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LAMPIRAN 3 HASIL ANALISIS

A. Analisis Univariat

Hasil Analisis

Umur
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
15 16.5 16.5 16.5
19 20.9 20.9 37.4
10 11.0 11.0 48.4
6 6.6 6.6 54.9
11 12.1 12.1 67.0
9 9.9 9.9 76.9
21 23.1 23.1 100.0
91 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Freque Valid Cumulative
ncy Percent Percent Percent
35 38.5 38.5 38.5
56 61.5 61.5 100.0
91 100.0 100.0
Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
6 6.6 6.6 6.6
2 2.2 2.2 8.8
32 35.2 35.2 44.0
4 4.4 4.4 48.4
4 4.4 4.4 52.7
37 40.7 40.7 93.4
6 6.6 6.6 100.0

91

100.0 100.0




Pekerjaan
Cumulativ

Frequency Percent Valid Percent e Percent

28 30.8 30.8 30.8
18 19.8 19.8 50.5
1 1.1 1.1 51.6
9 9.9 9.9 61.5
6 6.6 6.6 68.1
2 2.2 2.2 70.3
8 8.8 8.8 79.1
19 20.9 20.9 100.0

91 100.0 100.0

F1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
1 1.1 1.1 1.1
68 74.7 74.7 75.8
22 24.2 24.2 100.0
91 100.0 100.0
F2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

2 2.2 2.2 2.2
9 9.9 9.9 12.1
57 62.6 62.6 74.7
23 25.3 25.3 100.0

91 100.0 100.0




F3

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
4 4.4 4.4 4.4
26 28.6 28.6 33.0
50 54.9 54.9 87.9
11 12.1 12.1 100.0
91 100.0 100.0
F4
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
3 3.3 3.3 3.3
60 65.9 65.9 69.2
28 30.8 30.8 100.0
91 100.0 100.0
L1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
3 3.3 3.3 3.3
51 56.0 56.0 59.3
37 40.7 40.7 100.0
91 100.0 100.0
L2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
3 3.3 3.3 3.3
21 23.1 23.1 26.4
41 45.1 45.1 71.4
26 28.6 28.6 100.0
91 100.0 100.0




L3

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
3 3.3 3.3 3.3
7 7.7 7.7 11.0
48 52.7 52.7 63.7
33 36.3 36.3 100.0
91 100.0 100.0
L4
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
5 5.5 5.5 5.5
20 22.0 22.0 27.5
40 44.0 44.0 71.4
26 28.6 28.6 100.0
91 100.0 100.0
DK1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
1 1.1 1.1 1.1
22 24.2 24.2 25.3
49 53.8 53.8 79.1
19 20.9 20.9 100.0
91 100.0 100.0
DK2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
1 1.1 1.1 1.1
9 9.9 9.9 11.0
58 63.7 63.7 74.7
23 25.3 25.3 100.0
91 100.0 100.0




DK3

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
4 4.4 4.4 4.4
58 63.7 63.7 68.1
29 31.9 31.9 100.0
91 100.0 100.0
DK4
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
2 2.2 2.2 2.2
52 57.1 57.1 59.3
37 40.7 40.7 100.0
91 100.0 100.0
D1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
1 1.1 1.1 1.1
3 3.3 3.3 4.4
56 61.5 61.5 65.9
31 34.1 34.1 100.0
91 100.0 100.0
D2
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
1 1.1 1.1 1.1
3 3.3 3.3 4.4
43 47.3 47.3 51.6
44 48.4 48.4 100.0
91 100.0 100.0




D3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
1 1.1 1.1 1.1
5 5.5 5.5 6.6
47 51.6 51.6 58.2
38 41.8 41.8 100.0
91 100.0 100.0
D4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
1 1.1 1.1 1.1
2 2.2 22 3.3
50 54.9 54.9 58.2
38 41.8 41.8 100.0
91 100.0 100.0
P1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
8 8.8 8.8 8.8
49 53.8 53.8 62.6
34 374 374 100.0
91 100.0 100.0
P2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
2 2.2 2.2 2.2
5 5.5 5.5 7.7
50 54.9 54.9 62.6
34 374 374 100.0
91 100.0 100.0




P3

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
1 1.1 1.1 1.1
9 9.9 9.9 11.0
52 57.1 57.1 68.1
29 31.9 31.9 100.0
91 100.0 100.0
P4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
1 1.1 1.1 1.1
4 4.4 4.4 5.5
57 62.6 62.6 68.1
29 31.9 31.9 100.0
91 100.0 100.0
PUP1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
2 2.2 2.2 2.2
6 6.6 6.6 8.8
63 69.2 69.2 78.0
20 22.0 22.0 100.0
91 100.0 100.0
PUP2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
2 2.2 2.2 2.2
16 17.6 17.6 19.8
51 56.0 56.0 75.8
22 24.2 24.2 100.0




_ 91 100.0 100.0
PUP3
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
2 2.2 2.2 2.2
14 15.4 154 17.6
53 58.2 58.2 75.8
22 24.2 24.2 100.0
91 100.0 100.0
PUP4
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
3 3.3 3.3 3.3
12 13.2 13.2 16.5
55 60.4 60.4 76.9
21 23.1 23.1 100.0
91 100.0 100.0
FASILITAS
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
3 3.3 3.3 3.3
88 96.7 96.7 100.0
91 100.0 100.0
LOKASI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
12 13.2 13.2 13.2
79 86.8 86.8 100.0
91 100.0 100.0




DORONGAN KELUARGA

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
4 4.4 4.4 4.4
87 95.6 95.6 100.0
91 100.0 100.0
PELAYANAN DOKTER
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
3 3.3 3.3 3.3
88 96.7 96.7 100.0
91 100.0 100.0
PELAYANAN PERAWAT
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
6 6.6 6.6 6.6
85 93.4 93.4 100.0
91 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative

Freqguency Percent Valid Percent Percent

12 13.2 13.2 13.2

79 86.8 86.8 100.0
91 100.0 100.0




PEMANFAATAN ULANG LAYANAN

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
10 11.0 11.0 11.0
81 89.0 89.0 100.0

91 100.0 100.0




C. Analisis Bivariat

FASILITAS * PEMANFAATAN ULANG LAYANAN

Crosstab
PEMANFAATAN ULANG
LAYANAN
Tidak Baik Baik Total

3 0 3

100.0% 0.0% 100.0%

7 81 88

8.0% 92.0% 100.0%

10 81 91

11.0% 89.0% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. Exact Sig.
Value df sided) (2-sided)  (1-sided)
25.128% 1 .000
16.599 1 .000
14.156 1 .000
.001 .001
24.852 1 .000
91

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .33.

b. Computed only for a 2x2 table



LOKASI * PEMANFAATAN ULANG LAYANAN

Crosstab
PEMANFAATAN ULANG
LAYANAN
Tidak Baik Baik Total
2 10 12
16.7% 83.3% 100.0%
8 71 79
10.1% 89.9% 100.0%
10 81 91
11.0% 89.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance  Exact Sig.  Exact Sig.
df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
1 .500
1 .857
1 .522
.616 .392
1 .502

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

1.32.
b. Computed only for a 2x2 table



DORONGAN KELUARGA * PEMANFAATAN ULANG LAYANAN

Crosstab
PEMANFAATAN ULANG
LAYANAN
Tidak Baik Baik Total
4 0 4
100.0% 0.0% 100.0%
6 81 87
6.9% 93.1% 100.0%
10 81 91
11.0% 89.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic Exact
Significance  Sig. (2-  Exact Sig.
Value df (2-sided) sided) (1-sided)
33.890° 1 .000
25.040 1 .000
19.358 1 .000
.000 .000
33.517 1 .000

91

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

44,
b. Computed only for a 2x2 table



PELAYANAN DOKTER * PEMANFAATAN ULANG LAYANAN

Crosstab
PEMANFAATAN
ULANG LAYANAN
Tidak Baik Baik Total

3 0 3

100.0% 0.0% 100.0%

7 81 88

8.0% 92.0% 100.0%

10 81 91

11.0% 89.0% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance = Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
25.128% 1 .000
16.599 1 .000
14.156 1 .000
.001 .001
24.852 1 .000
91

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .33.

b. Computed only for a 2x2 table



PELAYANAN PERAWAT * PEMANFAATAN ULANG LAYANAN

Crosstab
PEMANFAATAN ULANG
LAYANAN
Tidak Baik Baik Total
3 3 6
50.0% 50.0% 100.0%
7 78 85
8.2% 91.8% 100.0%
10 81 91
11.0% 89.0% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymptotic Exact Exact
Significance  Sig. (2-  Sig. (1-

Value df (2-sided) sided) sided)
9.994° 1 .002
6.180 1 .013
6.345 1 .012
.016 .016
9.884 1 .002
91

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
.66.
b. Computed only for a 2x2 table



PENDIDIKAN * PEMANFAATAN ULANG LAYANAN

PEMANFAATAN ULANG

LAYANAN
Tidak Baik Baik Total
0 12 12
0.0% 100.0% 100.0%
10 69 79
12.7% 87.3% 100.0%
10 81 91
11.0% 89.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig.
Value df sided) sided) (1-sided)
1.707° 1 191
.658 1 A4Al17
3.010 1 .083
.348 .224
91

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.32.

b. Computed only for a 2x2 table



LAMPIRAN 4. Surat Keterangan Telah Melakukan Pengambilan Data Awal

&: %
RUMAI SAKIT ISLAM FAISAL 7‘ »
JLA Pangerang Pettarani Telepon No 0411 — 853364 - 871942
MAKASSAR 90222 Sulawesi Selatan ‘
Email * rsislamfaisal@gmail.com Website wwv, rsislamfaisal com
AKREDITASI KARS KEMENKI'S RI NOMOR : KARS - STRT /3107117 2019 TERARRIDI A Urama

SURAT KETERANGAN
SELESAI PENGAMBILAN DATA AWAL
Nomor : 922. /C.9/SKET/RSIF/X11/2020

Yang bertanda tangan di bawah ini Direktur Rumah Sakit Islam Faisal Makassar,

menerangkan bahwa :
Nama : Nur Indah Sari
Nomor Pokok : K011171340
Institusi Pendidikan : Univ. Hasanuddin
Program Studi : S1 Kesmas

Benar telah melakukan Pengambilan Data Awal di Rumah Sakit Islam Faisal Makassar 2
pada tanggal 10 Desember 2020 dalam rangka Penyelesaian Skripsi.

Demikian surat keterangan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk di pergunakan
sebagaimana mestinya.
Makassar, 21 Desember 2020

a.n. Direktur Pendidikan, Pelatihan dan

CC. Arsip



LAMPIRAN 5. Surat Pengantar Izin Penelitian Dari FKM Unhas

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
Jalan Perintis Kemerdekaan Km.10 Makassar 90245, Telp. (0411) 585658
E-mail : fkmuh@unhas@gmail.com, website: www.https/fkm.unhas.ac.ad

Nomor : 4055/UN4.14.8/PT.01.04/2021 07 Juni 2021
Perihal : Permohonan lIzin Penelitian

Yang Terhormat

Kepala Dinas Penanaman Modal

dan Pelayanan Satu Pintu Provinsi Sulawesi Selatan
Cq. Bidang Penyelenggara Pelayanan Perizinan

di- Makassar

Dengan hormat, Kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi.

Sehubungan dengan itu, Kami mohon bantuan Bapak kiranya dapat memberikan izin untuk
penelitian kepada :

Nama Mahasiswa : Nur Indah Sari

Stambuk : K011171340

Program Studi :  Kesehatan Masyarakat

Departemen : Manajemen Rumah Sakit

Judul Penelitian . Faktor Yang Berhubungan Dengan Pemanfaatan Ulang Pelayanan
Rawat Jalan Di Rumah Sakit Islam Faisal Makassar Tahun 021

Lokasi Penelitian : Rumah Sakit Islam Faisal Makassar

Pembimbing Skripsi : 1. Adelia U. Ady Mangilep,SKM.,MARS
2. Dr. Irwandy, SKM.,M.ScPH.,M.Kes

Atas bantuan dan kerjasama yang baik, kami sampaikan banyak terima kasih.

Tembusan :

1. Dekan FKM Unhas sebagai laporan
2. Ketua Prodi Kesmas-S1 FKM Unhas
3. Para Pembimbing Skripsi



LAMPIRAN 6. Surat Izin Penelitian Dari Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP)

3

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
BIDANG PENYELENGGARAAN PELAYANAN PERIZINAN

AT i
120211930061 43

Nomor  : 15711/S.01/PTSP/2021 KepadaYth.
Lampiran : Direktur RS Islam Faisal Makassar
Perihal  : |zin Penelitian

Tempat

Berdasarkan surat Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar Nomor : 4055/UN4.14.8/PT.01.04/2021
tanggal 07 Juni 2021 perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti dibawah ini:

Nama : NUR INDAH SARI

Nomor Pokok : K011171340

Program Studi : Kesehatan Masyarakat
Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa(S1)

Alamat : JI. P. Kemerdekaan Km. 10, Makassar

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka penyusunan Skripsi, dengan
judul :
" FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN PEMANFAATAN ULANG PELAYANAN RAWAT JALAN DI
RUMAH SAKIT ISLAM FAISAL MAKASSAR TAHUN 2021 "

" Yang akan dilaksanakan dari: Tgl. 14 Juni s/d 14 Agustus 2021 ‘

Sehubungan dengan hal tfe}sebl,n diatas, pada prinsipnyarkami‘ menyetujdi kegiatan dimaksud dengan

ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian. R \ -

Dokumen ini ditandatangani secara elektronik dan Surat ini dapat dpuktikan keasliannya dengan menggunakan
T L E ]

barcode, —

Demikian surat izin penelitian ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada tanggal : 09 Juni 2021

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN
Selaku Administrator Pelayanan Perizinan Terpadu

Ty

Pangkat : Pembina Tk.|
Nip : 19710501 199803 1 004

Tembusan Yth
1. Dekan Fak. Ki UNHAS di
2. Pertinggal.

SIMAP PTSP 09-06-2021

JI.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936

Website : http://simap.sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id
Makassar 90231




LAMPIRAN 7. Surat Izin Penelitian Dari RS ISLAM FAISAL MAKASSAR

B, —

o W

o

A RUMAI SAKIT ISLAM FAISAL ./\
J1 A Pangerang Pettarani Telepon No. 0411 - 853304 - 871942

AKASSAR 90222 Sulawesi Sclatan x

M
k{i Email - rsislamfaisal@gmail.com Website www. rsislamfaisal.com
TERAKREDITASE UTAMA
KARS

AKREDITASI KARS KEMIENKES RI NOMOR : KARS - SPRT/310/ /2012

SURAT KETERANGAN IZIN PENELITIAN
NO: 0\‘1 /C9/SKET/RSIF/V1/2021

Yang bertanda tangan dibawah ini:
: Dr. dr. Hj. Susi Aulina, Sp.S (K)

Nama

Jabatan - Direktur Pendidikan, Pelatihan dan Pengembangan Profesi
memberikan Izin Kepada:

Nama H ﬁur Indah Sari

Institusi : Kes-Mas Unhas

untuk melakukan penelitian di Rumah Sakit Islam Faisal dengan Judul penelitian “FAK TOR
YANG BERHUBUNGAN DENGAN PEMANFAATAN ULANG PELAYANAN RAWAT
JALAN DI RUMAH SAKIT ISLAM FAISAL MAKASSAR TAHUN 20217 pada tanggal
25 juni 2021 s/d 2 juli 2021
penelitian di Rumah Sakit Islam Faisal, peneliti bersedia
hi peraturan penelitian di Rumah Sakit Islam Faisal serta

k Institusi peneliti (bila ada).

Dengan ketentuan bahwa selama
mematuhi aspek etik dan memenu
telah mendapatkan persetujuan dari komisi eti

Demikian surat keterangan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Makassar, 24 juni 2021

a.n. Direktur Pendidikan, Pelatihan dan
Pengembangan Profesi
Ka. Seksi Diklitban

Cc. Arsip



LAMPIRAN 8. Surat Etik Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
KOMITE ETIK PENELITIAN KESEHATAN
ot =0 Sekretarint :
vl JI. Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245, Telp. (0411) 585658, 516-005,

Fax (0411) 586013E-mail : kepkfkmuh@gmail com, website ! wwre fhon sy o tel R

KETERANGAN SEMENTARA PENGURUSAN IZIN ETIK PENELITIAN

Nama : Nur Indah Sari

NIM : K011171340

Jurusan : Manajemen Rumah Sakit

Judul : Faktor Yang berhubungan Dengan Pemanfaatan Ulang Pelayanan

Rawat Jalan di Rumah Sakit Islam Faisal Makassar Tahun 2021

Benar Telah Melakukan Pengurusan Etik Penelitian Kesehatan Dan Sementara Masih Dalam
Proses Review Di Komite Etik Penelitian Kesehatan Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas

Hasanuddin.

Makassar, 14 Juni 2021
Admin Komite Etik FKM Unhas

Vinani Fajariani, SKM.,M.KM



LAMPIRAN 9. Dokumentasi




LAMPIRAN 10. Daftar Riwayat Hidup

Nama

Nim

TTL

Jenis Kelamin
Agama

Suku

Alamat

No. Hp

Email

Riwayat Pendidikan

RIWAYAT HIDUP

: Nur Indah Sari

: K01171340

: Campurejo, 11 Maret 2000
: Perempuan

: Islam

: Jawa

: JIn. Korban 40.000 Jiwa

: 082347375707

: nurindal103@gmail.com

SDN 96 Campurejo

Mts Batusitanduk

SMA 2 LUWU

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin (2017-Sekarang).

N



