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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
Pengaruh Social Media, Customer Experience dan Servicescape Terhadap Reuvisit Intention

Pada Objek Wisata Bahari (Studi Kasus Pada Pantai Akkarena, Makassar)

Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang Pengaruh
Social Media, Customer Experience dan Servicescape Terhadap Reuvisit Intention Pada Objek
Wisata Bahari (Studi Kasus Pada Pantai Akkarena, Makassar). Oleh karena itu di sela-sela
kesibukan Anda, kami memohon dengan hormat kesediaan Anda untuk dapat mengisi
kuesioner berikut ini. Atas kesediaan dan partisipasi Anda sekalian untuk mengisi kuesioner

yang ada, saya ucapkan terima kasih.
IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama L ettt e e e i eaeeaeeaaeaas

Petunjuk: Berilah tanda centang (V') pada jawaban ( ) sesuai dengan identitas anda

2. Usia :( ) <17 tahun () antara 36-45 tahun
() antara 17-25 tahun ( )>45tahun
() antara 26-35 tahun

3. Asal Kota : () Makassar

( ) Luar Makassar.

4. Jenis Kelamin : () Perempuan () Laki-laki

5. Pekerjaan : () Mahasiswa/ Pelajar ( )IRT () Wiraswasta
( ) Karyawan Swasta ( )PNS
Lainnya............oooevennn.

6. Rata-rata Pendapatan (per bulan):
( ) <Rp500.000
( ) Rp 500.000 - < Rp 1.500.000
( ) Rp 1.500.000 - < Rp 2.500.000
( ) Rp 2.500.000 - < Rp 3.500.000
( )>Rp 3.500.000
7. Dari mana anda mengetahui adanya Pantai Akkarena di Kota Makassar?

( ) Teman, Keluarga, atau orang terdekat
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() Media Iklan (seperti: koran, spanduk ataupun baliho)
() Media Sosial (seperti: Facebook, Twitter, Instagram atau YouTube)
Sudah berapa kali anda berkunjung ke pantai Akkarena:

()1 kali ( )2kali  ( )3kali  ( )dkali (). kali

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media, customer experience
dan servicescape terhadap revisit intention (minat berkunjung kembali) pada objek wisata

bahari Pantai Akkarena, Makassar.
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Berilah tanda centang (V') pada kolom jawaban di bawah ini sesuai dengan pilihan anda,

dengan kriteria jawaban sebagai berikut:

Nilai 5 untuk Sangat Setuju (SS)
Nilai 4 untuk Setuju (S)

Nilai 3 untuk Netral (N)

Variabel Social Media (X1)

Saya memiliki social media :

()lya
( ) Tidak

Jenis social media yang paling sering saya gunakan:
() Facebook

() Instagram

() Youtube

() Twitter

() Lainnya. Sebutkan .................o

Nilai 2 untuk Tidak Setuju (TS)
Nilai 1 untuk Sangat Tidak Setuju (STS)

No

Pertanyaan

SS

KS

TS

STS

Consumption

1.

Saya memperoleh informasi terkait objek

wisata Pantai Akkarena melalui sosial

media.

Curation

2. | Saya mencari lebih jauh informasi
mengenai objek wisata Pantai Akkarena
melalui sosial media.

3. | Saya tertarik datang setelah melihat
objek wisata Pantai Akkarena melalui
sosial media

Creation

4. | Saya akan merekomendasikan lokasi
wisata Pantai Akkarena di sosial media
yang saya miliki.

5. | Saya akan memberikan informasi dan
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keunggulan objek wisata Pantai

Akkarena di sosial media yang saya

miliki.

Collaboration

6. | Saya akan ikut berpartisipasi
mengembangkan objek wisata Pantai
Akkarena

7. | Saya bersedia memberi kritik dan saran

untuk pengembangan destinasi wisata

Pantai Akkarena

Variabel Customer Experience (X2)

No Pertanyaan S8 KS TS STS
5 3 2 1

Sense

8. | Saya tertarik dengan kondisi dan
pemandangan alam objek wisata Pantai
Akkarena

9. | Saya tertarik dengan paket wisata yang
ditawarkan di objek wisata Pantai
Akkarena

Feel

10. | Saya merasa nyaman dengan gazebo
yang tersedia.

11. | Fasilitas pendukung yang ada membuat
saya merasa lebih nyaman.

12. | Saya merasa petugas yang ada
memberikan pelayanan yang baik dan
menyenangkan.

Think

13. | Saya memilih destinasi wisata Pantai
Akkarena karena memiliki reputasi yang
baik.

14. | Saya merasa harga makanan dan
minuman disini cukup terjangkau.
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Act

15.

Saya merasa destinasi wisata Pantai
Akkarena cukup memberikan informasi
yang baik lewat media sosial dan

sosialiasai langsung.

Relate

16.

Saya bersedia untuk ikut
mengkampanyekan pelestarian destinasi

wisata Pantai Akkarena.

Variabel Servicescape (X3)

No

Pertanyaan

SS

KS

TS

STS

Ambient Condition

17.

Lingkungan di kawasan pariwisata Pantai

Akkarena sangat bersih.

18.

Lingkungan masyarakat di sekitar objek

wisata Pantai Akkarena sangat baik.

19.

Objek wisata Pantai Akkarena
merupakan tempat yang nyaman untuk

dikunjungi.

20.

Objek pariwisata Pantai Akkarena
memiliki banyak objek yang baik untuk
berfoto.

21.

Lingkungan alam objek wisata Pantai

Akkarena memiliki udara yang sejuk.

Spatial Layout

22.

Fasilitas pendukung yang ada di objek
wisata Pantai Akkarena sangat baik dan

sesuai dengan yang saya butuhkan.

23. | Sarana transportasi menuju objek wisata
Pantai Akkarena sangat nyaman dan
memadai

24. | Akses menuju objek wisata Pantai

Akkarena sangat mudah.
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Sign, Artifacts and Symbols

25.

Papan petunjuk arah dan simbol yang
ada di objek wisata Pantai Akkarena

cukup jelas dan sangat membantu.

Variabel Revisit Intention (Minat Berkunjung Kembali) (Y)

No Pertanyaan SS KS TS STS
5 3 2 1
Repeat Visit
26. | Saya memiliki keinginan untuk kembali
ke Pantai Akkarena
27. | Saya akan datang lagi jika Pantai
Akkarena memiliki fasilitas yang baru
Recommendation
28. | Saya akan merekomendasikan kepada
orang lain untuk berkunjung ke Pantai
Akkarena
29. | Saya memiliki keinginan untuk mengajak
orang lain berkunjung dan merasakan
Pantai Akkarena
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Lampiran 2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Item-Total Statistics

No Variabel Nilai R Keterangan
R hitung R tabel
1 X1.1 0,529 0,203 Valid
2 X1.2 0,641 0,203 Valid
3 X1.3 0,647 0,203 Valid
4 X1.4 0,653 0,203 Valid
5 X1.5 0,581 0,203 Valid
6 X1.6 0,511 0,203 Valid
7 X1.7 0,430 0,203 Valid
8 X2.1 0,506 0,203 Valid
9 X2.2 0,384 0,203 Valid
10 X2.3 0,642 0,203 Valid
11 X2.4 0,697 0,203 Valid
12 X2.5 0,653 0,203 Valid
13 X2.6 0,669 0,203 Valid
14 xX2.7 0,566 0,203 Valid
15 X2.8 0,379 0,203 Valid
16 X2.9 0,410 0,203 Valid
17 X3.1 0,308 0,203 Valid
18 X3.2 0,315 0,203 Valid
19 X3.3 0,630 0,203 Valid
20 X3.4 0,609 0,203 Valid
21 X3.5 0,614 0,203 Valid
22 X3.6 0,581 0,203 Valid
23 X3.7 0,586 0,203 Valid
24 X3.8 0,372 0,203 Valid
25 X3.9 0,537 0,203 Valid
26 Y1 0,675 0,203 Valid
27 Y2 0,729 0,203 Valid
28 Y3 0,804 0,203 Valid
29 Y4 0,812 0,203 Valid

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.759 29
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Lampiran 3. Hasil Regresi Analisis Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 _(Constant) 2.392 3.185 .751 | .455
Social Media .148 .054 182 | 2.893 | .002
Customer Experience .216 .054 379 | 4.038 | .000
Servicescape 153 .051 282 | 2.984 | .005

a Dependent Variable: Revisit Intention

93




Lampiran 4. Uji Normalitas Pendekatan Kolmogorov-Smirnov

Uji Normalitas Pendekatan Kolmogorov-Smirnov

One Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 94
Normal Parameters 2° Mean .0000000
Std. Deviation 1.68030562
Most Extreme Differences Absolute 105
Positive .068
Negative -.105
Kolmogorov-Smirnov Z 1.022
Asymp. Sig. (2-tailed) 247°

a. Test distribution is Normal
b. Calculated from data

c. Lilliefors Significance Correction
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Lampiran 5. Uji Nilai Tolerance dan VIF

Uji Nilai Tolerance dan VIF

Coefficientsa

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 4497 | 2.686 1.674 | .098
Social Media -.016 .073 -.021 -.216 | .830 .883 | 1.132
Customer Experience 216 .056 379 3.849 | .000 .839 | 1.192
Servicescape 147 .051 272 2.880 | .005 911 | 1.098

a Dependent Variable: Revisit Intention
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Lampiran 6. Scatter Plot Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Revisit Intention
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Lampiran 7. Hasil Uji Signifikansi Simultan (UJI-F)

Uji Signifikansi Simultan (Uji-F)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 _Regression 101.061 3 33.687 11.403 .000P
Residual 265.876 90 2.954
Total 366.936 93

a Dependent Variable: Revisit Intention

b Predictors: (Constant), Servicescape, Social Media, Customer Experience
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Lampiran 8. Hasil Uji Signifikansi Parsial (UJI-T)

Uji Signifikansi Parsial (Uji-T)

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 _(Constant) 2.392 3.185 .751 | 455
Social Media .148 .054 182 | 2.893 | .002
Customer Experience .216 .054 379 | 4.038 | .000
Servicescape 153 .051 282 | 2.984 | .004

a Dependent Variable: Revisit Intention
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Lampiran 9. Hasil Pengujian Determinasi

Model Summary

Hasil Pengujian Koefisien Determinasi

Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the
Estimate

1

.6252

.675

.651

1.719

a Predictors: (Constant), Servicescape, Social Media, Customer Experience
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Lampiran 10. Rekapitulasi Jawaban Kuesioner

Rekapitulasi Jawaban Kuesioner
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Lampiran 11. Dokumentasi

Foto Bersama Pengelola Pantai Akkarena

Foto Bersama Responden
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Fasilitas Gazebo dan Tempat Duduk

105



Ruang Pertemuan
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Musollah
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Papan Petunjuk Jalan
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