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A. Kuesioner  Mutu Kinerja Tenaga Kesehatan  

 Petunjuk pengisisan : 

Bacalah dengan cermat setiap pertanyaan ! 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban yang menurut anda peling tepat 

sesuai dengan pengalaman yang pernah anda rasakan dengan 

memberikan tanda (ü) pada kotak jawaban yang tersedia disebelah kanan 

kotak pernyataan dibawah ini Tidak ada jawaban yang salah, semua 

jawaban yang diberikan dianggap benar. 
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IDENTITAS RESPONDEN 

1 No. Kuesioner    : 

2 Nama Responden : 

3 Jenis kelamin : 1. Laki-laki 2. Perempuan 

4 Umur : ................ Tahun 

5 Pendidikan : 1. Tamat SD 

2. Tamat SMP 

3. Tamat SMA 

4. Tamat Perguruan Tinggi 

5. Tidak Tamat SD / Tidak Pernah Sekolah 

6 Pekerjaan : 1. PNS 

2. TNI / POLRI 

3. Pegawai Swasta 

4. Wiraswwasta 

5. Petani 

6. IRT 

7. Tidak Bekerja 

7 Alamat : ........................................................................... 
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No Pernyataan 

Sanga

t Baik 

(4) 

Baik 

(3) 

Cuku

p Baik 

(2) 

Kuran

g Baik 

(1) 

Responsiveness 

1. Keramahan Pelayanan Petugas dalam melayani 
pasien 

 

2. Tenaga medis menyediakan peralatan medis 
yang lengkap 

 

3. Kemampuan yang dimiliki dokter 
dalam menetapkan diagnosa penyakit dengan 
tepat dan cepat 

 

4. Daya tanggap / kecepatan dokter 
dalam menagani keluhan pasien dan memberikan 
solusinya 

 

Reliability 

5. Keterjangkauan biaya transportasi menuju 
puskesmas 

 

6. Jarak letak puskesmas dekat dengan rumah 
pasien 

 

7. Kemudahan pasien untuk mendapatkan informasi 
yang jelas 

 

Tangibel 

8. Tersedianya kursi untuk pasien  

9. Keadaan kamar pemeriksaan tidak pengap dan 
tidak berdesakan 
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10.Tersedianya tempat sampah 

11.Tersedianya toilet untuk pasien 

12.Lingkungan puskesmas bersih, 
nyaman, dan teratur 

Empaty 

13.Dokter memberikan kesempatan 
bertanya kepada pasien 

14.Perawat memperhatikan kebutuhan 
pasien 

15Perawat menerima keluhan pasien 

16.Dokter dan perawat bersikap ramah 

17.Dokter menjelaskan tentang penyakit 
yang diderita pasien 

Assurance 

18.Ketepatan waktu buka dan tutup 
pelayanan 

19.Ketepatan waktu layanan 

20.Disiplin waktu kerja petugas kesehatan 

21.Ketepatan petugas kesehatan datang 
dan pulang 

22.Ketepatan waktu pemeriksa dokter 
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B. KUISIONER KEPUASAN PASIEN  

 

3. Bagaimana dengan ketepatan waktu 
pelayanan selama berobat di 
puskesmas ? 

4. Bagaimana dengan sikap petugas 
yang tanggap terhadap keluhan 
pasien? 

5. Bagaimana dengan sikap petugas 
yang mau mendengar keluhan pasien 
selama berobat di puskesmas ? 

 

 

 

No 

 

Pertanyaan 

Sangat 

Puas 

(4) 

Puas 

 

(3) 

Cukup 

Puas 

(2) 

Kurang Puas 

 

(1) 

Kepuasan Pasien 

1. 

 

Bagaimana pelayanan petugas 
kesehatan dalam menerima pasien 
selama berobat di puskesmas ? 

2.  Bagaiamana dengan kejelasan 
informasi pelayanan kesehatan yang 
di berikan ? 


