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INSTRUMEN PENELITIAN

PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN
KECERDASAN EMOSIONAL PADA PEMIMPIN KOLEGIAL TERHADAP
PERILAKU KERJA INOVATIF DI TEMPAT KERJA (INNOVATIVE
WORK BEHAVIOUR) KARYAWAN
RSUD BERIMAN KOTA BALIKPAPAN



KUESIONER PENELITIAN
PADA PEGAWAI NEGERI SIPIL DI RSUD BERIMAN KOTA

BALIKPAPAN
. Identitas Responden
a. Nama e
b. Usia D tahun
c. Jenis Kelamin : (...) Laki-laki (... ) Perempuan
. Unit Kerja e
3. Jabatan e

4. Pendidikan Terakhir :

a. SMA / Sederajat
b. D3/ Sederajat
c. S1/ Sederajat
d. S2

e. Lainnya,

. Masa Kerja :

a. <1 Tahun

b. 1 -5 Tahun

c. 6—10 Tahun

d. > 10 Tahun
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KECERDASAN EMOSIONAL
A. SELF RATING (Penilaian diri sendiri oleh para pemimpin kolegial yaitu
Direktur, Kepala Bagian dan para Kepala Bidang)

N Sangat ) Cukup | Kurang | Tidak
PERNYATAAN Baik
@) Baik Baik Baik Baik

1. | Saya menilai
kemampuan saya
dalam hal
mengidentifikasi
berbagai jenis
emosi diri ada di

angka

2. | Saya menilai
kemampuan saya
dalam
mengendalikan
emosi diri ada di

angka

3. | Saya menilai
kemampuan saya
ketika harus
beradaptasi pada
situasi sulit ada di

angka

4. | Saya menilai
kemampuan saya
dalam menyusun
rencana untuk
mencapai tujuan

yang diinginkan
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oleh perusahaan

ada di angka

Saya menilai secara
keseluruhan tingkat
optimisme diri dan
kemampuan
menularkan
optimisme tersebut
ke anggota tim saya

ada di angka

Saya menilai
kemampuan empati
saya terhadap
anggota tim ada di

angka

Saya menilai
kemampuan saya
untuk membaca
apa yang dirasakan
oleh anggota tim
secara kolektif dan
membaca dinamika
organisasi secara
keseluruhan ada di

angka

Saya menilai
kemampuan saya
sebagai seorang
pemimpin yang bisa

memberikan
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pengaruh positif
(positive influence)
pada

anggota tim ada di
angka

Saya menilai
kemampuan saya
dalam menjalankan
peran sebagai
coach dan/atau
mentor dalam
membimbing serta
mengarahkan
anggota tim saya

ada di angka

10.

Saya menilai
kemampuan saya
dalam menengabhi
atau menyelesaikan
konflik yang terjadi
ada di angka
(Contoh:
kemampuan dalam
meredakan situasi
emosional, dengan
bijaksana
membawa
perbedaan
pendapat antar

anggota tim untuk
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didiskusikan, dan
mencari solusi
terbaik yang dapat
didukung semua

orang)

11.

Saya menilai
kemampuan saya
dalam membangun
kerjasama yang
solid antar anggota

tim ada di angka

12.

Saya menilai
kemampuan diri
saya untuk menjadi
seorang pemimpin
yang inspiratif dan
dapat menjadi
contoh baik bagi

anggota tim

ada di angka

B. SUBORDINATE RATING (Menilai setiap anggota pemimpin kolegial,

yaitu Direktur, Kepala Bagian dan para Kepala Bidang)

NO.

PERNYATAAN

SB

B

KB

B

STB

1.

Beliau termasuk orang
yang mampu
mengidentifikasi berbagai
jenis emosi diri dengan
baik
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Bagaimana kemampuan
beliau secara umum
dalam mengendalikan

emosi diri?

Bagaimana kemampuan
beliau ketika harus
beradaptasi pada situasi

sulit?

Bagaimana kemampuan
beliau dalam menyusun
rencana untuk mencapai
tujuan yang diinginkan
oleh RS?

Bagaimana Anda menilai
tingkat optimisme diri
beliau dan kemampuan
menularkan optimisme
tersebut ke anggota

timnya?

Bagaimana Anda menilai
kemampuan empati beliau

terhadap anggota timnya?

Bagaimana Anda menilai
kemampuan beliau untuk
membaca apa yang
dirasakan oleh anggota
timnya secara kolektif dan
membaca dinamika
organisasi secara

keseluruhan?




163

Bagaimana Anda menilai
kemampuan beliau
sebagai seorang
pemimpin yang bisa
memberikan pengaruh
positif (positive influence)

pada anggota timnya?

Bagaimana kemampuan
beliau dalam menjalankan
peran sebagai coach
dan/atau mentor dalam
membimbing serta
mengarahkan anggota

timnya?

10.

Bagaimana kemampuan
beliau dalam menengahi
atau menyelesaikan
konflik yang terjadi?
(Contoh: kemampuan
dalam meredakan situasi
emosional, dengan
bijaksana membawa
perbedaan pendapat
antar anggota tim untuk
didiskusikan, dan mencari
solusi terbaik yang dapat

didukung semua orang)

11.

Bagaimana kemampuan
beliau dalam membangun

kerjasama yang solid
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antar anggota tim?

12.

Apakah menurut Anda,
beliau merupakan
seorang pemimpin yang
inspiratif dan dapat
menjadi teladan bagi

anggota timnya?




KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL
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NO.

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Ideal

ized influence / kharismatik

1.

Pimpinan menetapkan

standar pencapaian hasil

yang tinggi

Pimpinan mempunyai ide
yang membuat saya
memikirkan kembali ide-

ide saya sebelumnya

Pimpinan memberikan
perhatian kepada mereka

yang tampak terabaikan

Pimpinan membuat saya
merasa nyaman ketika
saya berdiskusi dalam

setiap permasalahan

Pimpinan memberikan
motivasi untuk mendorong

saya lebih kreatif

Inspi

rational motivation / motivasi yang

menginspirasi

Pimpinan
memperbolehkan saya
melihat masalah-masalah
sebagai kesempatan untuk

belajar

Pimpinan memperlihatkan
kepada saya bahwa

prestasi saya diakui

Pimpinan menghindari
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untuk mengubah apa yang
saya kerjakan asalkan hal
tersebut berjalan dengan

lancar

Pimpinan merupakan
orang yang sangat saya

percayai

10.

Pimpinan mengungkapkan
tujuan penting organisasi
dengan cara yang

sederhana

11.

Pimpinan memberikan
inspirasi pada saya cara-
cara dalam melihat
masalah-masalah yang
mulanya sangat sulit bagi

saya

Intell

ectual stimulation / memberikan sti

mulasi

intelekt

ual

12.

Pimpinan memberitahu
saya bagaimana cara
mengerjakan pekerjaan

saya

13.

Pimpinan memberikan
alasan-alasan untuk
mengubah cara
menangani masalah yang

saya hadapi

14.

Pimpinan memperlakukan
kami sebagai masing-

masing individu
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Individual consideration / memberikan perhatian individual

15. | Pimpinan terlihat sebagai
simbol kesuksesan dan

prestasi

16. | Pimpinan menekankan
kegunaan intelegensi
untuk mengatasi

hambatan / rintangan

17. | Pimpinan mengetahui apa
yang saya inginkan dan
menolong saya untuk

mendapatkannya

18. | Pimpinan memuiji saya bila
melakukan pekerjaan

dengan baik

19. | Pimpinan menghindari
untuk campur tangan
kecuali bila saya gagal

dalam mencapai tujuan

20. | Pimpinan dihormati oleh

bawahannya




PERILAKU KERJA INOVATIF (karyawan menilai dirinya sendiri)
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NO.

PERNYATAAN

SS

S

KS

TS

STS

1.

Saya berusaha mencari

metode kerja yang baru

Saya mendapat
ide/gagasan baru dari

pengalaman saya

Saya senang mencoba hal-

hal baru terkait pekerjaan

Saya mengetahui
kelemahan dari prosedur

kerja saya

Saya berusaha mencari
solusi untuk mengatasi

kelemahan tersebut

Permasalahan yang muncul
ditempat kerja adalah
tantangan yang harus

diselesaikan

Saya tetap tenang ketika
menghadapi masalah

ditempat kerja

Saya mencoba mencari
penyebab masalah yang

muncul ditempat kerja

Saya mengkomunikasikan
ide/gagasan baru kepada

atasan saya

10.

Saya mampu

mengkomunikasikan setiap
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ide/gagasan secara efektif

11.

Saya mampu memberikan
pengaruh dalam
menggerakkan dukungan
dan sumber daya yang ada
agar ide/gagasan saya

dapat terealisasi

12.

Saya berusaha
mendapatkan persetujuan
untuk ide/gagasan yang

saya sampaikan

13.

Atasan saya mendukung
penuh ide/gagasan yang

saya usulkan

14.

Saya mendapat dukungan
dari rekan kerja mengenai
ide/gagasan yang saya

usulkan

15.

Saya akan menerima saran
dari rekan kerja terhadap
ide/gagasan agar bisa

direalisasikan

16.

Atasan saya menerima
dengan terbuka
ide/gagasan yang saya

usulkan

17.

Saya melakukan cara baru
dalam proses pengelolaan

pekerjaan

18.

Saya mewujudkan
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ide/gagasan baru saya
menjadi aplikasi atau
program yang dapat

dijalankan

19.

Saya mengaplikasikan
ide/gagasan dalam

pekerjaan

20.

Ide/gagasan yang saya
ciptakan menjadikan

pekerjaan lebih efektif

21.

Ide/gagasan yang saya
ciptakan menjadikan
pekerjaan lebih cepat

selesai

22.

Saya menerapkan
ide/gagasan baru dengan

mudah

23

Masalah didalam organisasi
dapat teratasi dengan

ide/gagasan saya

24.

Saya bekerjasama dengan
atasan dan rekan kerja
dalam mengaplikasikan

ide/gagasan baru




LAMPIRAN

KARAKTERISTIK RESPONDEN

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki- Laki 38 23.0 23.0 23.0
Perempuan 127 77.0 77.0 100.0
Total 165 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid D3 Kebidanan 21 12.7 12.7 12.7
D3 Keperawatan 110 66.7 66.7 79.4
Ners 20 12.1 12.1 91.5
S1 Keperawatan 14 8.5 8.5 100.0
Total 165 100.0 100.0
Lama Masa Kerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid > 5 Tahun 116 70.3 70.3 70.3
2-5 Tahun 49 29.7 29.7 100.0
Total 165 100.0 100.0
Kategori Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20-25 tahun 17 10.3 10.4 10.4
26-30 tahun 43 26.1 26.2 36.6
31-35 tahun 50 30.3 30.5 67.1
36-40 tahun 41 24.8 25.0 92.1
41-45 tahun 9 5.5 5.5 97.6
46-50 tahun 4 2.4 2.4 100.0
Total 164 99.4 100.0
Missing System 1 .6

Total 165 100.0
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Kategori Umur

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  20-25 tahun 17 10.3 10.3 10.3
26-30 tahun 43 26.1 26.1 36.4
31-35 tahun 50 30.3 30.3 66.7
36-40 tahun 41 24.8 24.8 91.5
41-45 tahun 9 5.5 5.5 97.0
46-50 tahun 5 3.0 3.0 100.0

Total 165 100.0 100.0

Jawaban Responden Terkait Kecerdasan Emosional dan
Kepemimpinan Transformasional

Direktur
DX1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 4 3.4 3.4 34
Cukup Baik 16 13.8 13.8 17.2
Baik 82 70.7 70.7 87.9
Sangat Baik 14 12.1 12.1 100.0
Total 116 100.0 100.0
DX2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Baik 1 9 9 .9
Kurang Baik 3 2.6 2.6 3.4
Cukup Baik 17 14.7 14.7 18.1
Baik 83 71.6 71.6 89.7
Sangat Baik 12 10.3 10.3 100.0

Total 116 100.0 100.0




DX3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Baik 1 9 9 9
Kurang Baik 5 4.3 4.3 5.2
Cukup Baik 22 19.0 19.0 24.1
Baik 71 61.2 61.2 85.3
Sangat Baik 17 14.7 14.7 100.0
Total 116 100.0 100.0
DX5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 4 3.4 3.4 3.4
Cukup Baik 14 12.1 12.1 15.5
Baik 71 61.2 61.2 76.7
Sangat Baik 27 23.3 23.3 100.0
Total 116 100.0 100.0
DX6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Baik 2 1.7 1.7 1.7
Kurang Baik 5 4.3 4.3 6.0
Cukup Baik 19 16.4 16.4 22.4
Baik 76 65.5 65.5 87.9
Sangat Baik 14 12.1 12.1 100.0
Total 116 100.0 100.0




DX7

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Baik 1 .9 9 9
Kurang Baik 5 4.3 4.3 5.2
Cukup Baik 18 15.5 15.5 20.7
Baik 74 63.8 63.8 84.5
Sangat Baik 18 155 155 100.0
Total 116 100.0 100.0
DX8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Baik 1 9 .9 .9
Kurang Baik 3 2.6 2.6 3.4
Cukup Baik 15 12.9 12.9 16.4
Baik 76 65.5 65.5 81.9
Sangat Baik 21 18.1 18.1 100.0
Total 116 100.0 100.0
DX9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 4 3.4 3.4 3.4
Cukup Baik 18 15.5 15.5 19.0
Baik 72 62.1 62.1 81.0
Sangat Baik 22 19.0 19.0 100.0
Total 116 100.0 100.0
DX10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 7 6.0 6.0 6.0
Cukup Baik 25 21.6 21.6 27.6
Baik 68 58.6 58.6 86.2
Sangat Baik 16 13.8 13.8 100.0
Total 116 100.0 100.0




DX11

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 6 5.2 5.2 5.2
Cukup Baik 19 16.4 16.4 21.6
Baik 76 65.5 65.5 87.1
Sangat Baik 15 12.9 12.9 100.0
Total 116 100.0 100.0
DX12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 4 3.4 3.4 3.4
Cukup Baik 20 17.2 17.2 20.7
Baik 71 61.2 61.2 81.9
Sangat Baik 21 18.1 18.1 100.0
Total 116 100.0 100.0
DM1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 2 1.7 1.7 1.7
Cukup Baik 13 11.2 11.2 12.9
Baik 83 71.6 71.6 84.5
Sangat Baik 18 15.5 15.5 100.0
Total 116 100.0 100.0
DM2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Baik 1 9 9 .9
Kurang Baik 3 2.6 2.6 3.4
Cukup Baik 27 23.3 23.3 26.7
Baik 66 56.9 56.9 83.6
Sangat Baik 19 16.4 16.4 100.0
Total 116 100.0 100.0




DM3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Baik 2 1.7 1.7 1.7
Kurang Baik 8 6.9 6.9 8.6
Cukup Baik 35 30.2 30.2 38.8
Baik 56 48.3 48.3 87.1
Sangat Baik 15 12.9 12.9 100.0
Total 116 100.0 100.0
DM4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Baik 2 1.7 1.7 1.7
Kurang Baik 2 1.7 1.7 3.4
Cukup Baik 22 19.0 19.0 22.4
Baik 79 68.1 68.1 90.5
Sangat Baik 11 9.5 9.5 100.0
Total 116 100.0 100.0
DM5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 3 2.6 2.6 2.6
Cukup Baik 22 19.0 19.0 21.6
Baik 69 59.5 59.5 81.0
Sangat Baik 22 19.0 19.0 100.0
Total 116 100.0 100.0
DM6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Baik 1 .9 .9 .9
Kurang Baik 6 5.2 5.2 6.0
Cukup Baik 25 21.6 21.6 27.6
Baik 66 56.9 56.9 84.5
Sangat Baik 18 155 155 100.0
Total 116 100.0 100.0




DM7

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Baik 1 .9 9 9
Kurang Baik 5 4.3 4.3 5.2
Cukup Baik 31 26.7 26.7 31.9
Baik 64 55.2 55.2 87.1
Sangat Baik 15 12.9 12.9 100.0
Total 116 100.0 100.0
DM8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Baik 1 9 9 9
Kurang Baik 3 2.6 2.6 3.4
Cukup Baik 25 21.6 21.6 25.0
Baik 74 63.8 63.8 88.8
Sangat Baik 13 11.2 11.2 100.0
Total 116 100.0 100.0
DM9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Baik 1 9 .9 .9
Kurang Baik 6 5.2 5.2 6.0
Cukup Baik 30 25.9 25.9 31.9
Baik 71 61.2 61.2 93.1
Sangat Baik 8 6.9 6.9 100.0
Total 116 100.0 100.0
DM10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Baik 2 1.7 1.7 1.7
Kurang Baik 7 6.0 6.0 7.8
Cukup Baik 26 22.4 22.4 30.2
Baik 70 60.3 60.3 90.5
Sangat Baik 11 9.5 9.5 100.0



Total 116 100.0 100.0
DM11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Baik 1 .9 .9 .9
Kurang Baik 6 5.2 5.2 6.0
Cukup Baik 29 25.0 25.0 31.0
Baik 66 56.9 56.9 87.9
Sangat Baik 14 12.1 12.1 100.0
Total 116 100.0 100.0
DM12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 1 .9 .9 .9
Cukup Baik 24 20.7 20.7 21.6
Baik 76 65.5 65.5 87.1
Sangat Baik 15 12.9 12.9 100.0
Total 116 100.0 100.0
KATEGORI DIREKTUR
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 28 24.1 24.1 24.1
Baik 88 75.9 75.9 100.0
Total 116 100.0 100.0
Kategori Kepemimpinan Direktur
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 36 31.0 31.0 31.0
Baik 80 69.0 69.0 100.0

Total 116 100.0 100.0

178



Kepala Bagian Umum

KBUX1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 1 9 9 .9
Cukup Baik 19 16.4 16.4 17.2
Baik 80 69.0 69.0 86.2
Sangat Baik 16 13.8 13.8 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBUX2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 1 9 9 9
Cukup Baik 23 19.8 19.8 20.7
Baik 81 69.8 69.8 90.5
Sangat Baik 11 9.5 9.5 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBUX3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 2 1.7 1.7 1.7
Cukup Baik 22 19.0 19.0 20.7
Baik 79 68.1 68.1 88.8
Sangat Baik 13 11.2 11.2 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBUX4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 1 9 9 9
Cukup Baik 21 18.1 18.1 19.0
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Baik 75 64.7 64.7 83.6
Sangat Baik 19 16.4 16.4 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBUX5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 1 .9 .9 .9
Cukup Baik 17 14.7 14.7 15.5
Baik 83 71.6 71.6 87.1
Sangat Baik 15 12.9 12.9 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBUX6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 2 1.7 1.7 1.7
Cukup Baik 20 17.2 17.2 19.0
Baik 78 67.2 67.2 86.2
Sangat Baik 16 13.8 13.8 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBUX7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 3 2.6 2.6 2.6
Cukup Baik 19 16.4 16.4 19.0
Baik 80 69.0 69.0 87.9
Sangat Baik 14 12.1 12.1 100.0
Total 116 100.0 100.0




KBUX8

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 2 1.7 1.7 1.7
Cukup Baik 19 16.4 16.4 18.1
Baik 80 69.0 69.0 87.1
Sangat Baik 15 12.9 12.9 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBUX9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 3 2.6 2.6 2.6
Cukup Baik 19 16.4 16.4 19.0
Baik 78 67.2 67.2 86.2
Sangat Baik 16 13.8 13.8 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBUX10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 2 1.7 1.7 1.7
Cukup Baik 27 23.3 23.3 25.0
Baik 71 61.2 61.2 86.2
Sangat Baik 16 13.8 13.8 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBUX11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 2 1.7 1.7 1.7
Cukup Baik 24 20.7 20.7 22.4
Baik 74 63.8 63.8 86.2
Sangat Baik 16 13.8 13.8 100.0
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Total 116 100.0 100.0
KBUX12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 1 9 9 .9
Cukup Baik 26 22.4 22.4 23.3
Baik 74 63.8 63.8 87.1
Sangat Baik 15 12.9 12.9 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBUM1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7
Kurang Setuju 15 12.9 12.9 14.7
Setuju 87 75.0 75.0 89.7
Sangat Setuju 12 10.3 10.3 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBUM2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 9 9 .9
Tidak Setuju 1 .9 .9 1.7
Kurang Setuju 31 26.7 26.7 28.4
Setuju 66 56.9 56.9 85.3
Sangat Setuju 17 14.7 14.7 100.0

Total 116 100.0 100.0
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KBUM3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .9 .9 .9
Tidak Setuju 4 3.4 3.4 4.3
Kurang Setuju 34 29.3 29.3 33.6
Setuju 61 52.6 52.6 86.2
Sangat Setuju 16 13.8 13.8 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBUM4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 9 .9 .9
Tidak Setuju 1 .9 .9 1.7
Kurang Setuju 27 23.3 23.3 25.0
Setuju 76 65.5 65.5 90.5
Sangat Setuju 11 9.5 9.5 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBUMS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 2.6 2.6 2.6
Kurang Setuju 22 19.0 19.0 21.6
Setuju 75 64.7 64.7 86.2
Sangat Setuju 16 13.8 13.8 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBUM6
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 2.6 2.6 2.6
Kurang Setuju 26 22.4 22.4 25.0
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Setuju 70 60.3 60.3 85.3
Sangat Setuju 17 14.7 14.7 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBUM7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .9 .9 .9
Tidak Setuju 3 2.6 2.6 3.4
Kurang Setuju 34 29.3 29.3 32.8
Setuju 64 55.2 55.2 87.9
Sangat Setuju 14 12.1 12.1 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBUMS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 2.6 2.6 2.6
Kurang Setuju 26 224 224 25.0
Setuju 74 63.8 63.8 88.8
Sangat Setuju 13 11.2 11.2 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBUM9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .9 .9 .9
Tidak Setuju 4 3.4 3.4 4.3
Kurang Setuju 29 25.0 25.0 29.3
Setuju 71 61.2 61.2 90.5
Sangat Setuju 11 9.5 9.5 100.0

Total 116 100.0 100.0
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KBUM10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .9 .9 .9
Tidak Setuju 5 4.3 4.3 5.2
Kurang Setuju 29 25.0 25.0 30.2
Setuju 71 61.2 61.2 91.4
Sangat Setuju 10 8.6 8.6 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBUM11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .9 .9 .9
Tidak Setuju 5 4.3 4.3 5.2
Kurang Setuju 29 25.0 25.0 30.2
Setuju 67 57.8 57.8 87.9
Sangat Setuju 14 12.1 12.1 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBUM12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 19 16.4 16.4 16.4
Setuju 80 69.0 69.0 85.3
Sangat Setuju 17 14.7 14.7 100.0
Total 116 100.0 100.0
Kategori KBU X
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 30 25.9 25.9 25.9

Baik

86 74.1 74.1 100.0



Total 116 100.0 100.0
Kategori KBU M
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 38 32.8 32.8 32.8
Baik 78 67.2 67.2 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPLM12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 21 18.1 18.1 18.1
Setuju 76 65.5 65.5 83.6
Sangat Setuju 19 16.4 16.4 100.0
Total 116 100.0 100.0
Kepala Bidang Pelayanan
KBPLX1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 6 5.2 5.2 5.2
Cukup Baik 22 19.0 19.0 24.1
Baik 77 66.4 66.4 90.5
Sangat Baik 11 9.5 9.5 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPLX2
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 1 .9 .9 .9
Cukup Baik 16 13.8 13.8 14.7
Baik 81 69.8 69.8 84.5
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Sangat Baik 18 155 155 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPLX3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 1 9 9 .9
Cukup Baik 19 16.4 16.4 17.2
Baik 80 69.0 69.0 86.2
Sangat Baik 16 13.8 13.8 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPLX4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 1 .9 .9 9
Cukup Baik 21 18.1 18.1 19.0
Baik 74 63.8 63.8 82.8
Sangat Baik 20 17.2 17.2 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPLX5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 1 .9 .9 9
Cukup Baik 15 12.9 12.9 13.8
Baik 81 69.8 69.8 83.6
Sangat Baik 19 16.4 16.4 100.0
Total 116 100.0 100.0




KBPLX6

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 1 .9 .9 .9
Cukup Baik 21 18.1 18.1 19.0
Baik 76 65.5 65.5 84.5
Sangat Baik 18 155 155 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPLX7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 2 1.7 1.7 1.7
Cukup Baik 18 15.5 15.5 17.2
Baik 80 69.0 69.0 86.2
Sangat Baik 16 13.8 13.8 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPLX8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 1 .9 .9 .9
Cukup Baik 21 18.1 18.1 19.0
Baik 76 65.5 65.5 84.5
Sangat Baik 18 15.5 15.5 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPLX9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 1 .9 .9 .9
Cukup Baik 23 19.8 19.8 20.7
Baik 69 59.5 59.5 80.2
Sangat Baik 23 19.8 19.8 100.0
Total 116 100.0 100.0
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KBPLX10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 1 .9 .9 .9
Cukup Baik 31 26.7 26.7 27.6
Baik 65 56.0 56.0 83.6
Sangat Baik 19 16.4 16.4 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPLX11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 2 1.7 1.7 1.7
Cukup Baik 24 20.7 20.7 22.4
Baik 72 62.1 62.1 84.5
Sangat Baik 18 15.5 15.5 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPLX12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 1 9 9 9
Cukup Baik 27 23.3 23.3 24.1
Baik 68 58.6 58.6 82.8
Sangat Baik 20 17.2 17.2 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPLM1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 .9 9 9
Kurang Setuju 18 15.5 15.5 16.4
Setuju 86 74.1 74.1 90.5
Sangat Setuju 11 9.5 9.5 100.0
Total 116 100.0 100.0
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KBPLM2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .9 .9 .9
Tidak Setuju 1 9 9 1.7
Kurang Setuju 31 26.7 26.7 28.4
Setuju 68 58.6 58.6 87.1
Sangat Setuju 15 12.9 12.9 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPLM3
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .9 .9 .9
Tidak Setuju 3 2.6 2.6 3.4
Kurang Setuju 30 25.9 25.9 29.3
Setuju 66 56.9 56.9 86.2
Sangat Setuju 16 13.8 13.8 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPLM4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 9 9 .9
Tidak Setuju 1 9 9 1.7
Kurang Setuju 23 19.8 19.8 21.6
Setuju 76 65.5 65.5 87.1
Sangat Setuju 15 12.9 12.9 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPLM5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 2.6 2.6 2.6
Kurang Setuju 23 19.8 19.8 22.4
Setuju 73 62.9 62.9 85.3
Sangat Setuju 17 14.7 14.7 100.0
Total 116 100.0 100.0
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KBPLM6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 2.6 2.6 2.6
Kurang Setuju 26 22.4 22.4 25.0
Setuju 70 60.3 60.3 85.3
Sangat Setuju 17 14.7 14.7 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPLM7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .9 .9 .9
Tidak Setuju 2 1.7 1.7 2.6
Kurang Setuju 33 28.4 28.4 31.0
Setuju 68 58.6 58.6 89.7
Sangat Setuju 12 10.3 10.3 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPLMS8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 .9 9 9
Kurang Setuju 30 25.9 25.9 26.7
Setuju 72 62.1 62.1 88.8
Sangat Setuju 13 11.2 11.2 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPLM9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .9 .9 9
Tidak Setuju 4 3.4 3.4 4.3
Kurang Setuju 29 25.0 25.0 29.3
Setuju 71 61.2 61.2 90.5
Sangat Setuju 11 9.5 9.5 100.0
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Total 116 100.0 100.0
KBPLM10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 4.3 4.3 4.3
Kurang Setuju 30 25.9 25.9 30.2
Setuju 71 61.2 61.2 91.4
Sangat Setuju 10 8.6 8.6 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPLM11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 6 5.2 5.2 5.2
Kurang Setuju 30 25.9 25.9 31.0
Setuju 67 57.8 57.8 88.8
Sangat Setuju 13 11.2 11.2 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPLM12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 21 18.1 18.1 18.1
Setuju 76 65.5 65.5 83.6
Sangat Setuju 19 16.4 16.4 100.0
Total 116 100.0 100.0
Kategori KBPLX
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  1.00 34 29.3 29.3 29.3
2.00 82 70.7 70.7 100.0
Total 116 100.0 100.0




Kategori KBPL M

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  1.00 39 33.6 33.6 33.6
2.00 77 66.4 66.4 100.0
Total 116 100.0 100.0
Kepala Bidang Penunjang
KBPNX1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 6 5.0 5.2 5.2
Cukup Baik 22 18.5 19.0 24.1
Baik 77 64.7 66.4 90.5
Sangat Baik 11 9.2 9.5 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 2.5
Total 119 100.0
KBPNX2
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Baik .8 9 .9
Kurang Baik 4 3.4 3.4 4.3
Cukup Baik 27 22.7 23.3 27.6
Baik 73 61.3 62.9 90.5
Sangat Baik 11 9.2 9.5 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 2.5
Total 119 100.0
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KBPNX3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 6 5.0 5.2 5.2
Cukup Baik 29 24.4 25.0 30.2
Baik 71 59.7 61.2 91.4
Sangat Baik 10 8.4 8.6 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 2.5
Total 119 100.0
KBPNX4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 6 5.0 5.2 5.2
Cukup Baik 30 25.2 25.9 31.0
Baik 66 55.5 56.9 87.9
Sangat Baik 14 11.8 12.1 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 25
Total 119 100.0
KBPNX5
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 6 5.0 5.2 5.2
Cukup Baik 21 17.6 18.1 23.3
Baik 77 64.7 66.4 89.7
Sangat Baik 12 10.1 10.3 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 2.5

Total 119 100.0




KBPNX6

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Baik 1 .8 .9 .9
Kurang Baik 3 2.5 2.6 3.4
Cukup Baik 27 22.7 23.3 26.7
Baik 76 63.9 65.5 92.2
Sangat Baik 9 7.6 7.8 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 2.5
Total 119 100.0
KBPNX7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Baik 2 1.7 1.7 1.7
Kurang Baik 5 4.2 4.3 6.0
Cukup Baik 21 17.6 18.1 24.1
Baik 79 66.4 68.1 92.2
Sangat Baik 9 7.6 7.8 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 25
Total 119 100.0
KBPNX8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Baik 1 .8 .9 .9
Kurang Baik 4 3.4 3.4 4.3
Cukup Baik 27 22.7 23.3 27.6
Baik 76 63.9 65.5 93.1
Sangat Baik 8 6.7 6.9 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 2.5
Total 119 100.0
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KBPNX9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 6 5.0 5.2 5.2
Cukup Baik 24 20.2 20.7 25.9
Baik 73 61.3 62.9 88.8
Sangat Baik 13 10.9 11.2 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 2.5
Total 119 100.0
KBPNX10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 6 5.0 5.2 5.2
Cukup Baik 34 28.6 29.3 34.5
Baik 64 53.8 55.2 89.7
Sangat Baik 12 10.1 10.3 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 2.5
Total 119 100.0
KBPNX11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Baik 1 .8 .9 .9
Kurang Baik 6 5.0 5.2 6.0
Cukup Baik 26 21.8 22.4 28.4
Baik 73 61.3 62.9 91.4
Sangat Baik 10 8.4 8.6 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 2.5

Total 119 100.0




KBPNX12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 5 4.2 4.3 4.3
Cukup Baik 31 26.1 26.7 31.0
Baik 69 58.0 59.5 90.5
Sangat Baik 11 9.2 9.5 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 2.5
Total 119 100.0
KBPNM1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7
Kurang Setuju 20 16.8 17.2 19.0
Setuju 86 72.3 74.1 93.1
Sangat Setuju 8 6.7 6.9 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 25
Total 119 100.0
KBPNM2
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 25 2.6 2.6
Kurang Setuju 35 290.4 30.2 32.8
Setuju 64 53.8 55.2 87.9
Sangat Setuju 14 11.8 12.1 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 2.5
Total 119 100.0
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KBPNM3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .8 .9 .9
Tidak Setuju 8 6.7 6.9 7.8
Kurang Setuju 37 31.1 31.9 39.7
Setuju 57 47.9 49.1 88.8
Sangat Setuju 13 10.9 11.2 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 2.5
Total 119 100.0
KBPNM4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .8 9 9
Tidak Setuju 3 25 2.6 3.4
Kurang Setuju 30 25.2 25.9 29.3
Setuju 75 63.0 64.7 94.0
Sangat Setuju 7 5.9 6.0 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 25
Total 119 100.0
KBPNM5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 6 5.0 5.2 5.2
Kurang Setuju 27 22.7 23.3 28.4
Setuju 71 59.7 61.2 89.7
Sangat Setuju 12 10.1 10.3 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 2.5

Total 119 100.0
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KBPNM®6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 4.2 4.3 4.3
Kurang Setuju 31 26.1 26.7 31.0
Setuju 64 53.8 55.2 86.2
Sangat Setuju 16 134 13.8 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 2.5
Total 119 100.0
KBPNM7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .8 .9 .9
Tidak Setuju 6 5.0 5.2 6.0
Kurang Setuju 36 30.3 31.0 37.1
Setuju 64 53.8 55.2 92.2
Sangat Setuju 9 7.6 7.8 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 2.5
Total 119 100.0
KBPNM8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 4.2 4.3 4.3
Kurang Setuju 29 24.4 25.0 29.3
Setuju 70 58.8 60.3 89.7
Sangat Setuju 12 10.1 10.3 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 2.5
Total 119 100.0
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KBPNM9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .8 .9 .9
Tidak Setuju 4 3.4 3.4 4.3
Kurang Setuju 37 31.1 31.9 36.2
Setuju 66 55.5 56.9 93.1
Sangat Setuju 8 6.7 6.9 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 25
Total 119 100.0
KBPNM10
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 4.2 4.3 4.3
Kurang Setuju 30 25.2 25.9 30.2
Setuju 71 59.7 61.2 91.4
Sangat Setuju 10 8.4 8.6 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 25
Total 119 100.0
KBPNM11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .8 .9 9
Tidak Setuju 6 5.0 5.2 6.0
Kurang Setuju 34 28.6 29.3 35.3
Setuju 66 55.5 56.9 92.2
Sangat Setuju 9 7.6 7.8 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 2.5
Total 119 100.0




KBPNM12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7
Kurang Setuju 28 23.5 24.1 25.9
Setuju 74 62.2 63.8 89.7
Sangat Setuju 12 10.1 10.3 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 2.5
Total 119 100.0
Kategori KBPN X
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 42 35.3 36.2 36.2
Baik 74 62.2 63.8 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 25
Total 119 100.0
Kategori BPKNM
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 46 38.7 39.7 39.7
Baik 70 58.8 60.3 100.0
Total 116 97.5 100.0
Missing System 3 2.5
Total 119 100.0
Kepala Bidang Pengendalian dan Pengembangan
KBPNX1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 4 3.4 3.4 3.4
Cukup Baik 17 14.7 14.7 18.1
Baik 82 70.7 70.7 88.8
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Sangat Baik 13 11.2 11.2 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNX2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 2 1.7 1.7 1.7
Cukup Baik 15 12.9 12.9 14.7
Baik 82 70.7 70.7 85.3
Sangat Baik 17 14.7 14.7 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNX3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 3 2.6 2.6 2.6
Cukup Baik 26 22.4 22.4 25.0
Baik 75 64.7 64.7 89.7
Sangat Baik 12 10.3 10.3 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNX4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 4 3.4 3.4 3.4
Cukup Baik 25 21.6 21.6 25.0
Baik 76 65.5 65.5 90.5
Sangat Baik 11 9.5 9.5 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNX5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 3 2.6 2.6 2.6
Cukup Baik 22 19.0 19.0 21.6
Baik 77 66.4 66.4 87.9
Sangat Baik 14 12.1 12.1 100.0
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Total 116 100.0 100.0
KBPNX6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Baik 1 .9 .9 .9
Kurang Baik 1 .9 .9 1.7
Cukup Baik 22 19.0 19.0 20.7
Baik 83 71.6 71.6 92.2
Sangat Baik 9 7.8 7.8 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNX7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Baik 1 9 9 .9
Kurang Baik 2 1.7 1.7 2.6
Cukup Baik 22 19.0 19.0 21.6
Baik 79 68.1 68.1 89.7
Sangat Baik 12 10.3 10.3 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNX8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Baik 1 .9 .9 .9
Kurang Baik 3 2.6 2.6 3.4
Cukup Baik 24 20.7 20.7 24.1
Baik 78 67.2 67.2 91.4
Sangat Baik 10 8.6 8.6 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNX9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 3 2.6 2.6 2.6
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Cukup Baik 25 21.6 21.6 24.1
Baik 73 62.9 62.9 87.1
Sangat Baik 15 12.9 12.9 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNX10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 4 3.4 3.4 3.4
Cukup Baik 38 32.8 32.8 36.2
Baik 58 50.0 50.0 86.2
Sangat Baik 16 13.8 13.8 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNX11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 4 3.4 3.4 3.4
Cukup Baik 28 24.1 24.1 27.6
Baik 73 62.9 62.9 90.5
Sangat Baik 11 9.5 9.5 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNX12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 4 3.4 3.4 3.4
Cukup Baik 30 25.9 25.9 29.3
Baik 68 58.6 58.6 87.9
Sangat Baik 14 12.1 12.1 100.0
Total 116 100.0 100.0
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KBPNM1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7
Kurang Setuju 19 16.4 16.4 18.1
Setuju 87 75.0 75.0 93.1
Sangat Setuju 8 6.9 6.9 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNM2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 9 9 .9
Tidak Setuju 1 .9 .9 1.7
Kurang Setuju 35 30.2 30.2 31.9
Setuju 65 56.0 56.0 87.9
Sangat Setuju 14 12.1 12.1 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNM3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .9 .9 .9
Tidak Setuju 3 2.6 2.6 3.4
Kurang Setuju 38 32.8 32.8 36.2
Setuju 60 51.7 51.7 87.9
Sangat Setuju 14 12.1 12.1 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNM4
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .9 .9 .9
Tidak Setuju 2 1.7 1.7 2.6
Kurang Setuju 22 19.0 19.0 21.6
Setuju 82 70.7 70.7 92.2
Sangat Setuju 9 7.8 7.8 100.0
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Total 116 100.0 100.0
KBPNM5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 3.4 3.4 3.4
Kurang Setuju 26 22.4 22.4 25.9
Setuju 75 64.7 64.7 90.5
Sangat Setuju 11 9.5 9.5 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNM6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 4.3 4.3 4.3
Kurang Setuju 28 24.1 24.1 28.4
Setuju 67 57.8 57.8 86.2
Sangat Setuju 16 13.8 13.8 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNM7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 9 9 .9
Tidak Setuju 4 3.4 3.4 4.3
Kurang Setuju 32 27.6 27.6 31.9
Setuju 70 60.3 60.3 92.2
Sangat Setuju 9 7.8 7.8 100.0

Total 116 100.0 100.0
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KBPNM8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 3.4 3.4 3.4
Kurang Setuju 28 24.1 24.1 27.6
Setuju 74 63.8 63.8 91.4
Sangat Setuju 10 8.6 8.6 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNM9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .9 .9 .9
Tidak Setuju 6 5.2 5.2 6.0
Kurang Setuju 34 29.3 29.3 35.3
Setuju 66 56.9 56.9 92.2
Sangat Setuju 9 7.8 7.8 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNM10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7
Tidak Setuju 5 4.3 4.3 6.0
Kurang Setuju 31 26.7 26.7 32.8
Setuju 70 60.3 60.3 93.1
Sangat Setuju 8 6.9 6.9 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNM11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 9 9 .9
Tidak Setuju 5 4.3 4.3 5.2
Kurang Setuju 30 25.9 25.9 31.0



208

Setuju 72 62.1 62.1 93.1
Sangat Setuju 8 6.9 6.9 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNM12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 9 9
Kurang Setuju 24 20.7 20.7 21.6
Setuju 75 64.7 64.7 86.2
Sangat Setuju 16 13.8 13.8 100.0
Total 116 100.0 100.0
Kategori KBPPX
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 36 31.0 31.0 31.0
Baik 80 69.0 69.0 100.0
Total 116 100.0 100.0
Kategori KBPPM
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 45 38.8 38.8 38.8
Baik 71 61.2 61.2 100.0
Total 116 100.0 100.0
Karyawan
KBPNX1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 4 3.4 3.4 3.4
Cukup Baik 17 14.7 14.7 18.1
Baik 82 70.7 70.7 88.8
Sangat Baik 13 11.2 11.2 100.0
Total 116 100.0 100.0




KBPNX2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 2 1.7 1.7 1.7
Cukup Baik 15 12.9 12.9 14.7
Baik 82 70.7 70.7 85.3
Sangat Baik 17 14.7 14.7 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNX3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 3 2.6 2.6 2.6
Cukup Baik 26 22.4 22.4 25.0
Baik 75 64.7 64.7 89.7
Sangat Baik 12 10.3 10.3 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNX4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 4 3.4 3.4 34
Cukup Baik 25 21.6 21.6 25.0
Baik 76 65.5 65.5 90.5
Sangat Baik 11 9.5 9.5 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNX5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 3 2.6 2.6 2.6
Cukup Baik 22 19.0 19.0 21.6
Baik 77 66.4 66.4 87.9
Sangat Baik 14 12.1 12.1 100.0
Total 116 100.0 100.0




KBPNX6

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Baik 1 9 9 9
Kurang Baik 1 9 9 1.7
Cukup Baik 22 19.0 19.0 20.7
Baik 83 71.6 71.6 92.2
Sangat Baik 9 7.8 7.8 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNX7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Baik 1 .9 .9 .9
Kurang Baik 2 1.7 1.7 2.6
Cukup Baik 22 19.0 19.0 21.6
Baik 79 68.1 68.1 89.7
Sangat Baik 12 10.3 10.3 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNX8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Baik 1 9 9 .9
Kurang Baik 3 2.6 2.6 3.4
Cukup Baik 24 20.7 20.7 24.1
Baik 78 67.2 67.2 91.4
Sangat Baik 10 8.6 8.6 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNX9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 3 2.6 2.6 2.6
Cukup Baik 25 21.6 21.6 24.1
Baik 73 62.9 62.9 87.1



Sangat Baik 15 12.9 12.9 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNX10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 4 3.4 3.4 3.4
Cukup Baik 38 32.8 32.8 36.2
Baik 58 50.0 50.0 86.2
Sangat Baik 16 13.8 13.8 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNX11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 4 3.4 3.4 3.4
Cukup Baik 28 24.1 24.1 27.6
Baik 73 62.9 62.9 90.5
Sangat Baik 11 9.5 9.5 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNX12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 4 3.4 3.4 3.4
Cukup Baik 30 25.9 25.9 29.3
Baik 68 58.6 58.6 87.9
Sangat Baik 14 12.1 12.1 100.0
Total 116 100.0 100.0
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KBPNM1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7
Kurang Setuju 19 16.4 16.4 18.1
Setuju 87 75.0 75.0 93.1
Sangat Setuju 8 6.9 6.9 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNM2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 9 9 .9
Tidak Setuju 1 .9 .9 1.7
Kurang Setuju 35 30.2 30.2 31.9
Setuju 65 56.0 56.0 87.9
Sangat Setuju 14 12.1 12.1 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNM3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .9 .9 9
Tidak Setuju 3 2.6 2.6 3.4
Kurang Setuju 38 32.8 32.8 36.2
Setuju 60 51.7 51.7 87.9
Sangat Setuju 14 12.1 12.1 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNM4
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid Sangat Tidak Setuju 1 .9 .9 .9
Tidak Setuju 2 1.7 1.7 2.6
Kurang Setuju 22 19.0 19.0 21.6
Setuju 82 70.7 70.7 92.2
Sangat Setuju 9 7.8 7.8 100.0
Total 116 100.0 100.0

KBPNM5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak Setuju 4 3.4 3.4 3.4
Kurang Setuju 26 224 224 25.9
Setuju 75 64.7 64.7 90.5
Sangat Setuju 11 9.5 9.5 100.0
Total 116 100.0 100.0

KBPNM6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak Setuju 5 4.3 4.3 4.3
Kurang Setuju 28 24.1 24.1 28.4
Setuju 67 57.8 57.8 86.2
Sangat Setuju 16 13.8 13.8 100.0
Total 116 100.0 100.0

KBPNM7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 9 9 .9
Tidak Setuju 4 3.4 3.4 4.3
Kurang Setuju 32 27.6 27.6 31.9
Setuju 70 60.3 60.3 92.2
Sangat Setuju 9 7.8 7.8 100.0
Total 116 100.0 100.0
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KBPNM8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 3.4 3.4 3.4
Kurang Setuju 28 24.1 24.1 27.6
Setuju 74 63.8 63.8 91.4
Sangat Setuju 10 8.6 8.6 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNM9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .9 .9 .9
Tidak Setuju 6 5.2 5.2 6.0
Kurang Setuju 34 29.3 29.3 35.3
Setuju 66 56.9 56.9 92.2
Sangat Setuju 9 7.8 7.8 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNM10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7
Tidak Setuju 5 4.3 4.3 6.0
Kurang Setuju 31 26.7 26.7 32.8
Setuju 70 60.3 60.3 93.1
Sangat Setuju 8 6.9 6.9 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNM11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 9 9 .9
Tidak Setuju 5 4.3 4.3 5.2

Kurang Setuju 30 25.9 25.9 31.0
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Setuju 72 62.1 62.1 93.1
Sangat Setuju 8 6.9 6.9 100.0
Total 116 100.0 100.0
KBPNM12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 9 9
Kurang Setuju 24 20.7 20.7 21.6
Setuju 75 64.7 64.7 86.2
Sangat Setuju 16 13.8 13.8 100.0
Total 116 100.0 100.0
Kategori KBPPX
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 36 31.0 31.0 31.0
Baik 80 69.0 69.0 100.0
Total 116 100.0 100.0
Kategori KBPPM
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 45 38.8 38.8 38.8
Baik 71 61.2 61.2 100.0
Total 116 100.0 100.0




REKAPITULASI HASIL KUESIONER PENELITIAN

PERILAKU

PERILAKU

RESPONDEN INKOEVR/-{]'I/:\IF Kgﬁgg%ﬁm}‘ KEl?—ERh/:,l:l/Igll:l.\jAN
1 111 248 252
2 94 200 203
3 88 227 240
4 92 241 240
5 100 217 205
6 101 276 276
7 102 276 287
8 98 240 230
9 104 169 176

10 92 240 216
11 72 206 180
12 394 257 265
13 82 209 198
14 89 240 220
15 89 240 234
16 101 276 240
17 94 215 182
18 93 240 177
19 82 147 177
20 92 228 231
21 93 231 240
22 84 246 223

RESPONDEN INKOEVRA]_»I_AIF KEEI\S(ES%'T\]?ALN KEEFERBIX’ZASF"LNAN
59 94 199 211
60 84 190 15
61 69 180 180
62 86 240 205
63 82 240 210
64 93 240 235
65 92 180 255
66 74 227 209
67 90 222 230
68 92 240 240
69 92 265 214
70 105 300 270
71 92 247 240
72 94 240 240
73 101 252 240
74 92 233 235
75 92 240 240
76 83 217 205
77 108 262 261
78 104 259 255
79 92 240 235
80 98 248 240
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PERILAKU

KECERDASAN

PERILAKU

KECERDASAN

RESPONDEN lNKOEVRAJ_?IF EMOSIONAL KEFerRl\ﬂ’l:‘Ag'IZI.\lAN
23 98 234 265
24 92 290 285
25 89 221 185
26 89 196 187
27 87 296 300
28 90 238 230
29 96 259 233
30 92 230 205
31 85 252 243
32 90 221 224
33 73 233 205
34 87 252 240
35 95 250 238
36 70 120 113
37 104 180 180
38 93 220 210
39 98 266 264
40 79 180 184
41 78 240 240
42 79 214 161
43 89 258 252
44 114 260 252
45 93 237 241
46 96 241 244

RESPONDEN |NK0E\$AJ¢|F EMOSIONAL KEFerRN:’l\\f;I:I?IAN
81 82 240 221
82 99 265 250
83 86 231 225
84 101 264 251
85 95 264 252
86 85 230 253
87 86 229 235
88 92 240 255
89 86 241 238
90 90 234 237
91 92 240 240
92 103 263 264
93 90 237 235
94 70 236 243
95 95 232 23
96 83 229 229
97 102 258 246
98 94 241 233
99 87 203 211

100 95 240 237
101 97 240 227
102 88 231 239
103 101 238 266
104 92 240 240
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PERILAKU
KECERDASAN
RESPONDEN KERJA
INOVATIF EMOSIONAL KEPTER'\ﬂmgg\IAN
47 91 236 232
48 115 300 300
49 80 187 191
50 94 128 138
51 92 240 240
52 70 186 185
53 109 224 222
54 91 254 241
55 82 240 240
56 92 240 227
57 86 209 200
58 80 210 195
PERILAKU
KECERDASAN
RESPONDEN KERJA
INOVATIF EMOSIONAL KEF;ERhﬂAlmg'LNAN
. ) . Transformasional
1 Baik Tinggi
Non
2 | Baik Tinggi transformasional
. ) . Transformasional
3 Baik Tinggi
2 Baik Tinggi Transformasional
Non
5 | Baik Rendah transformasional
6 Baik Tinggi Transformasional

RESPONDEN lNKOEVR;ﬁF eS| KesEEAN
105 95 235 228
106 115 243 241
107 115 249 240
108 80 247 244
109 84 240 239
110 92 246 250
111 95 230 240
112 95 230 227
113 102 258 246
114 76 192 186
115 81 232 240
116 96 205 196

PERILAKU
KECERDASAN
RESPONDEN KERJA EMOSIONAL KEPEMIMPINAN
INOVATIF TRANSF.
Non
59 Baik Rendah | transformasional
Non
60 Kurang baik Rendah transformasional
Non
61 Kurang baik Rendah | transformasional
62 Baik Rendah Transformasional
; Transformasional
63 Kurang baik Rendah
64 Baik Tinggi Transformasional

REKAPITULASI INTERPRETASI HASIL KUESIONER PENELITIAN
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PERILAKU

PERILAKU

KECERDASAN
RESPONDEN KERJA EMOSIONAL KEPEMIMPINAN
INOVATIF TRANSE.
X X . Transformasional
7 Baik Tinggi
8 | Baik Tinggi Transformasional
Non
9 Baik Rendah transformasional
10 Baik Rendah Transformasional
Kurang Non
11 baik Rendah transformasional
12 Baik Tinggi Transformasional
Kurang Non
13 baik Rendah transformasional
14 Baik Rendah Transformasional
15 Baik Tinggi Transformasional
16 Baik Tinggi Transformasional
Non
17 Baik Rendah transformasional
Transformasional
18 Baik Rendah
Kurang Non
19 | baik Rendah transformasional
20 | Baik Tinggi Transformasional
21 Baik Tinggi Transformasional
Kurang .
22 | baik Rendah Transformasional
23 Baik Tinggi Transformasional
24 | Baik Tinggi Transformasional
Non
25 | Baik Rendah transformasional
Non
26 Baik Rendah transformasional
27 Baik Tinggi Transformasional
28 Baik Tinggi Transformasional
29 Baik Tinggi Transformasional

KECERDASAN
RESPONDEN KERJA EMOSIONAL KEPEMIMPINAN
INOVATIF TRANSEF.
Non
65 Baik Tinggi | transformasional
66 Kurang baik Rendah Transformasional
Non
67 Baik Tinggi transformasional
68 Baik Tinggi Transformasional
. Transformasional
69 Baik Rendah
70 Baik Tinggi Transformasional
Transformasional
71 Baik Tinggi
72 Baik Tinggi Transformasional
73 Baik Tinggi Transformasional
74 Baik Tinggi Transformasional
. ) ) Transformasional
75 Baik Tinggi
Non
76 Kurang baik Rendah | transformasional
. ) ) Transformasional
77 Baik Tinggi
78 Baik Tinggi Transformasional
79 Baik Tinggi Transformasional
80 Baik Tinggi Transformasional
81 Kurang baik Rendah Transformasional
a2 Baik Tinggi Transformasional
Transformasional
83 Baik Tinggi
. . . Transformasional
84 Baik Tinggi
85 Baik Tinggi Transformasional
86 Kurang baik Tinggi Transformasional
a7 Baik Tinggi Transformasional
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PERILAKU

PERILAKU

KECERDASAN
RESPONDEN KERJA EMOSIONAL KEPEMIMPINAN
INOVATIF TRANSE.
30 Baik Rendah Transformasional
Kurang R
31 | baik Tinggi Transformasional
Non
32 Baik Rendah transformasional
Kurang R
33 | baik Rendah Transformasional
34 Baik Tinggi Transformasional
35 Baik Tinggi Transformasional
Kurang Non
36 | baik Rendah transformasional
Non
37 Baik Rendah transformasional
Non
38 Baik Rendah transformasional
39 Baik Tinggi Transformasional
Kurang Non
40 | baik Rendah transformasional
Kurang Transformasional
41 baik Tinggi
Kurang Non
42 baik Rendah transformasional
43 Baik Tinggi Transformasional
m Baik Tinggi Transformasional
5 Baik Tinggi Transformasional
26 Baik Tinggi Transformasional
47 Baik Tinggi Transformasional
28 Baik Tinggi Transformasional
Kurang Non
49 baik Rendah transformasional
Non
50 Baik Rendah transformasional
51 Baik Tinggi Transformasional
Kurang Non
52 baik Rendah transformasional

KECERDASAN

RESPONDEN KERJA EMOSIONAL KEPEMIMPINAN
INOVATIF TRANSF.

a8 Baik Tinggi Transformasional
39 Baik Tingai Transformasional
. . . Transformasional

90 Baik Tinggi
o1 Baik Tinggi Transformasional
92 Baik Tinggi Transformasional
93 Baik Tinggi Transformasional
. ) .| Transformasional

94 Kurang baik Tinggi
. ) ) Transformasional

95 Baik Tinggi
Transformasional

96 Kurang baik Tinggi
97 Baik Tinggi Transformasional
. ) ) Transformasional

98 Baik Tinggi

Non

99 Baik Rendah transformasional
. ) X Transformasional

100 Baik Tinggi
101 Baik Tinggi Transformasional
102 Baik Tinggi Transformasional
103 Baik Tinggi Transformasional
104 Baik Tinggi Transformasional
105 Baik Tinggi Transformasional
106 Baik Tinggi Transformasional
. . . Transformasional

107 Baik Tinggi
) ) .| Transformasional

108 Kurang baik Tinggi
109 Kurang baik Tinggi Transformasional
. . . Transformasional

110 Baik Tinggi

220



PERILAKU
KECERDASAN
RESPONDEN KERJA EMOSIONAL KEPEMIMPINAN
INOVATIF TRANSF.
Non
53 | Baik Rendah transformasional
54 | Baik Tinggi Transformasional
Kurang .
55 baik Tinggi Transformasional
. . . Transformasional
56 | Baik Tinggi
Non
57 Baik Rendah transformasional
Kurang Non
58 baik Rendah transformasional

PERILAKU
KECERDASAN
RESPONDEN KERJA EMOSIONAL KEPEMIMPINAN
INOVATIF TRANSF.
. . . Transformasional
111 Baik Tinggi
112 Baik Tinggi Transformasional
113 Baik Tinggi Transformasional
Non
114 Kurang baik Rendah | transformasional
. ) ) Transformasional
115 Kurang baik Tinggi
Non
116 Baik Rendah transformasional
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Gambaran Kecerdasan Emosional dan Kepemimpinan Transformasional Direktur RSUD Beriman Balikpapan

Tahun 2021

. Baik Kurang Baik Total

Variabel N % n % N %

Kecerdasan 88 759 28 241 116 100
Emosional

Kepem|mp|n§in 80 69 36
Transformasional

31 116 100

Sumber: Data Primer, 2021



Distribusi Frekuensi Variabel Kecerdasan Emosional Direktur

RSUD Beriman Balikpapan Tahun 2021

222

Pernyataan

Sangat Baik

Baik

Cukup Baik

Kurang Baik

Tidak Baik

Total

n

%

%

n

%

n

%

n

%

%

Beliau termasuk orang yang mampu
mengidentifikasi berbagai jenis
emosi diri dengan baik

14

3,4

82

70,7

16

13,8

4

3,4

0

0

116

100

Bagaimana kemampuan beliau
secara umum dalam mengendalikan
emosi diri?

12

10,3

83

71,6

17

14,7

2,6

0,9

116

100

Bagaimana kemampuan beliau
ketika harus beradaptasi pada
situasi sulit?

17

14,7

71

61,2

22

19

43

0,9

116

100

Bagaimana kemampuan beliau dalam
menyusun rencana untuk mencapai
tujuan yang diinginkan oleh RS?

23

19,8

70

60,3

20

17,2

2,6

116

100

Bagaimana Anda menilai tingkat
optimisme diri beliau dan kemampuan
menularkan optimisme tersebut ke
anggota timnya?

27

23,3

70

60,3

20

17,2

2,6

116

100

Bagaimana Anda menilai
kemampuan empati beliau terhadap
anggota timnya?

14

12,1

76

65,5

19

16,4

4,3

1,7

116

100

Bagaimana Anda menilai
kemampuan beliau untuk membaca
apa yang dirasakan oleh anggota
timnya secara kolektif dan membaca
dinamika organisasi secara
keseluruhan?

15,5

74

63,8

18

15,5

4,3

0,9

116

100

Bagaimana Anda menilai
kemampuan beliau sebagai seorang
pemimpin yang bisa memberikan

21

18,1

76

65,5

15

12,9

2,6

0,9

116

100
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Sangat Baik Baik Cukup Baik Kurang Baik Tidak Baik Total

Pernyataan
n % n % n % n % n % n %

pengaruh positif (positive influence)
pada anggota timnya?

Bagaimana kemampuan beliau

dalam menjalankan peran sebagai

coach dan/atau mentor dalam 22 19 82 62,1 18 15,5 4 34 0 0 116 100
membimbing serta mengarahkan

anggota timnya?

Bagaimana kemampuan beliau dalam
menengahi atau menyelesaikan konflik
yang terjadi? (Contoh: kemampuan
dalam meredakan situasi emosional,
dengan bijaksana membawa perbedaan
pendapat antar anggota tim untuk
didiskusikan, dan mencari solusi terbaik
yang dapat didukung semua orang)

16 13,8 83 58,6 25 21,6 7 6,0 0 0 116 100

Bagaimana kemampuan beliau
dalam membangun kerjasama yang 15 12,9 71 65,5 19 16,4 6 52 0 0 116 100
solid antar anggota tim?

Apakah menurut Anda, beliau
merupakan seorang pemimpin yang
inspiratif dan dapat menjadi teladan
bagi anggota timnya?

21 18,1 70 61,2 20 17,2 4 3,4 0 0 116 100

Sumber: Data Primer, 2021
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Sangat Tidak

Pernyataan Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju Setuju Total

n % n % n % n % n % n %
Idealized influence / kharismatik
Pimpinan menetapkan standar 18 15,5 83 71,6 13 11,2 2 17 0 0 116 100
pencapaian hasil yang tinggi
Pimpinan mempunyai ide yang
membuat saya memikirkan kembali 19 16,4 66 56,9 27 23,3 3 2,6 1 0,9 116 100
ide-ide saya sebelumnya
Pimpinan memberikan perhatian
kepada mereka yang tampak 15 12,9 56 48,3 35 30,2 8 6,9 2 1,7 116 100
terabaikan
Pimpinan membuat saya merasa
nyaman ketika saya berdiskusi 11 9,5 79 68,1 22 19,0 2 1,7 2 1,7 116 100
dalam setiap permasalahan
Pimpinan memberikan motivasi 5, g 69 59,5 22 19,0 3 2,6 0 0 116 100
untuk mendorong saya lebih kreatif
Inspirational motivation / motivasi yang menginspirasi
Pimpinan memperbolehkan saya
melihat masalah-masalah sebagai 18 15,5 66 56,9 25 21,6 6 52 1 0,9 116 100
kesempatan untuk belajar
Pimpinan memperlihatkan kepada 15 12,9 64 55,2 31 26,7 5 4,3 1 0,9 116 100
saya bahwa prestasi saya diakui
Pimpinan mengungkapkan tujuan
penting organisasi dengan cara 13 11,2 74 63,8 25 21,6 3 2,6 1 0,9 116 100

yang sederhana
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Sangat Tidak

Pernyataan Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju Setuju Total
n % n % n % n % n % n %
Intellectual stimulation / memberikan stimulasi intelektual
Pimpinan memberitahu saya
bagaimana cara mengerjakan 8 6,9 71 61,2 30 25,9 6 52 1 0,9 116 100
pekerjaan saya
Individual consideration / memberikan perhatian individual
Pimpinan mengetahui apa yang
saya inginkan dan menolong saya 11 9,5 70 60,3 26 22,4 7 6,0 2 1,7 116 100
untuk mendapatkannya
Pimpinan memuji saya bila 14 121 66 56,9 20 250 6 5,2 1 0,9 116 100
melakukan pekerjaan dengan baik
Pimpinan dinormati oleh 15 129 76 65,5 24 207 1 0,9 0 0 116 100

bawahannya

Sumber: Data Primer, 2021

Gambaran Kecerdasan Emosional dan Kepemimpinan Transformasional Kepala Bagian Umum RSUD Beriman
Balikpapan Tahun 2021

Variabel Baik Kurang Baik Total
n % n % n %

Kecerdasan 86 74.1 30 259 116 100

Emosional

Kepemimpinan -4 .5 35 358 116 100

Transformasional

Sumber: Data Primer, 2021
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Pernyataan

Sangat Baik

Baik

Cukup Baik

Kurang Baik

Tidak Baik

Total

n

%

%

n

%

n

%

n

%

%

Beliau termasuk orang yang mampu
mengidentifikasi berbagai jenis
emosi diri dengan baik

16

13,8

80

69,0

19

16,4

1

0,9

0

0

116

100

Bagaimana kemampuan beliau
secara umum dalam mengendalikan
emosi diri?

11

9,5

81

69,8

23

19,8

0,9

116

100

Bagaimana kemampuan beliau
ketika harus beradaptasi pada
situasi sulit?

13

11,2

79

68,1

22

19,0

1,7

116

100

Bagaimana kemampuan beliau
dalam menyusun rencana untuk
mencapai tujuan yang diinginkan
oleh RS?

19

16,4

75

64,7

21

18,1

0,9

116

100

Bagaimana Anda menilai tingkat
optimisme diri beliau dan
kemampuan menularkan optimisme
tersebut ke anggota timnya?

15

12,9

83

71,6

17

14,7

0,9

116

100

Bagaimana Anda menilai
kemampuan empati beliau terhadap
anggota timnya?

16

13,8

78

67,2

20

17,2

1,7

116

100

Bagaimana Anda menilai
kemampuan beliau untuk membaca
apa yang dirasakan oleh anggota
timnya secara kolektif dan membaca
dinamika organisasi secara
keseluruhan?

14

12,1

80

69,0

19

16,4

2,6

116

100
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Sangat Baik Baik Cukup Baik Kurang Baik Tidak Baik Total

Pernyataan
n % n % n % n % n % n %

Bagaimana Anda menilai

kemampuan beliau sebagai seorang

pemimpin yang bisa memberikan 15 12,9 80 69,0 19 16,4 2 1,7 0 0 116 100
pengaruh positif (positive influence)

pada anggota timnya?

Bagaimana kemampuan beliau

dalam menjalankan peran sebagai

coach dan/atau mentor dalam 16 13,8 78 67,2 19 16,4 3 2,6 0 0 116 100
membimbing serta mengarahkan

anggota timnya?

Bagaimana kemampuan beliau dalam
menengahi atau menyelesaikan konflik
yang terjadi? (Contoh: kemampuan
dalam meredakan situasi emosional,
dengan bijaksana membawa perbedaan
pendapat antar anggota tim untuk
didiskusikan, dan mencari solusi terbaik
yang dapat didukung semua orang)

16 13,8 71 61,2 27 23,3 2 1,7 0 0 116 100

Bagaimana kemampuan beliau
dalam membangun kerjasama yang 16 13,8 74 63,8 24 20,7 2 1,7 0 0 116 100
solid antar anggota tim?

Apakah menurut Anda, beliau
merupakan seorang pemimpin yang
inspiratif dan dapat menjadi teladan
bagi anggota timnya?

15 12,9 74 63,8 26 22,4 1 0,9 0 0 116 100

Sumber: Data Primer, 2021
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Sangat Tidak

Pernyataan Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju Setuju Total

n % n % n % n % n % n %
Idealized influence / kharismatik
Pimpinan menetapkan standar
pencapaian hasil yang tinggi 12 10,3 87 75,0 15 12,9 2 1,7 0 0 116 100
Pimpinan mempunyai ide yang
membuat saya memikirkan kembali 17 147 66 56,9 31 26,7 1 0,9 1 0,9 116 100
ide-ide saya sebelumnya
Pimpinan memberikan perhatian
kepada mereka yang tampak 16 13,8 61 52,6 34 29,3 4 34 1 0,9 116 100
terabaikan
Pimpinan membuat saya merasa
nyaman ketika saya berdiskusi 11 9,5 76 65,5 27 23,3 1 0,9 1 0,9 116 100
dalam setiap permasalahan
Pimpinan memberikan motivasi 16 13,8 75 64,7 22 19,0 3 2,6 0 0 116 100
untuk mendorong saya lebih kreatif ' ' ' '
Inspirational motivation / motivasi yang menginspirasi
Pimpinan memperbolehkan saya
melihat masalah-masalah sebagai 17 14,7 70 60,3 26 22,4 3 2,6 0 0 116 100
kesempatan untuk belajar
Pimpinan memperlihatkan kepada 14 12,1 64 55,2 34 29,3 3 2,6 1 0,9 116 100
saya bahwa prestasi saya diakui ' ' ' ' '
Pimpinan mengungkapkan tujuan 13 11,2 74 63,8 26 22,4 3 2,6 0 0 116 100

penting organisasi dengan cara
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Sangat Tidak

Pernyataan Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju Setuju Total
n % n % n % n % n % n %
yang sederhana
Intellectual stimulation / memberikan stimulasi intelektual
Pimpinan memberitahu saya
bagaimana cara mengerjakan 11 9,5 71 61,2 29 25,0 4 3,4 1 0,9 116 100
pekerjaan saya
Individual consideration / memberikan perhatian individual
Pimpinan mengetahui apa yang
saya inginkan dan menolong saya 10 8,6 71 61,2 29 25,0 5 4,3 1 0,9 116 100
untuk mendapatkannya
Pimpinan memuji saya bila 14 12,1 67 57,8 29 25,0 5 43 1 0,9 116 100
melakukan pekerjaan dengan baik
Pimpinan dihormati oleh 17 147 80 69,0 19 16,4 0 0 0 0 116 100

bawahannya

Sumber: Data Primer, 2021

Gambaran Kecerdasan Emosional dan Kepemimpinan Transformasional Kepala Bidang Pelayanan

RSUD Beriman Balikpapan Tahun 2021

Variabel Baik Kurang Baik Total
n % n % n %

Kecerdasan 82 70,7 34 293 116 100

Emosional

Kepemimpinan - oo/ 39 336 116 100

Transformasional

Sumber: Data Primer, 2021
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Pernyataan

Sangat Baik

Baik

Cukup Baik

Kurang Baik

Tidak Baik

Total

n

%

%

n

%

n

%

n

%

%

Beliau termasuk orang yang mampu
mengidentifikasi berbagai jenis
emosi diri dengan baik

11

9,5

77

66,4

22

19,0

6

52

0

0

116

100

Bagaimana kemampuan beliau
secara umum dalam mengendalikan
emosi diri?

18

15,5

81

69,8

16

13,8

0,9

116

100

Bagaimana kemampuan beliau
ketika harus beradaptasi pada
situasi sulit?

16

13,8

80

69,0

19

16,4

0,9

116

100

Bagaimana kemampuan beliau
dalam menyusun rencana untuk
mencapai tujuan yang diinginkan
oleh RS?

20

17,2

74

63,8

21

18,1

0,9

116

100

Bagaimana Anda menilai tingkat
optimisme diri beliau dan
kemampuan menularkan optimisme
tersebut ke anggota timnya?

19

16,4

81

69,8

15

12,9

0,9

116

100

Bagaimana Anda menilai
kemampuan empati beliau terhadap
anggota timnya?

18

15,5

76

65,5

21

18,1

0,9

116

100

Bagaimana Anda menilai
kemampuan beliau untuk membaca
apa yang dirasakan oleh anggota
timnya secara kolektif dan membaca
dinamika organisasi secara
keseluruhan?

16

13,8

80

69,0

18

15,5

1,7

116

100

Bagaimana Anda menilai
kemampuan beliau sebagai seorang

18

15,5

76

65,5

21

18,1

0,9

116

100
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Pernyataan

Sangat Baik

Baik

Cukup Baik

Kurang Baik

Tidak Baik

Total

n

%

%

n

%

n

%

n %

%

pemimpin yang bisa memberikan
pengaruh positif (positive influence)
pada anggota timnya?

Bagaimana kemampuan beliau
dalam menjalankan peran sebagai
coach dan/atau mentor dalam
membimbing serta mengarahkan
anggota timnya?

23

19,8

69

59,5

31

26,7

0,9

116

100

Bagaimana kemampuan beliau dalam
menengahi atau menyelesaikan konflik
yang terjadi? (Contoh: kemampuan
dalam meredakan situasi emosional,
dengan bijaksana membawa perbedaan
pendapat antar anggota tim untuk
didiskusikan, dan mencari solusi terbaik
yang dapat didukung semua orang)

19

16,4

65

56,0

31

26,7

0,9

116

100

Bagaimana kemampuan beliau
dalam membangun kerjasama yang
solid antar anggota tim?

18

15,5

72

62,1

24

20,7

1,7

116

100

Apakah menurut Anda, beliau
merupakan seorang pemimpin yang
inspiratif dan dapat menjadi teladan
bagi anggota timnya?

20

17,2

68

58,6

27

23,3

0,9

116

100

Sumber: Data Primer, 2021
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Sangat Tidak

Pernyataan Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju Setuju Total
n % n % n % n % n % n %

Idealized influence / kharismatik
Pimpinan menetapkan standar 11 9,5 86 74,1 18 155 1 0,9 0 0 116 100
pencapaian hasil yang tinggi
Pimpinan mempunyai ide yang
membuat saya memikirkan kembali 15 12,9 68 58,6 31 26,7 1 0,9 0 0 116 100
ide-ide saya sebelumnya
Pimpinan memberikan perhatian
kepada mereka yang tampak 16 13,8 66 56,9 30 25,9 3 2,6 1 0,9 116 100
terabaikan
Pimpinan membuat saya merasa
nyaman ketika saya berdiskusi 15 12,9 76 65,5 23 19,8 1 0,9 1 0,9 116 100
dalam setiap permasalahan
Pimpinan memberikan motivasi 4, 4,7 73 62,9 23 19,8 3 2,6 0 0 116 100
untuk mendorong saya lebih kreatif
Inspirational motivation / motivasi yang menginspirasi
Pimpinan memperbolehkan saya
melihat masalah-masalah sebagai 17 14,7 70 60,3 26 22,4 3 2,6 0 0 116 100
kesempatan untuk belajar
Pimpinan memperlihatkan kepada 12 10,3 68 58,6 33 28,4 2 1,7 1 0,9 116 100
saya bahwa prestasi saya diakui
Pimpinan mengungkapkan tujuan
penting organisasi dengan cara 13 11,2 72 62,1 30 25,9 1 0,9 0 0 116 100

yang sederhana
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Sangat Tidak

Pernyataan Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju Setuju Total
n % n % n % n % n % n %
Intellectual stimulation / memberikan stimulasi intelektual
Pimpinan memberitahu saya
bagaimana cara mengerjakan 11 9,5 71 61,2 29 25,0 4 3,4 1 0,9 116 100
pekerjaan saya
Individual consideration / memberikan perhatian individual
Pimpinan mengetahui apa yang
saya inginkan dan menolong saya 10 8,6 71 61,2 30 25,9 5 4,3 0 0 116 100
untuk mendapatkannya
Pimpinan memuji saya bila 13 112 67 57,8 30 259 6 5,2 0 0 116 100
melakukan pekerjaan dengan baik
Pimpinan dinormati oleh 19 164 76 65,5 21 181 0 0 0 0 116 100

bawahannya

Sumber: Data Primer, 2021

Gambaran Kecerdasan Emosional dan Kepemimpinan Transformasional Kepala Bidang Penunjang

RSUD Beriman Balikpapan Tahun 2021

: Baik Kurang Baik Total
Variabel N % n n %
Kecerdasan 74 632 42 362 116 100
Emosional
Kepemimpinan -5 on3 46 397 116 100

Transformasional

Sumber: Data Primer, 2021
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Distribusi Frekuensi Variabel Kecerdasan Emosional Kepala Bidang Penunjang
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Sangat Baik Baik Cukup Baik Kurang Baik Tidak Baik Total
Pernyataan

n % n % n % n % n % n %

Beliau termasuk orang yang mampu
mengidentifikasi berbagai jenis emosi 11 9,5 77 66,4 22 19,0 6 52 0 0 116 100
diri dengan baik

Bagaimana kemampuan beliau
secara umum dalam mengendalikan 11 9,5 73 62,9 27 23,3 4 3,4 1 0,9 116 100
emosi diri?

Bagaimana kemampuan beliau ketika

harus beradaptasi pada situasi sulit? 10 8.6 1 61.2 29 25,0 6 52 0 0 116 100

Bagaimana kemampuan beliau dalam
menyusun rencana untuk mencapai 14 12,1 66 56,9 21 18,1 6 5,2 0 0 116 100
tujuan yang diinginkan oleh RS?

Bagaimana Anda menilai tingkat
optimisme diri beliau dan kemampuan

L 9 7.8 76 65,5 27 23,3 3 2,6 1 0,9 116 100
menularkan optimisme tersebut ke
anggota timnya?
Bagaimana Anda menilai kemampuan
empati beliau terhadap anggota 9 7,8 76 65,5 27 23,3 3 2,6 2 1,7 116 100

timnya?

Bagaimana Anda menilai kemampuan

beliau untuk membaca apa yang

dirasakan oleh anggota timnya secara 9 7,8 79 68,1 21 18,1 5 4,3 2 1,7 116 100
kolektif dan membaca dinamika

organisasi secara keseluruhan?

Bagaimana Anda menilai kemampuan

beliau sebagai seorang pemimpin

yang bisa memberikan pengaruh 8 6,9 76 65,5 27 23,3 4 3,4 1 0,9 116 100
positif (positive influence) pada

anggota timnya?
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Pernyataan

Sangat Baik

Baik

Cukup Baik

Kurang Baik

Tidak Baik

Total

n %

%

n

%

n %

n %

%

Bagaimana kemampuan beliau dalam
menjalankan peran sebagai coach
dan/atau mentor dalam membimbing
serta mengarahkan anggota timnya?

13 11,2

73

62,9

24

20,7

6 5,2

116

100

Bagaimana kemampuan beliau dalam
menengahi atau menyelesaikan konflik
yang terjadi? (Contoh: kemampuan dalam
meredakan situasi emosional, dengan
bijaksana membawa perbedaan pendapat
antar anggota tim untuk didiskusikan, dan
mencari solusi terbaik yang dapat
didukung semua orang)

12 10,3

64

55,2

34

29,3

116

100

Bagaimana kemampuan beliau dalam
membangun kerjasama yang solid
antar anggota tim?

73

62,9

26

22,4

116

100

Apakah menurut Anda, beliau
merupakan seorang pemimpin yang
inspiratif dan dapat menjadi teladan
bagi anggota timnya?

11 9,5

69

59,5

31

26,7

116

100

Sumber: Data Primer, 2021
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Sangat Tidak

Pernyataan Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju Setuju Total
n % n % n % n % n % n %

Idealized influence / kharismatik
Pimpinan menetapkan standar 8 6,9 86 74,1 20 17,2 2 1,7 0 0 116 100
pencapaian hasil yang tinggi
Pimpinan mempunyai ide yang
membuat saya memikirkan kembali 14 12,1 64 55,2 35 30,2 3 2,6 0 0 116 100
ide-ide saya sebelumnya
Pimpinan memberikan perhatian
kepada mereka yang tampak 13 11,2 57 49,1 37 31,9 8 6,9 1 0,9 116 100
terabaikan
Pimpinan membuat saya merasa
nyaman ketika saya berdiskusi 7 6,0 75 64,7 30 25,9 3 2,6 1 0,9 116 100
dalam setiap permasalahan
Pimpinan memberikan motivasi 4, 444 71 61,2 27 233 6 5,2 0 0 116 100
untuk mendorong saya lebih kreatif
Inspirational motivation / motivasi yang menginspirasi
Pimpinan memperbolehkan saya
melihat masalah-masalah sebagai 16 13,8 64 55,2 31 26,7 5 4,3 0 0 116 100
kesempatan untuk belajar
Pimpinan memperlihatkan kepada 9 7.8 64 55,2 36 31,0 6 52 1 0,9 116 100
saya bahwa prestasi saya diakui
Pimpinan mengungkapkan tujuan
penting organisasi dengan cara 12 10,3 70 60,3 29 25,0 5 4,3 0 0 116 100

yang sederhana
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Sangat Tidak

Pernyataan Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju Setuju Total
n % n % n % n % n % n %
Intellectual stimulation / memberikan stimulasi intelektual
Pimpinan memberitahu saya
bagaimana cara mengerjakan 8 6,9 66 56,9 37 31,9 4 3,4 1 0,9 116 100
pekerjaan saya
Individual consideration / memberikan perhatian individual
Pimpinan mengetahui apa yang
saya inginkan dan menolong saya 10 8,6 71 61,2 30 25,9 5 4,3 0 0 116 100
untuk mendapatkannya
Pimpinan memuji saya bila 9 7.8 66 56,9 34 203 6 5,2 1 0,9 116 100
melakukan pekerjaan dengan baik
Pimpinan dihormati oleh 12 10,3 74 63,8 28 24,1 2 1,7 0 0 116 100

bawahannya

Sumber: Data Primer, 2021

Gambaran Kecerdasan Emosional dan Kepemimpinan Transformasional Kepala Bidang Pengendalian dan

Pengembangan RSUD Beriman Balikpapan Tahun 2021

Variabel Baik Kurang Baik Total
n % n % n %

Kecerdasan 80 690 36 310 116 100

Emosional

Kepemimpinan -, 15 45 388 116 100

Transformasional

Sumber: Data Primer, 2021
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Distribusi Frekuensi Variabel Kecerdasan Emosional Kepala Bidang Pengendalian dan Pengembangan
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Sangat Baik Baik Cukup Baik Kurang Baik Tidak Baik Total
Pernyataan

n % n % n % n % n % n %

Beliau termasuk orang yang mampu
mengidentifikasi berbagai jenis emosi 13 11,2 82 70,7 17 14,7 4 3,4 0 0 116 100
diri dengan baik

Bagaimana kemampuan beliau secara

umum dalam mengendalikan emosi diri? 17 14,7 82 0.7 15 12,9 2 17 0 0 116 100

Bagaimana kemampuan beliau ketika

harus beradaptasi pada situasi sulit? 12 103 & 64,7 26 22,4 3 2,6 0 0 116 100

Bagaimana kemampuan beliau dalam
menyusun rencana untuk mencapai 11 9,5 76 65,5 25 21,6 4 34 0 0 116 100
tujuan yang diinginkan oleh RS?

Bagaimana Anda menilai tingkat
optimisme diri beliau dan kemampuan

o 14 12,1 77 66,4 22 19,0 3 2,6 0 0 116 100
menularkan optimisme tersebut ke
anggota timnya?
Bagaimana Anda menilai kemampuan 9 78 83 716 29 19.0 1 09 1 09 116 100

empati beliau terhadap anggota timnya?

Bagaimana Anda menilai kemampuan

beliau untuk membaca apa yang

dirasakan oleh anggota timnya secara 12 10,3 79 68,1 22 19,0 2 1,7 1 0,9 116 100
kolektif dan membaca dinamika

organisasi secara keseluruhan?

Bagaimana Anda menilai kemampuan

beliau sebagai seorang pemimpin yang

bisa memberikan pengaruh positif 10 8,6 78 67,2 24 20,7 3 2,6 1 0,9 116 100
(positive influence) pada anggota

timnya?
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Sangat Baik Baik Cukup Baik Kurang Baik Tidak Baik Total
Pernyataan
n % n % n % n % n % n %
Bagaimana kemampuan beliau dalam
menjalankan peran sebagai coach 15 12,9 73 62,9 25 21,6 3 2,6 0 0 116 100

dan/atau mentor dalam membimbing
serta mengarahkan anggota timnya?

Bagaimana kemampuan beliau dalam

menengahi atau menyelesaikan konflik yang

terjadi? (Contoh: kemampuan dalam

meredakan situasi emosional, dengan

bijaksana membawa perbedaan pendapat 16 138 28 50,0 38 32.8 4 3.4 0 0 116 100
antar anggota tim untuk didiskusikan, dan

mencari solusi terbaik yang dapat didukung

semua orang)

Bagaimana kemampuan beliau dalam
membangun kerjasama yang solid antar 11 9,5 73 62,9 28 24,1 4 34 0 0 116 100
anggota tim?

Apakah menurut Anda, beliau
merupakan seorang pemimpin yang
inspiratif dan dapat menjadi teladan bagi
anggota timnya?

14 12,1 68 58,6 30 25,9 4 3,4 0 0 116 100

Sumber: Data Primer, 2021
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Sangat Tidak

Pernyataan Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju Setuju Total

n % n % n % n % n % n %
Idealized influence / kharismatik
Pimpinan menetapkan standar 8 6.9 87 75,0 19 16,4 2 1,7 0 0 116 100
pencapaian hasil yang tinggi
Pimpinan mempunyai ide yang
membuat saya memikirkan kembali 14 12,1 65 56,0 35 30,2 1 0,9 1 0,9 116 100
ide-ide saya sebelumnya
Pimpinan memberikan perhatian
kepada mereka yang tampak 14 12,1 60 51,7 38 32,8 3 2,6 1 0,9 116 100
terabaikan
Pimpinan membuat saya merasa
nyaman ketika saya berdiskusi 9 7,8 82 70,7 22 19,0 2 1,7 1 0,9 116 100
dalam setiap permasalahan
Pimpinan memberikan motivasi 11 9,5 75 64,7 26 22,4 4 3.4 0 0 116 100
untuk mendorong saya lebih kreatif
Inspirational motivation / motivasi yang menginspirasi
Pimpinan memperbolehkan saya
melihat masalah-masalah sebagai 16 13,8 67 57,8 28 24,1 5 4,3 0 0 116 100
kesempatan untuk belajar
Pimpinan memperlihatkan kepada 9 7.8 70 60,3 2 276 4 3,4 1 0,9 116 100
saya bahwa prestasi saya diakui
Pimpinan mengungkapkan tujuan
penting organisasi dengan cara 10 8,6 74 63,8 28 24,1 4 3,4 0 0 116 100

yang sederhana

Intellectual stimulation / memberikan stimulasi intelektual
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Sangat Tidak

Pernyataan Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju Setuju Total
n % n % n % n % n % n %
Pimpinan memberitahu saya
bagaimana cara mengerjakan 9 7,8 66 56,9 34 29,3 6 52 1 0,9 116 100
pekerjaan saya
Individual consideration / memberikan perhatian individual
Pimpinan mengetahui apa yang
saya inginkan dan menolong saya 8 6,9 70 60,3 31 26,7 5 4,3 2 1,7 116 100
untuk mendapatkannya
Pimpinan memuji saya bila 8 6,9 72 62,1 30 25,9 5 43 1 0,9 116 100
melakukan pekerjaan dengan baik
Pimpinan dihormati oleh 16 138 75 64,7 24 207 1 0,9 0 0 116 100
bawahannya
Sumber: Data Primer, 2021
Distribusi Frekuensi Variabel Perilaku Kerja Inovatif Karyawan
RSUD Beriman Balikpapan Tahun 2021
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju Sangat T'dak Total
Pernyataan Setuju
n % n % n % n % n % n %
Saya berusaha mencari metode 29 25,0 70 60,3 16 13,8 0 0 1 0,9 116 100
kerja yang baru
Saya mendapat ide/gagasan baru 3B 30,2 71 61,2 10 8,6 0 0 0 0 116 100
dari pengalaman saya
Saya senang mencoba hal-hal baru ¢ 22,4 71 61,2 15 12,9 4 3,4 0 0 116 100

terkait pekerjaan
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Sangat Tidak

Pernyataan Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju Setuju Total

n % n % n % n % n % n %
Saya mengetahui kelemahan dari 25 21,6 73 62,9 17 147 0 0 1 0,9 116 100
prosedur kerja saya
Saya beru'saha mencari solusi untuk 34 293 69 595 13 112 0 0 0 0 116 100
mengatasi kelemahan tersebut
Permasalahan yang muncul
ditempat kerja adalah tantangan 31 26,7 71 61,2 13 11,2 1 0,9 0 0 116 100
yang harus diselesaikan
Saya tetap tenang ketika 25 21,6 74 63.8 17 14,7 0 0 0 0 116 100
menghadapi masalah ditempat kerja
Saya mencoba mencari penyebab g 25,0 72 62,1 15 12,9 0 0 0 0 116 100
masalah yang muncul ditempat kerja
Saya mengkomunikasikan
ide/gagasan baru kepada atasan 17 14,7 83 71,6 15 12,9 1 0,9 0 0 116 100
saya
Saya mampu mengkomunikasikan
setiap ide/gagasan secara efektif 18 15,5 /3 62,9 23 19,8 2 L7 0 0 116 100
Saya mampu memberikan pengaruh
dalam menggerakkan dukungan dan 19,8 58 50,0 31 26,7 3 2,6 1 0,9 116 100
sumber daya yang ada agar
ide/gagasan saya dapat terealisasi
Saya berusaha mendapatkan
persetujuan untuk ide/gagasan yang 10 8,6 76 65,5 27 23,3 3 2,6 0 0 116 100
saya sampaikan
Atasan saya mendukung penuh
ide/gagasan yang saya usulkan 19 16,4 58 50,0 36 31,0 3 2,6 0 0 116 100
Saya mendapat dukungan dari
rekan kerja mengenai ide/gagasan 24 20,7 68 58,6 24 20,7 0 0 0 0 116 100

yang saya usulkan
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Sangat Tidak

Pernyataan Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju Setuju Total

n % n % n % n % n % n %
Saya akan menerima saran dari
rekan kerja terhadap ide/gagasan 25 21,6 74 63,8 16 13,8 1 0,9 0 0 116 100
agar bisa direalisasikan
Atasan saya menerima dengan
terbuka ide/gagasan yang saya 20 17,2 60 51,7 35 30,2 1 0,9 0 0 116 100
usulkan
Saya melakukan cara baru dalam
proses pengelolaan pekerjaan 11 9,5 79 68,1 23 19,8 3 2,6 0 0 116 100
Saya mewujudkan ide/gagasan baru
saya menjadi aplikasi atau program 11 9,5 72 62,1 29 25,0 3 2,6 1 0,9 116 100
yang dapat dijalankan
Saya mengaplikasikan ide/gagasan 15 44, 82 70,7 21 18,1 0 0 0 0 116 100
dalam pekerjaan
Ide/gagasan yang saya ciptakan
menjadikan pekerjaan lebih efektif 14 12,1 83 716 19 16.4 0 0 0 0 116 100
Ide/gagasan yang saya ciptakan
menjadikan pekerjaan lebih cepat 14 12,1 84 72,4 18 15,5 0 0 0 0 116 100
selesai
Masalah didalam organisasi dapat 9 7.8 72 62,1 31 26,7 4 3.4 0 0 116 100
teratasi dengan ide/gagasan saya
Saya bekerjasama dengan atasan
dan rekan kerja dalam 17 14,7 74 63,8 22 19,0 3 2,6 0 0 116 100

mengaplikasikan ide/gagasan baru

Sumber: Data Primer, 2021



