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Lampiran 1. Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

A. Identitas Responden 

IDENTITAS RESPONDEN 

1 No. Kuesioner          : 

2 Nama Responden     :   

3 Jenis Kelamin          :  Perempuan 

4 Umur                        :        Tahun  

5 Usia Kehamilan       : 

6 Pekerjaan                  :   1. PNS  

                                      2. Pegawai Swasta  

                                      3. Wiraswasta  

                                      4. Petani  

                                      5. IRT  

                                      6. Tidak Bekerja  

7 Alamat                    :      

 

  



97 

 
 

B. Kuesioner Mutu Pelayanan 

Petunjuk pengisian:  

1. Bacalah dengan cermat setiap pertanyaan! 

2. Pilihlah salah satu alternatif jawaban yang menurut anda paling tepat, 

sesuai dengan pengalaman yang pernah anda rasakan dengan memberikan 

(√) pada kotak jawaban yang tersedia disebelah kanan kotak pernyataan 

dibawah ini 

3. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban yang diberikan dianggap 

benar 

 

No Pernyataan  Sangat 

baik (4) 

Baik 

(3) 

Kurang 

Baik 

(2) 

Buruk 

(1) 

Kelangsungan Pelayanan 

1 Bidan  melakukan 

penyampaian informasi 

mengenai jenis obat, dosis 

serta efek samping pada 

setiap pemberian suntik TT 

    

2 Bidan  mencatat rekam 

medik sebelum dan sesudah 

pemeriksaan  
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3 Bidan melayani dengan 

cepat dan tepat 

    

4 Bidan melakukan penilaian 

ulang, pemantauan dan 

evaluasi perjalanan 

kesehatan pasien.  

    

5 Bidan melakukan prosedur 

pemeriksaan secara 

keseluruhan 

    

Akses Terhadap Pelayanan 

6 Keterjangkauan biaya 

transportasi menuju 

Puskesmas  

    

7 Jarak letak Puskesmas dekat 

dengan rumah pasien 

    

8 Kemudahan pasien 

mendapatkan infromasi yang 

jelas 

    

Hubungan Antar Manusia 

9 Bidan memberikan 

kesempatan bertanya kepada 

pasien 

    

10 Bidan memperhatikan     



99 

 
 

kebutuhan dan keluhan 

pasien 

11 Bidan dan perawat bersikap 

ramah 

    

12 Bidan menjelaskan tentang 

penyakit yang diderita 

Pasien 

    

Kenyamanan 

13 Tersedianya kursi untuk 

pasien dan tersedianya ac di 

ruang tunggu 

    

14 Keadaan kamar pemeriksaan 

tidak pengap dan tidak 

berdesakan 

    

15 Tersedianya tempat sampah     

16 Tersedianya toilet     

17 Lingkungan Puskesmas 

bersih, nyaman, dan teratur 

    

 

 

  

Lampiran 2. Output SPSS 
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ANALISIS UNIVARIAT 

 

KAT_Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid IRT 34 63.0 63.0 63.0 

Wiraswasta 8 14.8 14.8 77.8 

Pegawai 8 14.8 14.8 92.6 

PNS 4 7.4 7.4 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

KAT_umur 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16-20 9 16.7 16.7 16.7 

21-30 27 50.0 50.0 66.7 

31-40 18 33.3 33.3 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

KAT_usiakehamilan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11-20 14 25.9 25.9 25.9 

21-25 13 24.1 24.1 50.0 

26-30 11 20.4 20.4 70.4 

30-38 16 29.6 29.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Variabel Penelitian 
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KAT_KP 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 15 27.8 27.8 27.8 

Buruk 39 72.2 72.2 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

KAT_APK 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 8 14.8 14.8 14.8 

Buruk 46 85.2 85.2 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

KAT_HAM 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 11 20.4 20.4 20.4 

Buruk 43 79.6 79.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

KAT_HAM 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 11 20.4 20.4 20.4 

Buruk 43 79.6 79.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

KAT_MPKIA 
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Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 14 25.9 25.9 25.9 

Buruk 40 74.1 74.1 100.0 

Total 54 100.0 100.0  
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ANALISIS BIVARIAT 

 

Variabel kelangsungan pelayanan terhadap mutu pelayanan KIA 

Crosstab 

 

KAT_MPKIA 

Total Baik Buruk 

KAT_K

P 

Baik Count 11 4 15 

% within 

KAT_KP 
73.3% 26.7% 100.0% 

Buruk Count 3 36 39 

% within 

KAT_KP 
7.7% 92.3% 100.0% 

Total Count 14 40 54 

% within 

KAT_KP 
25.9% 74.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 24.306
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 21.008 1 .000   

Likelihood Ratio 23.256 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
23.856 1 .000   

N of Valid Cases 54     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,89. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Variabel Akses pelayanan Kesehatan terhadap mutu pelayanan KIA 

Crosstab 

 

KAT_MPKIA 

Total Baik Buruk 

KAT_AP

K 

Baik Count 5 3 8 

% within 

KAT_APK 
62.5% 37.5% 100.0% 

Buruk Count 9 37 46 

% within 

KAT_APK 
19.6% 80.4% 100.0% 

Total Count 14 40 54 

% within 

KAT_APK 
25.9% 74.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 6.541
a
 1 .011   

Continuity Correction
b
 4.497 1 .034   

Likelihood Ratio 5.744 1 .017   

Fisher's Exact Test    .021 .021 

Linear-by-Linear 

Association 
6.420 1 .011   

N of Valid Cases 54     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,07. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Variabel Hubungan Antar Manusia terhadap mutu pelayanan KIA 

Crosstab 

 

KAT_MPKIA 

Total Baik Buruk 

KAT_HA

M 

Baik Count 6 5 11 

% within 

KAT_HAM 
54.5% 45.5% 100.0% 

Buruk Count 8 35 43 

% within 

KAT_HAM 
18.6% 81.4% 100.0% 

Total Count 14 40 54 

% within 

KAT_HAM 
25.9% 74.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 5.892
a
 1 .015   

Continuity Correction
b
 4.169 1 .041   

Likelihood Ratio 5.330 1 .021   

Fisher's Exact Test    .024 .024 

Linear-by-Linear 

Association 
5.783 1 .016   

N of Valid Cases 54     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,85. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Variabel Kenyamanan terhadap mutu pelayanan KIA 

Crosstab 

 

KAT_MPKIA 

Total Baik Buruk 

KAT_

K 

Baik Count 7 2 9 

% within 

KAT_K 
77.8% 22.2% 100.0% 

Buruk Count 7 38 45 

% within 

KAT_K 
15.6% 84.4% 100.0% 

Total Count 14 40 54 

% within 

KAT_K 
25.9% 74.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 15.120
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 12.054 1 .001   

Likelihood Ratio 13.371 1 .000   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear 

Association 
14.840 1 .000   

N of Valid Cases 54     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,33. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 3. Persuratan 
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Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian Di Puskesmas Lasusua Kab. Kolaka 

Utara 
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Lampiran 5 

RIWAYAT HIDUP 

A.  IDENTITAS 

Nama    : Rabiyatul Asgar  

Tempat/ Tanggal Lahir  : Lasusua, 17 Agustus 2000 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama    : Islam  

Alamat    : Jl. Tamangapa 5 Perumahan cluster berlian permai 

      Blok A No 15 

Email/No. Hp  : rabiyatulasgar08@gmail.com/082288428001 

B. RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. SD   : SDN 1 Ponggiha, Tahun 2006 - 2012 

2. SMP   : MTSN 1 Lasusua, Tahun 2012- 2015 

3. SMA   : SMAN 1 Lasusua, Tahun 2016-2018 

mailto:rabiyatulasgar08@gmail.com/082288428001
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4. Perguruan Tinggi : Program Sarjana Jurusan Admnistrasi Kebijakan  

dan Kesehatan (AKK) Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Hasanuddin Makassar, Masuk 2018 


