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Lampiran 1 Kuisioner 

 

KUISIONER A 

 

LEMBAR KUESIONER PENELITIAN 

 

“HUBUNGAN KARAKTERISTIK INDIVIDU DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI BIDANG PELAYANAN KESEHATAN PEGAWAI DINAS KESEHATAN 

PROVINSI SULAWESI SELATAN TAHUN 2021” 

 

Karakteristik Individu 

No. Responden : 

Nama   : 

Umur   : 1. Muda (<40 tahun)  2. Tua (>40 tahun) 

Jenis Kelamin  : 1. Laki-Laki   2. Perempuan 

 

Tingkat Pendidikan : 1. SMA  

              2. DIII 

  3. S1 

  4. S2    

Masa Kerja  : 1. Baru (< 5 tahun)  2. Lama (> 5 tahun) 
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KUISIONER B 

Karakteristik Motivasi & Kinerja 

Petunjuk Pengisian :  

1. Bacalah dengan cermat setiap item pertanyaan.  

2. Beri tanda ceklis atau centang ( √ ) pada kolom jawaban yang paling sesuai dengan 

persepsi anda. Dengan pilihan jawaban :  

(SS) = Sangat Setuju  

(S) = Setuju  

(TS) = Tidak Setuju  

(STS) = Sangat Tidak Setuju  

3. Jawaban anda akan dijaga dan dijamin kerahasiaannya. 

 

Kebijakan Organisasi 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya memahami kebijakan dinas kesehatan 

yang diterapkan 

    

2 Saya memahami kebijakan kerja untuk 

pegawai yang diterapkan dinas kesehatan 

    

3 Saya mengikuti segala aturan yang diterapkan 

oleh dinas kesehatan 

    

4 Kebijakan dinas kesehatan mampu 

meningkatkan kinerja saya 

    

5 Aturan dinas kesehatan tidak mengurangi 

kinerja saya 
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Insentif 

1 Besarnya gaji yang diterima sesuai dengan 

pekerjaan yang dilaksanakan  

    

2 Tambahan gaji atau bonus yang diberikan  

memotivasi saya dalam bekerja 

    

3 Saya mendapatkan tunjangan dari dinas 

kesehatan 

    

4 Gaji yang anda terima dibayar tepat pada 

waktunya 

    

5 Ketika diberikan tugas tambahan saya 

diberikan insentif atau penghargaan 

    

Kondisi Kerja 

1 Saya memiliki hubungan kerja yang baik 

dengan pegawai lainnya 

    

2 Ruang tempat saya bekerja selalu bersih dan 

nyaman 

    

3 Pekerjaan yang saya lakukan sesuai dengan 

kemampuan saya 

    

4 Pekerjaan yang saya lakukan sesuai dengan 

kemampuan saya 

    

5 Fasilitas dan sarana kerja telah dipelihara 

dengan baik 

    

Pelatihan 

1 Saya seringkali diikut sertakan dalam pelatihan     

2 Perlunya pendidikan tambahan baik formal 

maupun non formal untuk mendukung kinerja 

anda 
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3 Bentuk-bentuk pelatihan yang diberikan 

memotivasi diri untuk semakin giat bekerja 

    

4 Saat mengikuti pelatihan, materi yang 

diberikan lengkap dan dapat dengan mudah 

dipahami 

    

5 Setelah mengikuti pelatihan, anda mampu 

menyelesaikan pekerjaan dengan lebih mudah 

dan cepat 

    

Kinerja 

1 Kualitas kerja pegawai di sini melebihi 

pegawai yang lain 

    

2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu 

    

3 Saya tidak pernah menunda-nunda pekerjaan     

4 Dalam melaksanakan pekerjaan, sering bekerja 

sama dengan rekan kerja 

    

5 Pegawai memiliki kesadaran hadir di tempat 

kerja selama jam kerja berlangsung 

    

6 Saya selalu bersemangat dalam melaksanakan 

pekerjaan 

    

7 Saya tidak akan berhenti bekerja sebelum 

pekerjaan saya selesai 

    

8 Dalam melaksanakan pekerjaan, pegawai 

memiliki kreatifitas yang baik 

    

9 Dalam melaksanakan pekerja, pegawai 

memiliki kemampuan yang baik 

    

10 Pegawai memahami tugas dan tanggung jawab 

yang diemban 
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11 Pegawai selalu memiliki inisiatif dalam 

melakukan pekerjaan 

    

12 Penghargaan atas prestasi kerja yang saya 

kerjakan mendorong saya bekerja lebih giat 

    

13 Pegawai menyelesaikan tugas-tugas rutin 

sesuai perintah 

    

14 Dalam mencapai hasil pekerjaan, pegawai 

mengalami hambatan 

    

15 Pegawai memiliki keramatamahan dalam 

memberikan pelayanan 
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Lampiran 2 Hasil Pengelolaan Data 

 

Statistics 

 

Kategori 

Umur 

jenis 

kelamin masa kerja 

tingkat 

pendidikan 

N Valid 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 

 

 

Statistics 

 

jenis 

kelamin 

tingkat 

pendidikan masa kerja 

N Valid 32 32 32 

Missing 0 0 0 

 

 

Frequency 

 

Kategori Umur 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Muda 13 40.6 40.6 40.6 

Tua 19 59.4 59.4 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

jenis kelamin 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 10 31.3 31.3 31.3 

Perempuan 22 68.8 68.8 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

tingkat pendidikan 
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Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid DIII 7 21.9 21.9 21.9 

S1 19 59.4 59.4 81.3 

S2 6 18.8 18.8 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

masa kerja 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baru (< 5 

tahun) 
7 21.9 21.9 21.9 

Lama (> 5 

tahun) 
25 78.1 78.1 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

Kebijakan Organisasi 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 

Baik 
2 6.3 6.3 6.3 

Baik 30 93.8 93.8 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

Insentif 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 4 12.5 12.5 12.5 

Cukup 28 87.5 87.5 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

Kondisi Kerja 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Nyaman 
3 9.4 9.4 9.4 
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Nyaman 29 90.6 90.6 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

Pelatihan 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 

Baik 
3 9.4 9.4 9.4 

Baik 29 90.6 90.6 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

Kinerja Pegawai 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 

Baik 
3 9.4 9.4 9.4 

Baik 29 90.6 90.6 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

Umur Responden * Kinerja Pegawai  

 

Crosstab 

 

Kategori Skor E2 

Total 

Kurang 

Baik Baik 

Kategori 

Umur 

Muda Count 3 10 13 

% within Kategori 

Umur 
23.1% 76.9% 100.0% 

Tua Count 0 19 19 

% within Kategori 

Umur 
0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 3 29 32 

% within Kategori 

Umur 
9.4% 90.6% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 4.838a 1 .028   

Continuity Correctionb 2.503 1 .114   

Likelihood Ratio 5.867 1 .015   

Fisher's Exact Test    .058 .058 

Linear-by-Linear 

Association 
4.687 1 .030   

N of Valid Cases 32     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.22. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Jenis Kelamin * Kinerja Pegawai  

 

Crosstab 

 

Kategori Skor E2 

Total 

Kurang 

Baik Baik 

jenis 

kelamin 

Laki-Laki Count 1 9 10 

% within jenis 

kelamin 
10.0% 90.0% 100.0% 

Perempuan Count 2 20 22 

% within jenis 

kelamin 
9.1% 90.9% 100.0% 

Total Count 3 29 32 

% within jenis 

kelamin 
9.4% 90.6% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square .007a 1 .935   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .007 1 .935   

Fisher's Exact Test    1.000 .690 

Linear-by-Linear 

Association 
.006 1 .936   
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N of Valid Cases 32     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .94. 

b. Computed only for a 2x2 table 

TingkatPendidikan * Kinerja Pegawai 

 

Crosstab 

 

Kategori Skor E2 

Total 

Kurang 

Baik Baik 

tingkat 

pendidikan 

DIII Count 1 6 7 

% within tingkat 

pendidikan 
14.3% 85.7% 100.0% 

S1 Count 2 17 19 

% within tingkat 

pendidikan 
10.5% 89.5% 100.0% 

S2 Count 0 6 6 

% within tingkat 

pendidikan 
0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 3 29 32 

% within tingkat 

pendidikan 
9.4% 90.6% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square .849a 2 .654 

Likelihood Ratio 1.384 2 .501 

Linear-by-Linear 

Association 
.722 1 .395 

N of Valid Cases 32   

a. 3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The 

minimum expected count is .56. 

 

Masa Kerja *Kinerja Pegawai 

 

Crosstab 

 

Kategori Skor E2 

Total 

Kurang 

Baik Baik 
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masa kerja Baru (< 5 tahun) Count 2 5 7 

% within masa 

kerja 
28.6% 71.4% 100.0% 

Lama (> 5 

tahun) 

Count 1 24 25 

% within masa 

kerja 
4.0% 96.0% 100.0% 

Total Count 3 29 32 

% within masa 

kerja 
9.4% 90.6% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 3.886a 1 .049   

Continuity Correctionb 1.532 1 .216   

Likelihood Ratio 3.139 1 .076   

Fisher's Exact Test    .113 .113 

Linear-by-Linear 

Association 
3.765 1 .052   

N of Valid Cases 32     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .66. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Kebijakan Organisasi*Kinerja Pegawai 

 

Crosstab 

 

Kategori Skor E2 

Total 

Kurang 

Baik Baik 

Kategori Skor 

A2 

Kurang 

Baik 

Count 1 1 2 

% within Kategori Skor 

A2 
50.0% 50.0% 100.0% 

Baik Count 2 28 30 

% within Kategori Skor 

A2 
6.7% 93.3% 100.0% 

Total Count 3 29 32 

% within Kategori Skor 

A2 
9.4% 90.6% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 4.144a 1 .042   

Continuity Correctionb .613 1 .434   

Likelihood Ratio 2.444 1 .118   

Fisher's Exact Test    .181 .181 

Linear-by-Linear 

Association 
4.015 1 .045   

N of Valid Cases 32     

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .19. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Insentif*Kinerja Pegawai 

 

Crosstab 

 

Kategori Skor E2 

Total 

Kurang 

Baik Baik 

Kategori Skor 

B2 

Kurang Count 3 1 4 

% within Kategori Skor 

B2 
75.0% 25.0% 100.0% 

Cukup Count 0 28 28 

% within Kategori Skor 

B2 
0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 3 29 32 

% within Kategori Skor 

B2 
9.4% 90.6% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 23.172a 1 .000   

Continuity Correctionb 15.186 1 .000   

Likelihood Ratio 15.414 1 .000   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear 

Association 
22.448 1 .000   
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N of Valid Cases 32     

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .38. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Kondisi Kerja*Kinerja Pegawai 

 

Kategori Skor C2 * Kategori Skor E2 Crosstabulation 

 

Kategori Skor E2 

Total 

Kurang 

Baik Baik 

Kategori Skor 

C2 

Tidak 

Nyaman 

Count 3 0 3 

% within Kategori Skor 

C2 
100.0% 0.0% 100.0% 

Nyaman Count 0 29 29 

% within Kategori Skor 

C2 
0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 3 29 32 

% within Kategori Skor 

C2 
9.4% 90.6% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 32.000a 1 .000   

Continuity Correctionb 21.312 1 .000   

Likelihood Ratio 19.912 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
31.000 1 .000   

N of Valid Cases 32     

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .28. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Pelatihan*Kinerja Pegawai 

 

Crosstab 

 

Kategori Skor E2 

Total 

Kurang 

Baik Baik 
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Kategori Skor 

D 

Kurang 

Baik 

Count 1 2 3 

% within Kategori 

Skor D 
33.3% 66.7% 100.0% 

Baik Count 2 27 29 

% within Kategori 

Skor D 
6.9% 93.1% 100.0% 

Total Count 3 29 32 

% within Kategori 

Skor D 
9.4% 90.6% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 2.236a 1 .135   

Continuity Correctionb .207 1 .649   

Likelihood Ratio 1.538 1 .215   

Fisher's Exact Test    .263 .263 

Linear-by-Linear 

Association 
2.167 1 .141   

N of Valid Cases 32     

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .28. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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