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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Lembar Persetujuan Kuesioner Penelitian 

 

INFORMED CONSENT  

(PERSETUJUAN SETELAH PENJELASAN) 

 

Assalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh, 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini adalah Mahasiswa Magister 

Administrasi Rumah Sakit, Program Studi Magister Administrasi Rumah Sakit, 

Pascasarjana Universitas Hasanuddin, Kota Makassar akan mengadakan 

penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Human Capital terhadap Kinerja 

Perawat di RSUD Haji Provinsi Sulawesi Selatan”. 

Tidak ada risiko fisik yang akan terjadi dalam penelitian ini. Risiko yang 

mungkin diperoleh adalah waktu yang tersita dari responden sekalian untuk 

menjawab pertanyaan ini sekitar 15-20 menit. Keuntungannya, informasi yang 

diberikan dapat menjadi masukan bagi manajemen rumah sakit tempat penelitian. 

Pada penelitian ini, identitas Anda akan disamarkan. Data penelitian ini 

akan dikumpulkan dan disimpan dalam arsip tertulis atau elektronik (komputer) 

yang akan dipergunakan oleh peneliti untuk menyelesaikan Tesis Penelitian ini. 

Kerahasiaan data Anda sepenuhnya akan kami jamin. Bila data dipublikasikan 

dalam seminar Penelitian, kerahasiaan data Saudara akan tetap kami jaga.  

Jika Bapak/Ibu/Saudara(i) setuju untuk berpartisipasi, silahkan 

menandatangani formulir persetujuan ini untuk berpartisipasi dalam penelitian 

kami. Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) sebagai responden, 

Saya ucapkan terima kasih. 

Makassar, 2 Maret 2022 

Yang menyatakan,  

 

 

Sri Wahyuni R. 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS PENGARUH HUMAN CAPITAL TERHADAP 

KINERJA PERAWAT DI RSUD HAJI PROV SULAWESI 

SELATAN 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN  

A1 Nama Gelar  

A2 Tanggal Lahir/ Usia 1. < 30 tahun 

2. 30 – 40 tahun 

3. 40 – 50 tahun 

4. > 50 tahun 

A3 Jenis Kelamin 1 = Laki-Laki; 2 = Perempuan 

A4 Suku  

A5 Status Pernikahan 1 = Menikah; 2 = Belum Menikah; 3 = Bercerai 

A6 Status Kepegawaian 1 = PNS; 2 = Non PNS; 3 = Kontrak 

A7 Lama Bekerja 1. < 1 tahun 

2. 1 – 3 tahun 

3. 3 – 5 tahun 

4. > 5 tahun 

A8 Ruangan Bekerja  

A9 Profesi (Jabatan) 1. Kepala Ruangan 

2. Kepala Tim 

3. Perawat Pelaksana 

4. Lainnya: … 

A10 Tahun Bersama Tim 

Anda Saat ini 
.…..  Bulan/ …… Tahun 

A11 Pendidikan 1. Diploma III 

2. S1/ Sarjana 

3. Profesi ners   

4. S2/ Magister 
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A12 STR (Tahun)  

A13 Pelatihan yang 

telah/ingin diikuti 

1. Telah diikuti: … 

2. Ingin diikuti: … 

 

A14 No. Hp  

A15 Alamat  

A16 Harapan/ Masukan  

 

 

 

Catatan: Beberapa istilah digunakan untuk orang yang merupakan 

penerima layanan Kesehatan dan social. Untuk tujuan penilaian ini, istilah 

‘pasien’ akan digunakan. Meskipun istilah lain seperti ‘klien’ dan ‘konsumen’ 

lebih digunakan dalam beberapa disiplin ilmu.  

Silahkan baca setiap pernyataan dan lingkari nilai yang paling 

mencerminkan Anda saat ini terhadap tim Anda dan Anda sebagai anggota 

tim bekerja atau bertindak. 

 

Petunjuk Pengisian: 

Untuk pertanyaan/pernyataan di bawah ini pilihlah salah satu jawaban yang 

menurut Bapak/Ibu/Saudara paling tepat dengan cara menyilang (X) angka 

pilihan yang tersedia, isilah jawaban sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya. 

Keterangan: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS)  

2. Tidak Setuju (TS)   

3. Setuju (S) 

4. Sangat Setuju (SS) 
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B. HUMAN CAPITAL 
 

Kemampuan Individu (Individual Capability) 

1. 
Dalam bekerja, kemampuan saya dan keahlian dibidang saya 

bekerja sangat menunjang pekerjaan saya. 
1 2 3 4 

2. 

Dengan memiliki pengalaman yang cukup dalam bidang saya 

bekerja, sangat membantu dan mempermudah saya dalam 

mengambil keputusan dalam menyelesaikan masalah di rumah 

sakit. 

1 2 3 4 

3. 

Dengan memiliki jaringan dan koneksi yang luas dengan 

seluruh mitra kerja memudahkan saya untuk mendapatkan 

informasi yang dibutuhkan. 

1 2 3 4 

Motivasi Individu (Individual Motivation) 

4. 
Dalam melaksanakan setiap tugas, saya berusaha untuk 

bertanggung jawab penuh pada pekerjaan tersebut. 
1 2 3 4 

5. 
Sebelum melaksanakan pekerjaan, saya selalu membuat 

program kerja yang disesuaikan dengan rencana dan tujuan. 
1 2 3 4 

6. 
Dalam menangani beberapa kasus, saya 

selalu berani mengambil resiko. 
1 2 3 4 

Kepemimpinan (Leadership) 

7. 
Di rumah sakit, pimpinan mampu membagi dan 

mendelegasikan tugas pekerjaan dengan baik kepada anggota. 
1 2 3 4 

8. 
Di rumah sakit, pimpinan siap membantu anggotanya jika 

mengalami kesulitan dalam pekerjaan. 
1 2 3 4 

9. 
Dirumah sakit pimpinan mampu berkomunikasi dengan baik 

kepada anggota. 
1 2 3 4 

Iklim Organisasi (The Organizational Climate) 

10. 

Rumah sakit tempat saya bekerja selalu memberikan 

kesempatan kepada setiap karyawan, manajer, atau pimpinan 

untuk melakukan inovasi secara bertanggung jawab. 

1 2 3 4 

11. 
Rumah sakit tempat saya bekerja tidak hanya fokus pada 

proses setiap pekerjaan tetapi juga berorientasi pada hasil. 
1 2 3 4 

12. 
Rumah sakit tempat saya bekerja selalu mengutamakan 

kepentingkan pekerjaan dibandingkan pribadi. 
1 2 3 4 
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C. KINERJA PEGAWAI  
 

Quality 

1 Pekerjaan yang saya lakukan dapat diselesaikan sesuai dengan 

standar kerja yang ditentukan. 
1 2 3 4 

2 Saya selalu berhasil meningkatan kualitas kerja saya. 1 2 3 4 

3 Kualitas kerja saya lebih baik dari rekan kerja saya. . 1 2 3 4 

Quantity 

4 Saya bekerja secara maksimal dalam mencapai tujuan dan 

sasaran kegiatan.  
1 2 3 4 

5 Kuantitas pekerjaan yang saya lakukan telah sesuai dengan 

yang ditentukan  
1 2 3 4 

6 Kuantitas pekerjaan yang dapat saya selesaikan pada saat jam 

kerja lebih banyak dari rekan kerja saya. . 
1 2 3 4 

Timeleness 

7 Saya dapat melaksanakan pekerjaan saya sesuai dengan waktu 

yang telah ditentukan.  
1 2 3 4 

8 Saya tidak pernah terlambat datang ke kantor.  1 2 3 4 

9 Saya adalah pemanajemen waktu yang baik.  1 2 3 4 

Cost Effectiveness 

10 Saya mampu menggunakan dengan baik teknologi yang ada 

untuk menyelesaikan pekerjaan. 
1 2 3 4 

11 Saya dapat menggunakan dengan baik informasi yang ada 

untuk menyelesaikan pekerjaan. 
1 2 3 4 

12 Saya adalah pemanajemen pengetahuan yang baik.  1 2 3 4 

Need Supervision 

13 Saya dapat bekerja dengan baik walaupun tanpa supervisi dari 

atasan.  
1 2 3 4 

14 Saya dapat bekerja dengan baik tanpa pengarahan yang detail.  1 2 3 4 

15 Saya tidak pernah mengecewakan atasan apabila diberikan 

tanggung jawab.  
1 2 3 4 

Interpersonal Impact 

16 Saya dapat membina kerjasama yang baik dengan rekan kerja 

saya.  
1 2 3 4 
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17 Saya bersedia membantu anggota tim kerja dalam 

menyelesaikan pekerjaan.  
1 2 3 4 

18 Saya dapat membina hubungan yang harmonis dengan atasan.  1 2 3 4 
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Lampiran 3. Output SPSS Hasil Penelitian 

UNIVARIAT 

Usia 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <30 TAHUN 58 21.1 21.1 21.1 

30-40 TAHUN 147 53.5 53.5 74.5 

41-50 TAHUN 70 25.5 25.5 100.0 

Total 275 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PEREMPUAN 163 59.3 59.3 59.3 

LAKI-LAKI 112 40.7 40.7 100.0 

Total 275 100.0 100.0  

 

Status Kepegawaian 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PNS 202 73.5 73.5 73.5 

NON PNS 73 26.5 26.5 100.0 

Total 275 100.0 100.0  

 

Lama Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-3 tahun 53 19.3 19.3 19.3 

3-5 tahun 74 26.9 26.9 46.2 

>5 tahun 148 53.8 53.8 100.0 

Total 275 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diploma III 96 34.9 34.9 34.9 

S1/Sarjana 44 16.0 16.0 50.9 

S2/Magister 4 1.5 1.5 52.4 

Profesi Ners 131 47.6 47.6 100.0 
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Total 275 100.0 100.0  

 

Individual Capability 

ketic 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 209 76.0 76.0 76.0 

2 66 24.0 24.0 100.0 

Total 275 100.0 100.0  

 

Individual Motivation 

ketim 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 229 83.3 83.3 83.3 

2 46 16.7 16.7 100.0 

Total 275 100.0 100.0  

 

Leadership 

ketl 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 242 88.0 88.0 88.0 

2 33 12.0 12.0 100.0 

Total 275 100.0 100.0  

 

The Organizational Climate 

kettoc 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 246 89.5 89.5 89.5 

2 29 10.5 10.5 100.0 

Total 275 100.0 100.0  
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Workgroup Effectiveness 

ketwe 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 266 96.7 96.7 96.7 

2 9 3.3 3.3 100.0 

Total 275 100.0 100.0  

 

Kinerja 

ketk 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 225 81.8 81.8 81.8 

2 50 18.2 18.2 100.0 

Total 275 100.0 100.0  

 

 

BIVARIAT 

 

ketic * ketk Crosstabulation 

 

ketk 

Total 1 2 

ketic 1 Count 181 28 209 

% within ketic 86.6% 13.4% 100.0% 

% of Total 65.8% 10.2% 76.0% 

2 Count 44 22 66 

% within ketic 66.7% 33.3% 100.0% 

% of Total 16.0% 8.0% 24.0% 

Total Count 225 50 275 

% within ketic 81.8% 18.2% 100.0% 

% of Total 81.8% 18.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 13.402a 1 .000   

Continuity Correctionb 12.095 1 .001   

Likelihood Ratio 12.120 1 .000   

Fisher's Exact Test    .001 .000 

Linear-by-Linear Association 13.353 1 .000   

N of Valid Cases 275     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12.00. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

ketim * ketk Crosstabulation 

 

ketk 

Total 1 2 

ketim 1 Count 186 43 229 

% within ketim 81.2% 18.8% 100.0% 

% of Total 67.6% 15.6% 83.3% 

2 Count 39 7 46 

% within ketim 84.8% 15.2% 100.0% 

% of Total 14.2% 2.5% 16.7% 

Total Count 225 50 275 

% within ketim 81.8% 18.2% 100.0% 

% of Total 81.8% 18.2% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square .326a 1 .568   

Continuity Correctionb .131 1 .718   

Likelihood Ratio .338 1 .561   

Fisher's Exact Test    .678 .369 

Linear-by-Linear Association .325 1 .569   

N of Valid Cases 275     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.36. 
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b. Computed only for a 2x2 table 

 

ketl * ketk Crosstabulation 

 

ketk 

Total 1 2 

ketl 1 Count 213 29 242 

% within ketl 88.0% 12.0% 100.0% 

% of Total 77.5% 10.5% 88.0% 

2 Count 12 21 33 

% within ketl 36.4% 63.6% 100.0% 

% of Total 4.4% 7.6% 12.0% 

Total Count 225 50 275 

% within ketl 81.8% 18.2% 100.0% 

% of Total 81.8% 18.2% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 52.083a 1 .000   

Continuity Correctionb 48.669 1 .000   

Likelihood Ratio 40.083 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 51.894 1 .000   

N of Valid Cases 275     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.00. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
 

kettoc * ketk Crosstabulation 

 

ketk 

Total 1 2 

kettoc 1 Count 215 31 246 

% within kettoc 87.4% 12.6% 100.0% 

% of Total 78.2% 11.3% 89.5% 

2 Count 10 19 29 

% within kettoc 34.5% 65.5% 100.0% 

% of Total 3.6% 6.9% 10.5% 
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Total Count 225 50 275 

% within kettoc 81.8% 18.2% 100.0% 

% of Total 81.8% 18.2% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 48.829a 1 .000   

Continuity Correctionb 45.337 1 .000   

Likelihood Ratio 37.072 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 48.652 1 .000   

N of Valid Cases 275     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.27. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
 

ketwe * ketk Crosstabulation 

 

ketk 

Total 1 2 

ketwe 1 Count 223 43 266 

% within ketwe 83.8% 16.2% 100.0% 

% of Total 81.1% 15.6% 96.7% 

2 Count 2 7 9 

% within ketwe 22.2% 77.8% 100.0% 

% of Total 0.7% 2.5% 3.3% 

Total Count 225 50 275 

% within ketwe 81.8% 18.2% 100.0% 

% of Total 81.8% 18.2% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 22.215a 1 .000   

Continuity Correctionb 18.266 1 .000   

Likelihood Ratio 15.884 1 .000   
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Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 22.134 1 .000   

N of Valid Cases 275     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.64. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

MULTIVARIAT 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .239 .137  1.752 .081 

ketic .139 .050 .153 2.793 .006 

ketim -.162 .056 -.157 -2.903 .004 

ketl .302 .074 .255 4.064 .000 

ketwe .261 .121 .120 2.163 .031 

kettoc .318 .075 .253 4.264 .000 

a. Dependent Variable: ketk 

 
 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value .94 1.98 1.18 .208 275 

Residual -.718 .903 .000 .325 275 

Std. Predicted Value -1.183 3.823 .000 1.000 275 

Std. Residual -2.187 2.749 .000 .991 275 

a. Dependent Variable: ketk 
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Lampiran 4. Administrasi Penelitian 
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