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Lampiran 1 : Instrumen Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Assalamualaikum wr.wb.

Bapak/ibu/Saudara (i) yang saya hormati, perkenalkan nama saya Intan
Hartina mahasiswi Pasca Sarjana Universitas Hasanuddin Makassar program
Studi Manajemen konsentrasi Pemasaran yang sedang melakukan penelitian
pada pengguna shopee di Kota Makassar. Penelitian ini berjudul “Pengaruh
Brand Ambassador dan E-Service Quality terhadap Keputusan Pembelian
melalui Testimoni” (Study kasus pengguna Shopee di Kota Makassar)

Saya selaku peneliti memohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara (i) umtuk
meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini. Saya berharap
Bapak/Ibu/Saudara (i) memberikan jawaban yang sejujur-jujurnya dan sesuai
dengan keadaan sebenarnya. Seluruh informasi yang diperoleh dari kuesioner ini
Ahanya akan saya gunakan untuk keperluan penelitian saja saya akan menjaga
kerahasiaanya sesuai dengan etika penelitian
Atas kesediaan bapak/ibu/saudara (i) saya ucapkan terima kasih
Wassalamualaikum wr. Wb.

Makassar, 17 November 2021

Peneliti

Intan Hartina
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Lampiran 2 Google Form

0 B emsemlee X B indemidi-toget x [+ — Y,

KUESIONER PENGARUH BRAND
AMBASSADOR DAN E-SERVICE QUALITY
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
MELALUITESTIMONI

Assdamusiaium wabd

N £ = 2 &

oo

H ~ Tipeh: b

Lampiran 3 Identitas Responden
Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, mohon Bapak/ibu/Saudara
(i) mengisi data berikut terlebih dahulu (jawaban yang Bapak/ibu/Saudara (i)

berikan akan diperlakukan secara rahasia).

1. Nama
2. Umur : Tahun
3. Jenis Kelamin . a. Laki-laki

b.Perempuan
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4. Alamat
5. Tingkat Pendidikan . a. SMA/Sederajat
b. D3/S1
c. S2/S3
6. Pekerjaan . a. Pelajar/Mahasiswa

b. Pengusaha/Wirausaha
c. Pegawai Negeri/Swasta
d. Lain-lain
6. Pernah menggunakan Shopee :a.lya b. Tidak
7. Jumlah Transaksi ra. 1-2 Kali
b. 3-4 Kali
c. Lebih dari 4 kali
Pernyataan Penelitian
Bacalah semua pernyataan ini dengan cermat, pilih dan berilah tanda pada

kolom pertanyaan sesuai dengan kondisi Bapak/Ibu/saudara (i) dengan

ketentuan :

1. Sangat Setuju (SS) :5
2. Setuju (S) 14
3. Ragu-ragu (RG) 03
4. Tidak Setuju (TS) 12

5. Sangat Tidak Setuju (STS) :1
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No Lampiran 4 lltem Pernyataan (1) @2 (3 |4 |5
Pernyataan STS |[TS |RG | S SS
Kepoluleran (Visibility)
1 Brand Ambassador yang digunakan e-commerce shopee

adalah sosok selebriti yang terkenal dikalangan masyarakat

2 Brand Ambassador dapat membuat perhatian konsumen
tertuju kepada merek ketika ia mempromosikan e-commerce
shopee

3 Brand Ambassador dapat mewakili produk yang ada di e-
commerce shopee dengan popularitas yang ia miliki

4 Brand Ambassador Amanda Manopo dan Arya Saloka adalah
public figure yg dapat mempengaruhi agar berbelanja di e-
commerce Shopee

Kreadibilitas (Creadibility)

5 Brand Ambassador adalah selebriti yang cukup lama dikenal
oleh masyarakat sebagai Brand Ambassador

6 Brand Ambassador dianggap pengalaman berkarya dalam
dunia hiburan yang mampu menginspirasi konsumen

7 Brand Ambassador memiliki passion dalam
mengomunikasikan agar konsumen berbelanja di e-commerce
Shopee

8 Amanda Manopo dan Arya Saloka dapat membuat konsumen
percaya kepada produk yang ada di e-commerce Shopee

Daya Tarik ( Attraction)

9 Brand Ambassador memiliki daya tarik pada setiap
penampilannya dan kepribadiannya dalam promosi

10 | Brand Ambassador yang digunakan banyak disukai konsumen
karena memiliki kesan terhadap sikap dan perilakunya yang
positif

11 | Brand Ambassador memiliki kepribadian yang dapat
memberikan kepercayaan terhadap konsumen

12 | Amanda Manopo dan Arya Saloka memiliki fashion yang up to
date dan paras yang menarik

Kekuatan (Power)

13 | Brand Ambassador dapat menimbulkan pembelian produk
dengan kemampuan yang dimiliki

14 | Amanda Manopo dan Arya Saloka memiliki citra yang baik
pada masyarakat

15 | Amanda Manopo dan Arya Saloka merupakan artis yang
memiliki prestasi yang baik

16 | Amanda Manopo dan Arya Saloka memiliki kemampuan untuk

mengajak konsumen untuk membeli produk di e-commerce
shopee
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No Pertanyaan/Pernyataan Q) @2 13 |4 |5
STS |TS |RG | S SS
Efiesiensi (Effficiency)
17 | Akses ke situs e-commerce shopee sangat cepat
18 | Mudah menemukan fitur layanan di e-commerce shopee
19 | Melalui android akses ke e-commerce shopee cepat digunakan
20 | E-commerce shopee mampu menyelesaikan transaksi
keuangan lebih cepat
penyelesaian (Fulfillment)
21 | E-commerce shopee melindungi data konsumen selama
bertransaksi
22 | Jujur dalam memberikan informasi disetiap produk layanan
di e-commerce shopee
23 | Respon dari customer service melalui online dalam
menyelesaikan keluhan customer sangat baik
24 | Transaksi keuangan pelanggan terlindungi
ketersediaan sistem (System Availability)
25 | Informasi di e-commerce shopee terorganisir dengan baik
26 | Menyelesaikan complain atau keluhan di e-commerce shopee
mudah dan cepat
27 | Sistem e-commerce shopee sangat akurat dalam
menyelesaikan complain
28 | Sistem e-commerce Shopee memberikan fitur layanan yang
bisa di percaya
rahasia pribadi (Privacy)
29 | Informasi data pribadi customer di e-commerce shopee aman
30 | Transaksi keuangan pelanggan terlindungi
31 | Melindungi informasi kartu kredit dan kartu debit yang
bertransaksi di e-commerce shopee
32 | Customer service melindungi informasi pelanggan melalui
media telepon dan media online
No Pertanyaan/Pernyataan D 2 1) | @ |®B)
STS |TS |RG | S SS
Masuk akal
33 | Testimoni yang disampaikan di e-commerce shopee jelas dan
mudah dipahami
34 | Testimoni yang disampaikan di e-commerce shopee apa
adanya dan tidak direkayasa
Menimbulkan kepercayaan
35 | E-commerce shopee mampu menyelesaikan transaksi
keuangan lebih cepat
36 | Sebelum saya membeli produk di e-commerce shopee, saya
membaca review produk secara online dari konsumen lain
Sumber yang dapat dipercaya
37 | Testimoni yang disampaikan berasal dari akun pengguna e-

commerce shopee yang bisa dipercaya
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38 | Testimoni yang disampaikan berasal dari akun shopee yang
saya kenal

No Pertanyaan/Pernyataan D 2 13 | @ |®B)

STS |TS |RG | S SS
Kemantapan pada sebuah produk

39 | Saya melakukan belanja online di e-commerce shopee sesuai
kebutuhan dan layanan yang baik

40 | Saya melakukan belanja online di e-commerce shopee karena
barang yang saya cari tidak tersedia di toko offline

41 | Saya melakukan belanja online di e-commerce shopee karena
melihat review dari brand ambassador

42 | Saya berbelanja online di e-commerce shopee karena mudah
dan praktis

Kebiasaan dalam membeli produk

43 | Apabila saya hendak membeli barang secara online di e-
commerce shopee, saya melihat review atau testimoni terlebih
dahulu

44 | Saya membeli barang di e-commerce shopee Kkarena
kualitasnya yang sesuai dengan deskripsi produk

45 | Saya membeli barang di e-commerce shopee karena sesuai
dengan yang di iklankan

Memberikan rekomendasi pada orang lain

46 | Saya mendapatkan saran dari orang terpercaya untuk
berbelanja secara online di e-commerce shopee

47 | Saya membandingkan beberapa e-commerce untuk mencari
barang yang sesuai dengan kebutuhan saya

48 | Apabila saya merasa puas berbelanja online di e-commerce
shopee saya akan merekomendasikannya ke orang lain

49 | Saya akan menjadikan rekomendasi utama untuk berbelanja
online di e-commerce shopee karena kualitasnya

Melakukan pembelian ulang

50 | Saya merasa puas setelah melakukan pembelian melalui e-
commerce shopee dan melakukan pembelian ulang

51 | Kualitas layanan di e-commerce shopee sangat baik

52 | Preferensi merk di e-commerce shopee dan kualitas produk
baik

53 | Nilai dan harga pada toko online di e-commerce shopee sudah

cukup baik
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Hasil Kuesioner E-Service Quality (X2)
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153

51

154

58

Lampiran 6 Lampiran Uji Validitas dan Reliabilitas pada 30 sample

Variabel Brand Ambassador

Case Processing Summar

N

%

Cases

Valid
Excluded?®

Total

30
0
30

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.924

16

Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem

Scale Variance if

Corrected Item-Total

Cronbach's Alpha if

Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
Pernyataan 1 60.2000 71.752 416 .925
Pernyataan 2 60.0667 69.582 .641 .920
Pernyataan 3 60.2000 67.890 .736 917
Pernyataan 4 60.5333 65.499 .746 916
Pernyataan 5 60.2000 71.614 .553 .922
Pernyataan 6 60.2000 69.131 557 .922
Pernyataan 7 60.0667 70.133 .593 921
Pernyataan 8 61.0333 68.309 .584 .921
Pernyataan 9 60.2333 70.392 .581 .921
Pernyataan 10 60.3000 66.010 .758 916
Pernyataan 11 60.3667 66.447 721 917
Pernyataan 12 60.4333 68.737 .619 .920
Pernyataan 13 60.3333 69.678 .531 .923
Pernyataan 14 60.6667 68.644 .610 .920
Pernyataan 15 60.6333 67.413 .762 .916
Pernyataan 16 60.5333 66.878 716 917




Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items
64.4000 77.697 8.81456 16
Variabel E-Service Quality
Case Processing Summar
N %
Valid 30 100.0
Cases Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

ltem-Total Statistics
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Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
Pernyataan 1 60.6000 63.352 .603 .954
Pernyataan 2 60.4333 64.047 715 .952
Pernyataan 3 60.4000 65.903 492 .955
Pernyataan 4 60.6000 63.559 .697 .952
Pernyataan 5 60.8333 59.730 .827 .949
Pernyataan 6 60.9000 60.921 .689 .953
Pernyataan 7 60.9667 61.137 723 .952
Pernyataan 8 60.7000 62.148 .718 .952
Pernyataan 9 60.7000 62.493 .818 .950
Pernyataan 10 61.0000 60.828 784 .950
Pernyataan 11 61.0000 60.621 .803 .950
Pernyataan 12 60.7667 63.357 713 .952
Pernyataan 13 60.8333 61.937 .868 .949
Pernyataan 14 60.7667 62.323 .826 .950
Pernyataan 15 60.7333 61.513 .805 .950
Pernyataan 16 60.7667 63.633 764 951




Scale Statistics

Mean

Variance

Std. Deviation

N of ltems

64.8000

70.717

8.40935

16

Variabel Testimoni

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.765

Item-Total Statistics

108

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
Pernyataan 1 19.93 6.478 .564 .719
Pernyataan 2 20.43 5.082 .696 671
Pernyataan 3 20.03 5.895 .636 .696
Pernyataan 4 19.57 7.289 .323 770
Pernyataan 5 20.07 6.409 729 .694
Pernyataan 6 20.63 6.378 .284 .811

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of ltems
24.13 8.602 2.933 6

Variabel Keputusan Pembelian

Case Processing Summar

N %

Valid 30 100.0
Cases Excluded® 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.849

15

Item-Total Statistics
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Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
Pernyataan 1 57.4333 35.426 .593 .837
Pernyataan 2 58.3667 33.689 .287 .864
Pernyataan 3 58.3333 35.126 .278 .856
Pernyataan 4 57.5333 35.361 .629 .836
Pernyataan 5 57.3000 36.355 .382 .845
Pernyataan 6 57.8667 32.120 .708 .825
Pernyataan 7 57.9000 32.852 .641 .830
Pernyataan 8 58.0333 34.861 301 .854
Pernyataan 9 57.6333 33.689 .635 .831
Pernyataan 10 57.5333 35.361 .629 .836
Pernyataan 11 57.9000 31.955 751 .823
Pernyataan 12 57.6667 35.126 .566 .837
Pernyataan 13 57.6667 35.816 .530 .839
Pernyataan 14 57.8333 35.040 458 .841
Pernyataan 15 57.6000 35.834 491 .840

Scale Statistics

Mean

Variance

Std. Deviation

N of Items

61.9000

39.266

6.26622

15
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