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APENDIX 1 

Appendix 1: 
 
 

BIOGRAPHY 
 

 
EDUCATION                  
Bachelor of Management 

Economics and Business Faculty 

Universitas Hasanuddin 

 
 
 
EDUCATIONAL BACKGROUND 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

RESEARCH  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Year Education Course GPA 

2016-2020 

The Faculty of 
Economics and 

Business, 
Hasanuddin 
University of 

Indonesia 
 

Management 3.63 

2019 

Griffith 
University 
Nathan, 

Brisbane, 
Queensland, 

Australia 

Marketing 4.00 

2015-2016 
BINUS 

University 

Mass 
Communicati

on 
- 

2012-2015 
SMA ISLAM 
ATHIRAH 

KAJOLALIDO 

Science 
Class 

- 

2010-2012 
SMP ISLAM 
ATHIRAH 

KAJAOLALIDO 
- 

 
- 
 

 

2003-2009 

SD ISLAM 
ATHIRAH 

KAJAOLALIDO 
 

- - 

Personal Data 

ANNISA 

MAULIANDINI 

 

Female 

 

Islam 

 

Indonesian 

Citizen 

 

Born in 

Makassar, 30 

July 1997 

 

Do not have 

physical 

disabilities 

 

Single 

 

Address 

 

Graha Hasirah 

Permai A-4 
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APENDIX 2 

QUESTIONNAIRE 

 
 
Sincerely, 
 
Introducing my name Annisa Mauliandini (A211 16 816), Management student of 
Hasanuddin University in 2016. I am currently conducting research to fulfill my final thesis, 
with the title "The Effect of Marketing Mix and Retail Mix on Customer Loyalty of Gelael 
Supermarket in Makassar City (Study The Consumer Case for Gelael Makassar 
Supermarket)" 
 
 
The criteria for respondents are as follows: 
 
1. Men and women who are customers of Gelael Supermarket Makassar. 
2. Available to become respondents. 
 
 
You are expected to answer honestly, spontaneously and candidly. There are no right or 
wrong answers in this questionnaire. You only provide the answers that best suit you. 
 
All identities and answers that you have provided will keep it secret to appreciate your 
participation in this research. 
 
Finally, I would like to thank you for your willingness to complete this questionnaire. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

The Researcher 
 
 

Annisa Mauliandini 
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Respondent Identity 
 
Respondent number  : 
Name    :  
Age   :            years old     
Gender    : a. Male   b. Female 
Occupation  : a. Student               b. Entrepeneur 

  c. Others  
 

Number of visits to the supermarket….. 
 

a. 1 time 
b. 2 times 
c. 3 times 
d. More than 3 times 

 
 
Information: 
 
Give a response by selecting one of the response scales in the column according to your 
perception of the question. The response scale in question is as follows: 
 
SA: Strongly Agree (5) 
A: Agree (4) 
N: Neutral (3) 
D: Disagree (2) 
SD: Strongly Disagree (1) 
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LIST OF QUESTIONS  
 
 
MARKETING MIX (X1) 
 
 
PRODUCT 
 

No. Question SD D N S SS 

1.  Consumer feels 
happy and 
satisfied with 
Gelael 
Supermarket 
Facilities. 

     

2.  Consumer feels 
the product that 
are offered by 
Gelael 
Supermarket are 
varied and 
comprehensive. 

     

3.  Consumer feels 
safe and 
comfortable 
shopping at 
Gelael 
Supermarket. 

     
 

4.  Gelael 
Supermarket 
always offers the 
best and high 
quality products 
to consumer. 

     

5 Product 
placement at 
Gelael 
Supermarket 
made Customer 
easier to reach. 
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PRICE 
 

No. Questions SD D N A SA 

1.  Product 
prices at 
Gelael 
Supermarket 
are 
affordable. 

     

2.  Gelael 
Supermarket 
always 
provides 
discount. 

     

3.  Prices of 
products 
sold at 
Gelael 
Supermarket 
are vary. 

     

4.  
 

The price on 
the shelves 
are the 
same price 
in the 
cashier. 

     

5.  The price in 
Gelael 
Supermarket 
are 
relatively 
cheaper 
than its 
competitors. 
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PROMOTION 
 

No. Questions SD D N A SA 

1.  I know about 
Gelael 
Supermarket 
information 
from 
brochure or 
pamphlet. 

     

2.  Before I 
made the 
purchase 
decision, I 
always look 
for 
information 
related to 
Gelael 
Supermarket. 

     

3.  Gelael 
Supermarket 
always has 
an 
interesting 
promotion. 

     

4.  Gelael 
Supermarket 
always gives 
extra gifts for 
customer. 

     

5.  Gelael use 
social media 
as a platform 
to advertise 
their 
business.  
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PLACE 
 

No. Questions SD D N A SA 

1.  I shop at 
Gelael 
Supermarket 
because the 
store is 
accessible. 

     

2.  The location 
of Gelael 
Supermarket 
is strategically 
located. 

     

3.  The location 
of Gelael 
Supermarket  

     

4.  The road 
taken to 
reach Gelael 
Supermarket 
are good and 
accessible. 

     

5.  The location 
is accessible 
by public 
transporation. 
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RETAIL MIX (X2) 
Presentation 

No. Questions SD D N A SA 

1.  The 
signboard of 
Gelael 
Supermarket 
is clearly 
visible. 

     

1.  The layout 
of products 
at Gelael 
Supermarket 
makes 
shopping 
experience 
easier.  

     

2.  The 
placement 
of space 
between 
shelves is 
neat so it is 
easy for me 
to look for 
products.  

     

3.  The 
lightning 
system at 
Gelael 
Supermarket 
makes mec 
omfortable 
to shop 
there. 

     

4.  The 
background 
music at 
Gelael 
Supermarket 
makes me 
feel relaxed 
and enjoy 
my shopping 
experience.   
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PERSONNEL 
 

No. Questions SD D N A SA 

1.  The store 
condition of 
Gelael 
Supermarket is 
clean, has a 
very good 
decorations 
and the 
employees are 
well dressed. 

     

2.  The employees 
of Gelael 
Supermarket 
always willing 
to help every 
customer.  

     

3.  The price tag 
on the shelves 
are the same 
amount of 
price that 
consumer will 
pay at the 
cashier. 

     

4.  The employees 
of Gelael 
Supermarket 
has the ability 
to give a clear 
information to 
consumers. 

     

5.  If an employee 
do not give 
receipts to 
customer, 
Gelael 
Supermarket 
will provide 
free shopping 
for them. 
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CONSUMER LOYALTY (Y) 
 

No. Questions SD D N A SA 

 For the next 
purchase, I 
will consider 
Gelael 
Supermarket 
as my first 
choice for 
shopping. 

     

1.  I am satisfied 
with the 
service given 
at the Gelael 
Supermarket. 

     

2.  Despite the 
changes in 
price, I will 
continue to 
shop at 
Gelael 
Supermarket. 

     

3.  I encourage 
and 
recommend 
my friends 
and family to 
shop at 
Gelael 
Supermarket.  

     

4.  I am satisfied 
with the 
range of 
products 
available in 
Gelael 
Supermarket.  
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Apendix 3 

Timestam
p 

Rsponden(Angk
a) 

Umur 
(tahun
) 

Jenis 
Kelamin Pekerjaan 

Berapa kali 
berkunjung 
ke 
Supermark
et Gelael 
dalam 
kurun 
waktu 1 
bulan? 

Produk 
[Konsumen 
merasa 
senang dan 
puas 
dengan 
fasilitas 
Supermark
et Gelael] 

07/02/20 
12.07 1 

> 26 
Tahun Laki-laki Pegawai 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
00.08 2 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga > 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
08.26 3 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai > 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
08.27 4 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 2 kali Setuju 

07/03/20 
08.36 5 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai > 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
08.41 6 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga 2 kali Setuju 

07/03/20 
08.42 7 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 2 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
08.45 8 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai > 3 kali Setuju 

07/03/20 
08.49 9 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Dokter gigi 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
08.52 10 

> 26 
Tahun Laki-laki Dokter 2 kali Setuju 

07/03/20 
08.53 11 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 2 kali Setuju 

07/03/20 
08.54 12 

> 26 
Tahun Laki-laki Wiraswasta > 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
08.59 13 

> 26 
Tahun Laki-laki Pegawai 1 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.00 14 

> 26 
Tahun Laki-laki Wiraswasta 1 kali Netral 

07/03/20 
09.00 15 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga 2 kali Setuju 

07/03/20 
09.02 16 

> 26 
Tahun Laki-laki Konsultan 1 kali Netral 

07/03/20 
09.05 17 

> 26 
Tahun Laki-laki Pegawai 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.13 18 

> 26 
Tahun Laki-laki Pegawai 1 kali Setuju 

07/03/20 
09.15 19 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai > 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.18 20 

> 26 
Tahun Laki-laki Pegawai 2 kali Setuju 

07/03/20 
09.20 21 

21 - 
25 
Tahun Laki-laki Wiraswasta > 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.22 22 

> 26 
Tahun Laki-laki Pegawai 1 kali Setuju 
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07/03/20 
09.23 23 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 1 kali Netral 

07/03/20 
09.25 24 

> 26 
Tahun Laki-laki Pegawai 3 kali Setuju 

07/03/20 
09.25 25 

21 - 
25 
Tahun Laki-laki 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/03/20 
09.27 26 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 1 kali Netral 

07/03/20 
09.27 27 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 1 kali Netral 

07/03/20 
09.29 28 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 2 kali Setuju 

07/03/20 
09.29 29 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai > 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.30 30 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 1 kali Setuju 

07/03/20 
09.32 31 

> 26 
Tahun Laki-laki Pegawai > 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.33 32 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 1 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.35 33 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 2 kali Setuju 

07/03/20 
09.36 34 

15 - 
20 
Tahun Laki-laki 

Pelajar/Mahasisw
a > 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.37 35 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Dosen 1 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.39 36 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 1 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.40 37 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/03/20 
09.41 38 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 1 kali Setuju 

07/03/20 
09.47 39 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 1 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.48 40 

21 - 
25 
Tahun Laki-laki Pegawai 2 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.49 41   

Perempua
n Dokter gigi 2 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.51 42 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga 1 kali Netral 

07/03/20 
09.57 43 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Wiraswasta > 3 kali Setuju 

07/03/20 
09.57 44 

> 26 
Tahun Laki-laki Dokter 2 kali Setuju 

07/03/20 
10.02 45 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 3 kali 

Sangat 
Setuju 
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07/03/20 
10.02 46 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Wiraswasta 3 kali Setuju 

07/03/20 
10.07 47 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga 2 kali Setuju 

07/03/20 
10.12 48 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai > 3 kali Setuju 

07/03/20 
10.13 49 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga 1 kali Setuju 

07/03/20 
10.18 50 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 1 kali Setuju 

07/03/20 
10.23 51 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga 2 kali Netral 

07/03/20 
10.41 52 

> 26 
Tahun Laki-laki Dosen > 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
10.43 53 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 2 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
10.46 54 

> 26 
Tahun Laki-laki Dokter 2 kali Setuju 

07/03/20 
10.49 55 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga 3 kali Setuju 

07/03/20 
10.57 56 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 3 kali Setuju 

07/03/20 
10.59 57 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga 1 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.00 58 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Wiraswasta > 3 kali Setuju 

07/03/20 
11.15 59 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 2 kali Setuju 

07/03/20 
11.16 60 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 2 kali Setuju 

07/03/20 
11.16 61 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 2 kali Setuju 

07/03/20 
11.18 62 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 2 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.19 63 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Wiraswasta > 3 kali Setuju 

07/03/20 
11.23 64 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/03/20 
11.24 65 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n Fresh graduate > 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.24 66 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a > 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.26 67 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 1 kali 

Sangat 
Setuju 
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07/03/20 
11.27 68 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n Wiraswasta > 3 kali Setuju 

07/03/20 
11.30 69 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n Tidak bekerja 1 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.31 70 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/03/20 
11.33 71 

21 - 
25 
Tahun Laki-laki 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/03/20 
11.34 73 

> 26 
Tahun Laki-laki Pegawai > 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.40 74 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/03/20 
11.43 75 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 1 kali Setuju 

07/03/20 
11.43 76 

15 - 
20 
Tahun Laki-laki 

Pelajar/Mahasisw
a > 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.51 77 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n   2 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.51 78 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Notaris 2 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.52 79 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga 2 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.53 80 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/03/20 
11.55 81 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai > 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.56 82 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 2 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.56 83 

21 - 
25 
Tahun Laki-laki 

Pelajar/Mahasisw
a 2 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.56 84 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga 2 kali Setuju 

07/03/20 
11.57 85 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 2 kali Setuju 

07/03/20 
11.58 86 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Wiraswasta > 3 kali Setuju 

07/03/20 
12.00 87 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga > 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.01 88 

21 - 
25 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a > 3 kali 

Sangat 
Setuju 
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Tahun 

07/03/20 
12.04 89 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a > 3 kali Setuju 

07/03/20 
12.05 90 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga > 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.08 91 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 2 kali Setuju 

07/03/20 
12.08 92 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga > 3 kali Setuju 

07/03/20 
12.13 93 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n Pegawai > 3 kali Setuju 

07/03/20 
12.14 94 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 2 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.15 95 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n Pegawai > 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.15 96 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga > 3 kali Setuju 

07/03/20 
12.20 97 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 1 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.20 98 

> 26 
Tahun Laki-laki Pegawai 3 kali Setuju 

07/03/20 
12.21 99 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 2 kali Setuju 

07/03/20 
12.21 100 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/03/20 
12.22 101 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga 1 kali Setuju 

07/03/20 
12.22 102 

15 - 
20 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 2 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.26 103 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 2 kali Setuju 

07/03/20 
12.27 104 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 2 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.28 105 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n Wiraswasta 2 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.29 106 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga 2 kali Setuju 

07/03/20 
12.30 107 

21 - 
25 
Tahun Laki-laki 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Netral 

07/03/20 
12.31 108 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 2 kali Setuju 
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07/03/20 
12.33 109 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/03/20 
12.33 110 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n Wiraswasta 2 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.39 111 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/03/20 
12.43 112 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga 1 kali Netral 

07/03/20 
12.44 113 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Dokter umum 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.48 114 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 1 kali Setuju 

07/03/20 
12.54 115 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/03/20 
12.57 116 

> 26 
Tahun Laki-laki Pegawai 2 kali Setuju 

07/03/20 
13.09 117 

21 - 
25 
Tahun Laki-laki 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/03/20 
13.11 118 

21 - 
25 
Tahun Laki-laki 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/03/20 
13.16 119 

> 26 
Tahun Laki-laki Wiraswasta 1 kali Setuju 

07/03/20 
13.22 120 

21 - 
25 
Tahun Laki-laki 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/03/20 
13.33 121 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 2 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
13.44 122 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 3 kali Setuju 

07/03/20 
13.46 123 

15 - 
20 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
13.55 124 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n Pegawai > 3 kali Setuju 

07/03/20 
14.23 125 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a > 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
14.39 126 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/03/20 
14.42 127 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga 1 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
14.44 128 

15 - 
20 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 
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07/03/20 
15.03 129 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Dosen 1 kali Setuju 

07/03/20 
15.38 130 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 1 kali Netral 

07/03/20 
17.17 131 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Pegawai 1 kali 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
17.17 132 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Wiraswasta 1 kali Setuju 

07/03/20 
17.39 133 

> 26 
Tahun Laki-laki Wiraswasta > 3 kali Setuju 

07/03/20 
18.17 134 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/03/20 
18.17 135 

21 - 
25 
Tahun Laki-laki 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/03/20 
18.19 136 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Wiraswasta 3 kali Setuju 

07/03/20 
18.22 137 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/03/20 
19.07 138 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Dosen 1 kali Setuju 

07/03/20 
19.08 139 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 2 kali 

Sangat 
Setuju 

07/04/20 
01.52 140 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n belum > 3 kali Setuju 

07/04/20 
02.35 141 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali 

Sangat 
Setuju 

07/04/20 
08.54 142 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali 

Sangat 
Setuju 

07/04/20 
09.16 143 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 2 kali 

Sangat 
Setuju 

07/04/20 
10.31 144 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 3 kali Setuju 

07/04/20 
16.20 145 

21 - 
25 
Tahun Laki-laki 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/06/20 
08.38 146 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/06/20 
11.18 147 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga 1 kali Netral 

07/07/20 
07.06 148 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/07/20 
07.11 149 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 
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07/07/20 
14.46 150 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

07/08/20 
05.04 151 

21 - 
25 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 2 kali 

Tidak 
Setuju 

07/09/20 
13.54 152 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga > 3 kali 

Sangat 
Setuju 

07/09/20 
19.15 153 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Wiraswasta > 3 kali Setuju 

07/10/20 
22.41 154 

> 26 
Tahun 

Perempua
n Ibu rumah tangga 2 kali 

Sangat 
Setuju 

19/07/202
0 

14:20:13 155 

21 - 
25 
Tahun Laki-laki Pegawai 3 kali Setuju 

19/07/202
0 

14:20:35 156 

15 - 
20 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Setuju 

19/07/202
0 

14:20:35 157 

15 - 
20 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 2 kali 

Sangat 
Setuju 

19/07/202
0 

14:21:34 158 

15 - 
20 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a 1 kali Netral 

19/07/202
0 

14:22:26 159 

15 - 
20 
Tahun 

Perempua
n 

Pelajar/Mahasisw
a > 3 kali Setuju 

19/07/202
0 

14:24:16 160 

21 - 
25 
Tahun Laki-laki Pegawai 2 kali Setuju 
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Timestamp 
Responden 
(Angka) 

Produk 
[Konsumen 
merasa 
bahwa produk 
yang 
ditawarkan 
Supermarket 
Gelael 
bervariatif 
dan 
komprehensif] 

Produk 
[Konsumen 
merasa 
aman dan 
nyaman 
berbelanja 
di 
Supermarket 
Gelael] 

Produk 
[Supermarket 
Gelael selalu 
menawarkan 
produk 
dengan 
kualitas 
terbaik 
kepada 
konsumen] 

Produk 
[Penempatan 
produk di 
Supermarket 
Gelael 
mudah 
dijangkau 
konsumen] 

07/02/20 
12.07 1 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
00.08 2 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
08.26 3 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
08.27 4 Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 
08.36 5 Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 
08.41 6 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
08.42 7 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 
08.45 8 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
08.49 9 Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
08.52 10 Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
08.53 11 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
08.54 12 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
08.59 13 Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 
09.00 14 Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Netral 

07/03/20 
09.00 15 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
09.02 16 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 
09.05 17 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.13 18 Netral Netral Setuju Netral 

07/03/20 
09.15 19 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 
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07/03/20 
09.18 20 Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
09.20 21 Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.22 22 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 
09.23 23 Netral Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
09.25 24 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
09.25 25 Netral Setuju Netral Netral 

07/03/20 
09.27 26 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
09.27 27 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 
09.29 28 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
09.29 29 Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.30 30 Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.32 31 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.33 32 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
09.35 33 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.36 34 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.37 35 Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 
09.39 36 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.40 37 Setuju Setuju Netral Netral 

07/03/20 
09.41 38 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
09.47 39 Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.48 40 Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.49 41 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.51 42 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 
09.57 43 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
09.57 44 Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 
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07/03/20 
10.02 45 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
10.02 46 Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
10.07 47 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
10.12 48 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
10.13 49 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
10.18 50 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 
10.23 51 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
10.41 52 Sangat Setuju Netral 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 
10.43 53 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
10.46 54 Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
10.49 55 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 
10.57 56 Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
10.59 57 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
11.00 58 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
11.15 59 Setuju Netral 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 
11.16 70 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
11.16 71 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
11.18 72 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 
11.19 74 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
11.23 75 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 
11.24 76 Netral 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
11.24 77 Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.26 78 Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Netral 

07/03/20 
11.27 79 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.30 80 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 81 Setuju Setuju Setuju Setuju 
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11.31 

07/03/20 
11.33 82 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 
11.34 83 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.40 84 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 
11.43 85 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 
11.43 86 Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.51 87 Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.51 88 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.52 89 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.53 90 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
11.55 91 Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.56 92 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.56 93 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.56 94 Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 
11.57 95 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.58 96 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.00 97 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.01 98 Sangat Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.04 99 Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.05 100 Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 
12.08 101 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.08 102 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.13 103 Netral Setuju Setuju Netral 

07/03/20 
12.14 104 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Netral Tidak Setuju 

07/03/20 
12.15 105 Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.15 106 Netral Setuju Setuju Netral 
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07/03/20 
12.20 107 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.20 108 Netral Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.21 109 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.21 110 Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 
12.22 111 Sangat Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.22 112 Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.26 113 Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Netral 

07/03/20 
12.27 114 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.28 115 Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 
12.29 116 Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.30 117 Tidak Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 
12.31 118 Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.33 119 Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.33 120 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.39 121 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 
12.43 122 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.44 123 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.48 124 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.54 125 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.57 126 Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 
13.09 127 Setuju Setuju Netral Netral 

07/03/20 
13.11 128 Netral Netral Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
13.16 129 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
13.22 130 Sangat Setuju Setuju Netral Netral 
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07/03/20 
13.33 131 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
13.44 132 Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
13.46 133 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
13.55 134 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 
14.23 135 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral 

07/03/20 
14.39 136 Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 
14.42 137 Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 
14.44 138 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
15.03 139 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
15.38 140 Setuju Setuju Netral Netral 

07/03/20 
17.17 141 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
17.17 142 Netral 

Sangat 
Setuju Setuju Netral 

07/03/20 
17.39 143 Setuju Setuju Netral Netral 

07/03/20 
18.17 144 Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
18.17 145 Netral Setuju Setuju Netral 

07/03/20 
18.19 146 Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
18.22 147 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
19.07 148 Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 
19.08 149 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/04/20 
01.52 150 Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/04/20 
02.35 151 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/04/20 
08.54 152 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/04/20 
09.16 153 Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/04/20 
10.31 154 Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/04/20 
16.20  155 Setuju Setuju   Setuju 
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07/06/20 
08.38 156 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/06/20 
11.18 157 Netral Netral Netral Netral 

07/07/20 
07.06 158 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/07/20 
07.11 159 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/07/20 
14.46 160 Setuju Setuju Setuju Setuju 
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Timestamp Nama 

Harga 
[Harga 
produk di 
Supermarket 
Gelael 
terjangkau] 

Harga 
[Supermarket 
Gelael selalu 
memberikan 
diskon] 

Harga 
[Harga 
produk yang 
dijual di 
Supermarket 
Gelael 
beragam] 

Harga 
[Harga 
yang 
tertera 
di rak 
sama 
dengan 
harga di 
kasir] 

07/02/20 12.07 1 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 00.08 2 Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.26 3 Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.27 4 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 08.36 5 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 08.41 6 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 08.42 7 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.45 8 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.49 9 Netral Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 08.52 10 Setuju Tidak Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.53 11 Netral Netral Netral Setuju 

07/03/20 08.54 12 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.59 13 Setuju Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.00 14 Netral Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.00 15 Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 09.02 16 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 09.05 17 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.13 18 Netral Netral 
Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 09.15 19 Netral Tidak Setuju Netral Setuju 

07/03/20 09.18 20 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 
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07/03/20 09.20 21 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.22 22 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 09.23 23 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 09.25 24 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 09.25 25 Setuju Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.27 26 Netral Tidak Setuju Setuju Netral 

07/03/20 09.27 27 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 09.29 28 Setuju Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.29 29 Netral Netral Netral Setuju 

07/03/20 09.30 30 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 09.32 31 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.33 32 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 09.35 33 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 09.36 34 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.37 35 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.39 36 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.40 37 Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.41 38 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 09.47 39 Netral Netral 
Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 09.48 40 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 09.49 41 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.51 42 Netral Tidak Setuju Netral Netral 

07/03/20 09.57 43 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 09.57 44 Setuju Tidak Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 
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07/03/20 10.02 45 Setuju Tidak Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 10.02 46 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 10.07 47 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.12 48 Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 10.13 49 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.18 50 Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 10.23 51 Netral Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.41 52 Netral 
Sangat Tidak 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 10.43 53 Netral Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.46 54 Setuju Tidak Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 10.49 55 Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Setuju 

07/03/20 10.57 56 Netral Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.59 57 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 11.00 58 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 11.15 59 Netral Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.16 60 Netral Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.16 61 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 11.18 62 Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.19 63 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.23 64 Tidak Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 11.24 65 Netral Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.24 66 Netral Netral Setuju Netral 

07/03/20 11.26 67 Netral Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.27 68 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 11.30 69 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.31 70 Setuju Netral Setuju Netral 
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07/03/20 11.33 71 Tidak Setuju Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.34 72 Netral Netral 
Sangat 
Tidak Setuju Netral 

07/03/20 11.40 73 Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 11.43 74 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 11.43 75 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.51 76 Netral Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.51 77 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 11.52 78 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.53 79 Netral Netral Setuju Netral 

07/03/20 11.55 80 Tidak Setuju Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.56 81 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.56 82 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 11.56 83 Netral Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.57 84 Setuju Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.58 85 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.00 86 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.01 87 Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.04 88 Netral Tidak Setuju Netral Setuju 

07/03/20 12.05 89 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.08 90 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.08 91 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.13 92 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.14 93 Tidak Setuju Tidak Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.15 94 Netral Netral Setuju Netral 
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07/03/20 12.15 95 Netral Netral Setuju Netral 

07/03/20 12.20 96 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 12.20 97 Setuju Netral Setuju Netral 

07/03/20 12.21 98 Netral Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.21 99 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.22 100 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.22 101 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.26 102 Netral Tidak Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.27 103 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.28 104 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.29 105 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.30 106 Netral Netral Netral 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.31 107 Setuju Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.33 108 Tidak Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.33 109 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.39 110 Tidak Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 12.43 111 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.44 112 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 12.48 113 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.54 114 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.57 115 Setuju Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 13.09 116 Netral Netral Setuju Setuju 
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07/03/20 13.11 117 Netral Setuju 
Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 13.16 118 Netral Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 13.22 119 Netral Tidak Setuju Setuju Netral 

07/03/20 13.33 120 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 13.44 121 Netral Tidak Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 13.46 122 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 13.55 123 Netral Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 14.23 124 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 14.39 125 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 14.42 126 Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 14.44 127 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 15.03 128 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 15.38 129 Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Setuju 

07/03/20 17.17 130 Netral Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 17.17 131 Netral Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 17.39 132 Netral Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 18.17 133 Tidak Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 18.17 134 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 18.19 135 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 18.22 136 Setuju Netral Setuju Netral 

07/03/20 19.07 137 Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Netral 

07/03/20 19.08 138 Netral Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/04/20 01.52 139 Netral Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/04/20 02.35 140 Netral Netral Setuju Setuju 
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07/04/20 08.54 141 Netral Netral Setuju Setuju 

07/04/20 09.16 142 Netral Netral Setuju Setuju 

07/04/20 10.31 143 Netral Tidak Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/04/20 16.20 144 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/06/20 08.38 145 Netral Netral Setuju Setuju 

07/06/20 11.18 146 Netral Tidak Setuju Netral Netral 

07/07/20 07.06 147 Netral Netral Setuju Setuju 

07/07/20 07.11 148 Netral Netral Setuju Setuju 

07/07/20 14.46 149 Netral Netral Setuju Setuju 

07/08/20 05.04 150 Netral Tidak Setuju Netral Setuju 

07/09/20 13.54 151 Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/09/20 19.15 152 Netral Netral Setuju Setuju 

07/10/20 22.41 153 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

19/07/2020 
14:20:13 154 Setuju Netral Setuju 

Sangat 
Setuju 

19/07/2020 
14:20:35 155 Setuju Netral Setuju 

Sangat 
Setuju 

19/07/2020 
14:20:35 156 Netral Netral 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

19/07/2020 
14:21:34 157 Tidak Setuju Netral Setuju Setuju 

19/07/2020 
14:22:26 158 Setuju Netral Setuju Setuju 

19/07/2020 
14:24:16 159 Netral Netral 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

19/07/2020 
14:24:24 160 Netral Netral 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 
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Timestamp Nama 

Harga 
[Harga di 
Supermarket 
Gelael relatif 
murah 
dibandingkan 
dengan 
kompetitor] 

Promosi [Saya 
mengetahui 
tentang 
Supermarket 
Gelael dari 
brosur/pamflet] 

Promosi 
[Sebelum 
memutuskan 
untuk 
berbelanja, 
saya selalu 
mencari 
informasi 
terkait 
Supermarket 
Gelael] 

Promosi 
[Supermarket 
Gelael 
memiliki 
promosi yang 
menarik] 

07/02/20 12.07 1 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 00.08 2 Netral Tidak Setuju Netral Netral 

07/03/20 08.26 3 Setuju Sangat Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.27 4 Netral Setuju Setuju Netral 

07/03/20 08.36 5 Netral Setuju Netral Netral 

07/03/20 08.41 6 Tidak Setuju Netral Setuju Netral 

07/03/20 08.42 7 Setuju Sangat Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.45 8 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 08.49 9 Netral Tidak Setuju Setuju Netral 

07/03/20 08.52 10 Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Netral 

07/03/20 08.53 11 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 08.54 12 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.59 13 Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.00 14 Netral Netral Setuju Netral 
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07/03/20 09.00 15 Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Tidak Setuju 

07/03/20 09.02 16 Netral Setuju Netral Netral 

07/03/20 09.05 17 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.13 18 Tidak Setuju 
Sangat Tidak 
Setuju Setuju Netral 

07/03/20 09.15 19 Netral Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 09.18 20 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.20 21 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 09.22 22 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 09.23 23 Netral Tidak Setuju Tidak Setuju Netral 

07/03/20 09.25 24 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 09.25 25 Netral Netral Tidak Setuju Netral 

07/03/20 09.27 26 Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Netral 

07/03/20 09.27 27 Netral Netral Setuju Netral 

07/03/20 09.29 28 
Sangat 
Setuju Netral Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.29 29 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 09.30 30 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 09.32 31 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.33 32 Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Tidak Setuju 
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07/03/20 09.35 33 Netral Tidak Setuju Netral Tidak Setuju 

07/03/20 09.36 34 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 09.37 35 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.39 36 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.40 37 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.41 38 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.47 39 Netral Netral Netral Setuju 

07/03/20 09.48 40 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.49 41 
Sangat 
Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 09.51 42 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 09.57 43 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Netral 

07/03/20 09.57 44 Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Netral 

07/03/20 10.02 45 Tidak Setuju Setuju Netral Netral 

07/03/20 10.02 46 Netral Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.07 47 Tidak Setuju Setuju Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 10.12 48 Netral Setuju 
Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 10.13 49 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.18 50 Netral Tidak Setuju Setuju Netral 

07/03/20 10.23 51 Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Netral 

07/03/20 10.41 52 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 10.43 53 Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Tidak Setuju 
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07/03/20 10.46 54 Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Netral 

07/03/20 10.49 55 
Sangat Tidak 
Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Netral 

07/03/20 10.57 56 Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 10.59 57 Netral Setuju Setuju Netral 

07/03/20 11.00 58 Netral Netral Netral Setuju 

07/03/20 11.15 59 Tidak Setuju 
Sangat Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 11.16 60 Netral Tidak Setuju Tidak Setuju Netral 

07/03/20 11.16 61 Tidak Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 11.18 62 Setuju Netral Setuju Netral 

07/03/20 11.19 63 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.23 64 Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Netral 

07/03/20 11.24 65 Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Netral 

07/03/20 11.24 66 Tidak Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 11.26 67 Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 11.27 68 Tidak Setuju Netral Setuju Netral 

07/03/20 11.30 69 Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 11.31 70 Setuju Tidak Setuju Setuju Netral 

07/03/20 11.33 71 Tidak Setuju Tidak Setuju 
Sangat 
Tidak Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 11.34 72 
Sangat Tidak 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.40 73 Netral Tidak Setuju Tidak Setuju Netral 

07/03/20 11.43 74 Netral Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 11.43 75 Setuju Sangat Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 
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07/03/20 11.51 76 Netral Tidak Setuju Netral Netral 

07/03/20 11.51 77 Netral Netral Netral Setuju 

07/03/20 11.52 78 Setuju Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.53 79 Netral Tidak Setuju Tidak Setuju Netral 

07/03/20 11.55 80 Setuju Sangat Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.56 81 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 11.56 82 Netral Tidak Setuju Netral Netral 

07/03/20 11.56 83 Netral Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.57 84 Netral Tidak Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.58 85 Tidak Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 12.00 86 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 12.01 87 
Sangat Tidak 
Setuju 

Sangat Tidak 
Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 12.04 88 Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 12.05 89 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.08 90 Netral 
Sangat Tidak 
Setuju Netral Netral 

07/03/20 12.08 91 Netral Setuju Setuju Netral 
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07/03/20 12.13 92 Netral Netral Setuju Netral 

07/03/20 12.14 93 Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Netral 

07/03/20 12.15 94 Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Setuju 

07/03/20 12.15 95 Netral Netral Setuju Netral 

07/03/20 12.20 96 Netral Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.20 97 Netral Netral 
Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 12.21 98 Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 12.21 99 Netral Setuju Setuju Netral 

07/03/20 12.22 100 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 12.22 101 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.26 102 Netral Tidak Setuju Setuju Netral 

07/03/20 12.27 103 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.28 104 Netral Netral Netral Setuju 

07/03/20 12.29 105 Netral Setuju Netral Setuju 

07/03/20 12.30 106 Netral Sangat Setuju Netral Setuju 

07/03/20 12.31 107 Netral Netral 
Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 12.33 108 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Netral 

07/03/20 12.33 109 Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 12.39 110 Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Netral 
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07/03/20 12.43 111 Netral Setuju Netral Netral 

07/03/20 12.44 112 Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 12.48 113 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.54 114 Netral Setuju Netral Netral 

07/03/20 12.57 115 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 13.09 116 Netral Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 13.11 117 Setuju Sangat Setuju Setuju Netral 

07/03/20 13.16 118 Netral Setuju Netral Setuju 

07/03/20 13.22 119 Tidak Setuju 
Sangat Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 13.33 120 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 13.44 121 Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Netral 

07/03/20 13.46 122 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 13.55 123 Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Netral 

07/03/20 14.23 124 Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Netral 

07/03/20 14.39 125 Netral Setuju Setuju Netral 

07/03/20 14.42 126 
Sangat 
Setuju Tidak Setuju Netral Netral 

07/03/20 14.44 127 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 15.03 128 Netral Netral Tidak Setuju Tidak Setuju 
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07/03/20 15.38 129 Netral Tidak Setuju Netral Tidak Setuju 

07/03/20 17.17 130 Tidak Setuju 
Sangat Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak Setuju Setuju 

07/03/20 17.17 131 Tidak Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 17.39 132 Netral Tidak Setuju Netral Netral 

07/03/20 18.17 131 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Netral 

07/03/20 18.17 132 Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 18.19 133 Netral Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 18.22 134 Setuju Tidak Setuju Setuju Netral 

07/03/20 19.07 135 Tidak Setuju Netral Tidak Setuju Setuju 

07/03/20 19.08 136 Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Tidak Setuju 

07/04/20 01.52 137 Netral Tidak Setuju Netral Netral 

07/04/20 02.35 138 
Sangat Tidak 
Setuju Netral Setuju Netral 

07/04/20 08.54 139 Netral Netral Netral Netral 

07/04/20 09.16 140 Netral Tidak Setuju Tidak Setuju Netral 

07/04/20 10.31 141 Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Netral 

07/04/20 16.20 142  Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/06/20 08.38 143 Netral Setuju Netral Netral 
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07/06/20 11.18  144 Netral Netral Netral Netral 

07/07/20 07.06 145 Netral Setuju Netral Netral 

07/07/20 07.11 146 Netral Setuju Netral Netral 

07/07/20 14.46 147 Netral Setuju Netral Netral 

07/08/20 05.04 148 Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju 

07/09/20 13.54 149 Netral Tidak Setuju Netral Netral 

07/09/20 19.15 150 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Netral 

07/10/20 22.41 151 Setuju Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

19/07/2020 
14:20:13 152 Setuju Setuju Setuju Setuju 

19/07/2020 
14:20:35 153 Netral Tidak Setuju Netral Setuju 

19/07/2020 
14:20:35 154 

Sangat 
Setuju Netral Netral Setuju 

19/07/2020 
14:21:34 155 Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Netral 

19/07/2020 
14:22:26 156 Setuju Netral Netral Netral 

19/07/2020 
14:24:16 157 Netral Netral Setuju Setuju 

19/07/2020 
14:24:24 158 Netral Netral Setuju Setuju 

19/07/2020 
14:24:26 159 Netral Netral Setuju Setuju 

19/07/2020 
14:24:28 160 Netral Netral Setuju Setuju 
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Timestamp Nama 

Promosi 
[Supermarket 
Gelael selalu 
memberikan 
hadiah 
tambahan 
kepada 
konsumen] 

Promosi 
[Supermarket 
Gelael 
menggunakan 
sosial media 
sebagai 
media 
promosi 
mereka] 

Lokasi 
[Saya 
berbelanja 
di 
Supermarket 
Gelael 
karena 
lokasinya 
mudah 
dijangkau] 

Lokasi 
[Lokasi 
Supermarket 
Gelael 
strategis] 

07/02/20 12.07 1 Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 00.08 2 Tidak Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.26 3 Setuju Sangat Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.27 4 Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.36 5 Netral Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.41 6 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 08.42 7 Setuju Sangat Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.45 8 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.49 9 Tidak Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 08.52 10 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.53 11 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 08.54 12 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.59 13 Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.00 14 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 09.00 15 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.02 16 Netral Netral Netral Netral 
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07/03/20 09.05 17 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.13 18 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 09.15 19 Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Setuju 

07/03/20 09.18 20 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.20 21 Setuju Sangat Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.22 22 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 09.23 23 Netral Netral Tidak Setuju Netral 

07/03/20 09.25 24 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 09.25 25 Netral Netral Netral Setuju 

07/03/20 09.27 26 Tidak Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 09.27 27 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 09.29 28 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.29 29 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 09.30 30 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 09.32 31 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.33 32 Netral Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 09.35 33 Netral Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.36 34 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.37 35 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.39 36 Setuju Setuju Setuju Setuju 
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07/03/20 09.40 37 Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.41 38 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.47 39 Netral Netral Tidak Setuju Setuju 

07/03/20 09.48 40 Setuju Sangat Setuju 
Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 09.49 41 Netral Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.51 42 Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Netral 

07/03/20 09.57 43 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.57 44 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 10.02 45 Tidak Setuju Tidak Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 10.02 46 Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 10.07 47 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.12 48 Netral Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 10.13 49 Netral Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.18 50 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 10.23 51 Netral Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 10.41 52 
Sangat Tidak 
Setuju 

Sangat Tidak 
Setuju Netral 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 10.43 53 Tidak Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 10.46 54 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 10.49 55 Tidak Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 10.57 56 Tidak Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 10.59 57 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 11.00 58 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 11.15 59 Netral Netral Netral Netral 
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07/03/20 11.16 60 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.16 61 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.18 62 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 11.19 63 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.23 64 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 11.24 65 Tidak Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.24 66 Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.26 67 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.27 68 Netral Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.30 69 Tidak Setuju 
Sangat Tidak 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.31 70 Netral Netral Setuju Netral 

07/03/20 11.33 71 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.34 72 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.40 73 Netral Tidak Setuju 
Sangat 
Tidak Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 11.43 74 Netral Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.43 75 Setuju Sangat Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.51 76 Netral Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.51 77 Netral Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.52 78 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.53 79 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 11.55 80 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.56 81 Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 
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07/03/20 11.56 82 Netral Sangat Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.56 83 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 11.57 84 Tidak Setuju Tidak Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.58 85 Netral Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.00 86 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.01 87 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.04 88 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.05 89 Netral Netral 
Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 12.08 90 
Sangat Tidak 
Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.08 91 Netral Netral 
Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 12.13 92 Netral Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.14 93 Tidak Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.15 94 Netral Tidak Setuju Netral Netral 

07/03/20 12.15 95 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.20 96 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.20 97 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.21 98 Netral Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.21 99 Netral Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.22 100 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.22 101 Setuju Setuju Setuju Setuju 
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07/03/20 12.26 102 Netral Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju 

07/03/20 12.27 103 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.28 104 Netral Netral Netral 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.29 105 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.30 106 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.31 107 Netral Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.33 108 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.33 109 Netral Netral Netral Setuju 

07/03/20 12.39 110 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.43 111 Netral Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 12.44 112 Tidak Setuju   
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.48 113 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.54 114 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.57 115 Netral Netral Netral 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 13.09 116 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 13.11 117 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 13.16 118 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 13.22 119 Netral Tidak Setuju Setuju Setuju 
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07/03/20 13.33 120 Setuju Sangat Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 13.44 121 Tidak Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 13.46 122 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 13.55 123 Tidak Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 14.23 124 Netral Netral Netral 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 14.39 125 Netral Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 14.42 126 Netral Setuju Netral Setuju 

07/03/20 14.44 127 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 15.03 128 Tidak Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 15.38 129 Tidak Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 17.17 130 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 17.17 131 Netral Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 17.39 132 Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Setuju 

07/03/20 18.17 133 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 18.17 134 Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 18.19 135 Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 18.22 136 Netral Netral Setuju Netral 

07/03/20 19.07 137 Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 19.08 138 Tidak Setuju Netral Netral Netral 

07/04/20 01.52 139 Tidak Setuju Netral Netral Netral 

07/04/20 02.35 140 Netral Netral Setuju Setuju 

07/04/20 08.54 141 Netral Setuju Netral Setuju 
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07/04/20 09.16 142 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/04/20 10.31 143 Tidak Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/04/20 16.20 144 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/06/20 08.38 145 Netral Netral Setuju Setuju 

07/06/20 11.18 146 Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Netral 

07/07/20 07.06 147 Netral Netral Setuju Setuju 

07/07/20 07.11 148 Netral Netral Setuju Setuju 

07/07/20 14.46 149 Netral Netral Setuju Setuju 

07/08/20 05.04 150 Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju 

07/09/20 13.54 151 Tidak Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/09/20 19.15 152 Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju 

07/10/20 22.41 153 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

19/07/2020 
14:20:13 154 Netral Netral Setuju 

Sangat 
Setuju 

19/07/2020 
14:20:35 155 Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju 

19/07/2020 
14:20:35 156l 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

19/07/2020 
14:21:34 157 Tidak Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

19/07/2020 
14:22:26 158 Netral Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

19/07/2020 
14:24:16 159 Netral Netral 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

19/07/2020 
14:24:24 160 Netral Netral 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

 
 
 
 
 
 
 
 



127 

 

Timestamp Nama 

Lokasi 
[Jalan 
menuju 
Supermarket 
Gelael 
bagus dan 
mudah 
dijangkau] 

Lokasi 
[Lokasi 
Supermarket 
Gelael 
mudah 
dijangkau 
dengan 
transportasi 
umum] 

Presentasi 
[Reklame 
Supermarket 
Gelael 
tampak 
jelas] 

Presentasi 
[Tata letak 
produk di 
Supermarket 
Gelael 
memberikan 
pengalaman 
berbelanja 
lebih 
mudah] 

07/02/20 12.07 1 Setuju Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 00.08 2 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.26 3 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.27 4 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 08.36 5 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 08.41 6 Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 08.42 7 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.45 8 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.49 9 Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.52 10 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral Setuju 

07/03/20 08.53 11 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 08.54 12 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.59 13 Setuju 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.00 14 Setuju Netral 
Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 09.00 15 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 09.02 16 Setuju Setuju Netral Netral 

07/03/20 09.05 17 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.13 18 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.15 19 Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju 
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07/03/20 09.18 20 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 09.20 21 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.22 22 Setuju Setuju Netral Netral 

07/03/20 09.23 23 Netral Tidak Setuju Setuju Netral 

07/03/20 09.25 24 Setuju Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.25 25 Netral 
Sangat 
Setuju Setuju Netral 

07/03/20 09.27 26 Netral Setuju Netral Setuju 

07/03/20 09.27 27 Netral Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.29 28 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.29 29 Setuju Setuju Netral Netral 

07/03/20 09.30 30 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.32 31 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.33 32 Setuju Netral Tidak Setuju Netral 

07/03/20 09.35 33 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 09.36 34 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.37 35 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.39 36 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.40 37 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.41 38 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.47 39 Setuju Tidak Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.48 40 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 09.49 41 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 
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07/03/20 09.51 42 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 09.57 43 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 09.57 44 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral Setuju 

07/03/20 10.02 45 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 10.02 46 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.07 47 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.12 48 
Sangat 
Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 10.13 49 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.18 50 Setuju Setuju Netral Netral 

07/03/20 10.23 51 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.41 
 
52 Setuju Netral 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 10.43 53 Netral Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 10.46 54 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral Setuju 

07/03/20 10.49 55 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 10.57 56 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.59 57 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 11.00 58 Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 11.15 59 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.16 60 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 11.16 61 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.18 62 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.19 63 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral Setuju 
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07/03/20 11.23 64 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.24 65 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.24 66 Netral Tidak Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.26 67 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 11.27 68 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.30 69 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral 

07/03/20 11.31 70 Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 11.33 71 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.34 72 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.40 73 Setuju Netral 
Sangat 
Setuju Netral 

07/03/20 11.43 74 Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 11.43 75 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.51 76 
Sangat 
Setuju Netral 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.51 77 
Sangat 
Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 11.52 78 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.53 79 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.55 80 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.56 81 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.56 82 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.56 83 Setuju Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.57 84 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 
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07/03/20 11.58 85 
Sangat 
Setuju Setuju Netral   

07/03/20 12.00 86 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.01 87 Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.04 88 
Sangat 
Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 12.05 89 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.08 90 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.08 91 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.13 92 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.14 93 Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 12.15 94 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.15 95 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.20 96 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.20 97 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 12.21 98 Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 12.21 99 Setuju Setuju Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 12.22 100 Setuju 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.22 101 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.26 102 Setuju Tidak Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.27 103 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral Netral 

07/03/20 12.28 104 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.29 105 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.30 106 Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 12.31 107 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Netral 
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07/03/20 12.33 108 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.33 109 Setuju Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.39 110 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.43 111 Netral Tidak Setuju Netral Setuju 

07/03/20 12.44 112 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.48 113 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 12.54 114 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.57 115 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 13.09 116 Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 13.11 117 Netral 
Sangat 
Setuju Netral Setuju 

07/03/20 13.16 118 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 13.22 119 Setuju Netral Setuju Netral 

07/03/20 13.33 120 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 13.44 121 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 13.46 122 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 13.55 123 Setuju Tidak Setuju Netral Setuju 

07/03/20 14.23 124 
Sangat 
Setuju Netral 

Sangat 
Setuju Netral 

07/03/20 14.39 125 Setuju Setuju Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 14.42 126 Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 14.44 127 Setuju Setuju Setuju Setuju 
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07/03/20 15.03 128 Setuju 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 15.38 129 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 17.17 130 Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 17.17 131 Setuju 
Sangat 
Setuju Setuju Netral 

07/03/20 17.39 132 Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 18.17 133 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 18.17 134 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 18.19 135 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 18.22 136 Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 19.07 137 Setuju Setuju Netral Netral 

07/03/20 19.08 138 Netral Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/04/20 01.52 139 Netral Netral Setuju Setuju 

07/04/20 02.35 140 
Sangat 
Setuju Netral 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/04/20 08.54 141 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/04/20 09.16 142 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/04/20 10.31 143 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/04/20 16.20 144 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/06/20 08.38 145 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/06/20 11.18 146 Netral Netral Netral Netral 

07/07/20 07.06 147 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/07/20 07.11 148 Setuju Setuju Setuju Setuju 
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07/07/20 14.46 149 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/08/20 05.04 150 Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/09/20 13.54 151 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/09/20 19.15 152 Netral Netral Netral Netral 

07/10/20 22.41 153 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

19/07/2020 
14:20:13 154 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

19/07/2020 
14:20:35 155 Setuju Setuju Setuju Setuju 

19/07/2020 
14:20:35 156 Setuju Setuju Setuju Setuju 

19/07/2020 
14:21:34 157 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral Netral 

19/07/2020 
14:22:26 158 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

19/07/2020 
14:24:16 159 

Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

19/07/2020 
14:24:24 160 

Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 
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Timestamp Nama 

Presentasi 
[Penempatan 
rak rapi 
sehingga 
memudahkan 
mencari 
produk] 

Presentasi 
[Pencahayaan 
di 
Supermarket 
Gelael 
memberikan 
kenyamanan 
berbelanja] 

Presentasi 
[Musik latar 
Supermarket 
Gelael 
memberi 
pengalaman 
berbelanja 
dengan 
nyaman dan 
santai] 

Personel 
[Kondisi toko 
Supermarket 
Gelael bersih 
dan memiliki 
dekorasi 
yang sangat 
bagus dan 
karyawannya 
berpakaian 
rapi] 

07/02/20 12.07 1 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 00.08 2 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.26 3 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.27 4 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 08.36 5 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 08.41 6 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 08.42 7 Setuju Sangat Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.45 8 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.49 9 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.52 10 Setuju Netral Tidak Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 08.53 11 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 08.54 12 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 08.59 13 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.00 14 Netral Netral Netral Setuju 

07/03/20 09.00 15 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 09.02 16 Setuju Setuju Netral Netral 

07/03/20 09.05 17 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 
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07/03/20 09.13 18 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 09.15 19 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.18 20 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 09.20 21 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.22 22 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 09.23 23 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.25 24 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.25 25 Netral Sangat Setuju 
Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 09.27 26 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 09.27 27 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.29 28 Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.29 29 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.30 30 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.32 31 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.33 32 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 09.35 32 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 09.36 33 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.37 34 Setuju Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.39 35 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.40 36 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.41 37 Setuju Setuju Setuju Setuju 
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07/03/20 09.47 38 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju Netral Setuju 

07/03/20 09.48 39 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 09.49 40 Setuju Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.51 41 Netral Netral Netral Setuju 

07/03/20 09.57 42 Setuju Setuju Netral Netral 

07/03/20 09.57 43 Setuju Netral Tidak Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 10.02 44 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 10.02 45 Setuju Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 10.07 46 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.12 47 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 10.13 48 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.18 49 Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 10.23 50 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.41 51 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 10.43 52 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 10.46 53 Setuju Netral Tidak Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 10.49 54 Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 10.57 55 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.59 56 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.00 57 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 11.15 58 Setuju Tidak Setuju Netral Netral 

07/03/20 11.16 59 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 11.16 60 Setuju Setuju Setuju Setuju 
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07/03/20 11.18 61 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.19 62 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.23 63 Netral Setuju Netral Setuju 

07/03/20 11.24 64 Setuju Sangat Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.24 65 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.26 66 Setuju Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.27 67 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.30 68 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.31 69 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 11.33 70 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.34 71 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.40 72 Netral Tidak Setuju Netral Setuju 

07/03/20 11.43 73 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 11.43 74 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.51 75 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.51 76 Setuju Sangat Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.52 77 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.53 78 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 11.55 79 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.56 80 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.56 81 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.56 82 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.57 83 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.58 84 Setuju Setuju Setuju Setuju 
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07/03/20 12.00 85 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.01 86 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.04 87 Setuju Sangat Setuju Netral Netral 

07/03/20 12.05 88 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.08 89 Setuju Sangat Setuju Netral Setuju 

07/03/20 12.08 90 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.13 91 Netral Netral Netral Setuju 

07/03/20 12.14 92 Setuju Sangat Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.15 93 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.15 94 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 12.20 95 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.20 96 Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 12.21 97 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.21 98 Tidak Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 12.22 99 Setuju Setuju Netral 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.22 100 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.26 101 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.27 102 Netral Netral Netral 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.28 103 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.29 104 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.30 105 Setuju Sangat Setuju Tidak Setuju Setuju 

07/03/20 12.31 106 Netral Setuju Setuju Netral 
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07/03/20 12.33 107 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.33 108 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.39 109 Netral Setuju Netral Setuju 

07/03/20 12.43 110 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.44 111 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.48 112 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.54 113 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.57 114 Setuju Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 13.09 115 Netral Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 13.11 116 Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 13.16 117 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 13.22 118 Setuju Sangat Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 13.33 119 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 13.44 120 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju Netral Setuju 

07/03/20 13.46 121 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 13.55 122 Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 14.23 123 Setuju Sangat Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 14.39 124 Tidak Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 14.42 125 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 14.44 126 Setuju Setuju Setuju Setuju 
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07/03/20 15.03 127 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 15.38 128 Netral Setuju Netral Netral 

07/03/20 17.17 129 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 17.17 130 Netral Netral Netral Setuju 

07/03/20 17.39 131 Setuju Netral Tidak Setuju Setuju 

07/03/20 18.17 132 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 18.17 133 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 18.19 134 Setuju Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 18.22 135 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 19.07 136 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 19.08 137 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/04/20 01.52 138 Setuju Netral Netral Netral 

07/04/20 02.35 139 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju Netral 

Sangat 
Setuju 

07/04/20 08.54 140 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/04/20 09.16 141 Setuju Sangat Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/04/20 10.31 142 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju Netral Setuju 

07/04/20 16.20 143 Setuju Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/06/20 08.38 144 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/06/20 11.18 145 Netral Netral Netral Setuju 

07/07/20 07.06 146 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/07/20 07.11 147 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/07/20 14.46 148 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/08/20 05.04 149 Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 
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07/09/20 13.54 150 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/09/20 19.15 151 Setuju Setuju Netral Netral 

07/10/20 22.41 152 
Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

19/07/2020 
14:20:13 153 Setuju Setuju Netral Setuju 

19/07/2020 
14:20:35 154 Setuju Setuju Setuju Setuju 

19/07/2020 
14:20:35 155 Setuju Setuju Setuju Setuju 

19/07/2020 
14:21:34 156 Netral Netral Netral Netral 

19/07/2020 
14:22:26 157 Setuju Setuju Setuju Netral 

19/07/2020 
14:24:16 158 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

19/07/2020 
14:24:24 160 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 
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Timestamp Nama 

Personel 
[Karyawan 
Supermarket 
Gelael 
selalu rela 
membantu 
setiap 
konsumen] 

Personel 
[Harga di 
rak sama 
dengan 
haga yang 
dibayarkan 
di kasir] 

Personel 
[Karyawan 
Supermarket 
Gelael 
mampu 
memberikan 
informasi 
yang jelas 
kepada 
konsumen] 

Personel 
[Jika 
karyawan 
tidak 
memberikan 
struk 
kepada 
konsumen, 
maka 
supermarket 
akan 
memberikan 
produknya 
secara 
gratis] 

07/02/20 12.07 1 Netral Setuju Netral Netral 

07/03/20 00.08 2 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.26 3 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.27 4 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 08.36 5 Setuju Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.41 6 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 08.42 7 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 08.45 8 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.49 9 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Netral 

07/03/20 08.52 10 Tidak Setuju Setuju Netral Netral 

07/03/20 08.53 11 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 08.54 12 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 08.59 13 Setuju 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.00 14 Setuju Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.00 15 Setuju Setuju Setuju Setuju 
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07/03/20 09.02 16 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 09.05 17 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.13 18 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 09.15 19 Setuju Setuju Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 09.18 20 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 09.20 21 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.22 22 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 09.23 23 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 09.25 24 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.25 25 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.27 26 Netral Netral Tidak Setuju Netral 

07/03/20 09.27 27 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.29 28 Setuju 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.29 29 Setuju Setuju Netral Netral 

07/03/20 09.30 30 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral 

07/03/20 09.32 31 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.33 32 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 09.35 33 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 09.36 34 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.37 35 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 
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07/03/20 09.39 36 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.40 37 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.41 38 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju Netral 

07/03/20 09.47 39 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Netral 

07/03/20 09.48 40 
Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 09.49 41 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 09.51 42 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 09.57 43 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 09.57 44 Tidak Setuju Setuju Netral Netral 

07/03/20 10.02 45 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 10.02 46 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.07 47 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.12 48 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 10.13 49 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.18 50 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 10.23 51 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 10.41 52 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 10.43 53 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral 

07/03/20 10.46 54 Tidak Setuju Setuju Netral Netral 

07/03/20 10.49 55 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 10.57 56 Tidak Setuju Setuju Netral Netral 
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07/03/20 10.59 57 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.00 58 Setuju Netral Netral   

07/03/20 11.15 59 Netral Setuju Setuju Netral 

07/03/20 11.16 60 Setuju Setuju Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 11.16 61 Netral Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.18 62 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.19 63 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 11.23 64 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 11.24 65 Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 11.24 66 
Sangat 
Setuju Netral Setuju Netral 

07/03/20 11.26 67 Setuju Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.27 68 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 11.30 69 Netral 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral 

07/03/20 11.31 70 Netral Setuju Setuju Netral 

07/03/20 11.33 71 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral 

07/03/20 11.34 72 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.40 73 Netral Setuju Tidak Setuju Netral 

07/03/20 11.43 74 Tidak Setuju Netral Tidak Setuju Netral 

07/03/20 11.43 75 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.51 76 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral 

07/03/20 11.51 77 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.52 78 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 
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07/03/20 11.53 79 Netral Netral Setuju Netral 

07/03/20 11.55 80 Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 11.56 81 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 11.56 82 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral 

07/03/20 11.56 83 Netral Setuju Netral Netral 

07/03/20 11.57 84 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral 

07/03/20 11.58 85 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.00 86 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.01 87 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 12.04 88 Netral Setuju Netral Setuju 

07/03/20 12.05 89 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.08 90 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 12.08 91 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.13 92 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 12.14 93 Netral 
Sangat 
Setuju Netral Netral 

07/03/20 12.15 94 Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 12.15 95 Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 12.20 96 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.20 97 Setuju Netral Setuju Netral 

07/03/20 12.21 98 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju Netral 

07/03/20 12.21 99 Setuju Setuju Setuju Setuju 
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07/03/20 12.22 100 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.22 101 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.26 102 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Netral 

07/03/20 12.27 103 Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

07/03/20 12.28 104 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral 

07/03/20 12.29 105 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.30 106 Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju Netral 

07/03/20 12.31 107 Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral 

07/03/20 12.33 108 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.33 109 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 12.39 110 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 12.43 111 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 12.44 112 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 12.48 113 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 12.54 114 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 12.57 115 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Netral 

07/03/20 13.09 116 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 13.11 117 Netral 
Sangat 
Setuju Setuju Netral 

07/03/20 13.16 118 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 13.22 119 Setuju Netral Netral Netral 
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07/03/20 13.33 120 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral 

07/03/20 13.44 121 Setuju 
Sangat 
Setuju Setuju Netral 

07/03/20 13.46 122 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 13.55 123 Netral Netral Setuju Netral 

07/03/20 14.23 124 Netral Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 14.39 125 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 14.42 126 Netral Setuju Setuju Netral 

07/03/20 14.44 127 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 15.03 128 Netral Setuju Setuju Netral 

07/03/20 15.38 129 Netral Setuju Netral Tidak Setuju 

07/03/20 17.17 130 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 17.17 131 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/03/20 17.39 132 Tidak Setuju Netral Tidak Setuju Tidak Setuju 

07/03/20 18.17 133 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 18.17 134 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 18.19 135 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 18.22 136 Netral Setuju Setuju Netral 

07/03/20 19.07 137 Netral Netral Setuju Netral 

07/03/20 19.08 138 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral 

07/04/20 01.52 139 Netral Setuju Netral Netral 

07/04/20 02.35 140 
Sangat 
Setuju Netral Setuju Netral 
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07/04/20 08.54 141 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Netral 

07/04/20 09.16 142 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/04/20 10.31 143 Setuju 
Sangat 
Setuju Setuju Netral 

07/04/20 16.20 144 Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/06/20 08.38 145 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/06/20 11.18 146 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/07/20 07.06 147 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/07/20 07.11 148 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/07/20 14.46 149 Setuju Setuju Setuju Netral 

07/08/20 05.04 150 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/09/20 13.54 151 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/09/20 19.15 152 Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/10/20 22.41 153 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

19/07/2020 
14:20:13 154 Setuju Setuju Setuju Netral 

19/07/2020 
14:20:35 155 Setuju Setuju Setuju Setuju 

19/07/2020 
14:20:35 156 Setuju Setuju Setuju Setuju 

19/07/2020 
14:21:34 157 Netral Setuju Setuju Netral 

19/07/2020 
14:22:26 158 Setuju Setuju Netral Setuju 

19/07/2020 
14:24:16 159 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

19/07/2020 
14:24:24 160 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 
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Timestam
p 

Nam
a 

Loyalitas 
Konsumen [Untuk 
belanja 
berikutnya, saya 
akan 
membertimbangk
an Supermarket 
Gelael sebagai 
pilihan pertama 
saya dalam 
berbelanja] 

Loyalitas 
Konsumen 
[Saya puas 
dengan 
pelayanan 
yang 
diberikan 
oleh 
Supermark
et Gelael] 

Loyalitas 
Konsumen 
[Meskipun 
ada 
perubahan 
harga, 
saya tetap 
berbelanja 
di 
Supermark
et Gelael] 

Loyalitas 
Konsumen [Saya 
menganjurkan 
dan 
merekomendasik
an kepada teman 
dan keluarga 
untuk berbelanja 
di Supermarket 
Gelael] 

Loyalitas 
Konsumen 
[Saya puas 
dengan 
deretan 
produk 
yang 
tersedia di 
Supermark
et Gelael] 

07/02/20 
12.07 1 Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Netral 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
00.08 2 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
08.26 3 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
08.27 4 Setuju Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 
08.36 5 Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
08.41 6 Setuju Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 
08.42 7 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
08.45 8 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
08.49 9 Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
08.52 10 Setuju Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 
08.53 11 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
08.54 12 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju   

07/03/20 
08.59 13 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.00 14 Netral Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 
09.00 15 Setuju Setuju 

Tidak 
Setuju Netral Netral 

07/03/20 
09.02 16 Netral Netral Netral Netral Netral 
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07/03/20 
09.05 17 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
09.13 18 Tidak Setuju Setuju 

Tidak 
Setuju Netral Setuju 

07/03/20 
09.15 19 Netral Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 
09.18 20 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
09.20 21 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.22 22 Setuju Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 
09.23 23 Netral Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 
09.25 24 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
09.25 25 Netral Netral Netral Setuju Setuju 

07/03/20 
09.27 26 Tidak Setuju Netral 

Tidak 
Setuju Tidak Setuju Netral 

07/03/20 
09.27 27 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
09.29 28 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
09.29 29 Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
09.30 30 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.32 31 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.33 32 Netral Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 
09.35 33 Netral Setuju Netral Netral Setuju 

07/03/20 
09.36 34 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.37 35 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
09.39 36 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 
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07/03/20 
09.40 37 Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

07/03/20 
09.41 38 Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
09.47 39 Setuju Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 
09.48 40 Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.49 41 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
09.51 42 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
09.57 43 Netral Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
09.57 44 Setuju Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 
10.02 45 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
10.02 46 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
10.07 47 Netral Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
10.12 48 Tidak Setuju Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 
10.13 49 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
10.18 50 Setuju Setuju Netral Setuju 

Tidak 
Setuju 

07/03/20 
10.23 51 Setuju Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 
10.41 52 Netral Netral 

Tidak 
Setuju Netral Netral 

07/03/20 
10.43 53 Netral 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
10.46 54 Setuju Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 
10.49 55 Netral Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 
10.57 56 Setuju Setuju   Setuju Setuju 

07/03/20 
10.59 57 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 
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07/03/20 
11.00 58 Setuju Setuju 

Tidak 
Setuju Netral Netral 

07/03/20 
11.15 59 Setuju Setuju Setuju Netral 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.16 60 Netral Netral Setuju Netral Setuju 

07/03/20 
11.16 61 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
11.18 62 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

07/03/20 
11.19 63 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.23 64 Setuju Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 
11.24 65 Setuju 

Sangat 
Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 
11.24 66 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.26 67 Netral 

Sangat 
Setuju Netral Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.27 68 Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.30 69 Tidak Setuju 

Sangat 
Setuju 

Tidak 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.31 70 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.33 71 Setuju Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 
11.34 72 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.40 73 Netral Netral Netral Netral 

Tidak 
Setuju 

07/03/20 
11.43 74 Netral Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 
11.43 75 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.51 76 Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
11.51 77 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
11.52 78 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 
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07/03/20 
11.53 79 Netral Netral Netral Netral Setuju 

07/03/20 
11.55 80 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.56 81 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.56 82 Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.56 83 Setuju Netral Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
11.57 84 Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
11.58 85 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.00 86 Sangat Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.01 87 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.04 88 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.05 89 Setuju Netral Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.08 90 Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.08 91 Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

07/03/20 
12.13 92 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju Setuju 

07/03/20 
12.14 93 Netral Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.15 94 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.15 95 Setuju Setuju Netral Sangat Setuju Setuju 

07/03/20 
12.20 95 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.20 96 Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.21 97 Netral Setuju Netral Netral Netral 

07/03/20 
12.21 98 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 
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07/03/20 
12.22 99 Netral Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 
12.22 100 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.26 101 Netral Setuju Netral Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.27 102 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Netral Setuju Netral 

07/03/20 
12.28 103 Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.29 104 Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.30 105 Netral Setuju Setuju Netral Setuju 

07/03/20 
12.31 106 Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Netral 

07/03/20 
12.33 107 Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.33 108 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.39 109 Setuju Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 
12.43 110 Netral Netral Netral Netral Netral 

07/03/20 
12.44 111 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
12.48 112 Setuju Setuju   Netral Netral 

07/03/20 
12.54 113 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
12.57 114 Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
13.09 115 Netral Setuju 

Tidak 
Setuju Netral Setuju 

07/03/20 
13.11 117 Sangat Setuju Setuju Setuju Netral Netral 

07/03/20 
13.16 118 Setuju Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 
13.22 119 Tidak Setuju Setuju Netral Netral Setuju 
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07/03/20 
13.33 120 Setuju Setuju   Setuju Setuju 

07/03/20 
13.44 121 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
13.46 122 Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
13.55 123 Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
14.23 124 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 
14.39 125 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
14.42 126 Netral Setuju Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
14.44 127 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
15.03 128 Netral Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
15.38 129 Tidak Setuju Netral Netral Tidak Setuju Netral 

07/03/20 
17.17 130 Netral Setuju Netral Setuju Setuju 

07/03/20 
17.17 131 Netral Netral 

Tidak 
Setuju Netral Netral 

07/03/20 
17.39 132 Netral Netral 

Tidak 
Setuju Netral Netral 

07/03/20 
18.17 133 Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
18.17 134 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
18.19 135 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/03/20 
18.22 136 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/03/20 
19.07 137 Netral Setuju 

Tidak 
Setuju Netral Setuju 

07/03/20 
19.08 138 Netral 

Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/04/20 
01.52 139 Netral Netral Netral Tidak Setuju Netral 

07/04/20 
02.35 140 Netral Setuju Netral Netral 

Sangat 
Setuju 
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07/04/20 
08.54 141 Setuju 

Sangat 
Setuju Netral Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/04/20 
09.16 142 Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/04/20 
10.31 143 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/04/20 
16.20 144 Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/06/20 
08.38 145 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/06/20 
11.18 146 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/07/20 
07.06 147 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/07/20 
07.11 148 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/07/20 
14.46 149 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/08/20 
05.04 150 Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/09/20 
13.54 151 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

07/09/20 
19.15 152 Netral Setuju Setuju Setuju Setuju 

07/10/20 
22.41 153 Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju Sangat Setuju 

Sangat 
Setuju 

19/07/202
0 

14:20:13 154 Setuju Setuju Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

19/07/202
0 

14:20:35 155 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

19/07/202
0 

14:20:35 156 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

19/07/202
0 

14:21:34 157 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

19/07/202
0 

14:22:26 158 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

19/07/202
0 

14:24:16 159 Sangat Setuju 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

19/07/202
0 

14:24:24 160 Sangat Setuju 
Sangat 
Setuju Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 
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Presentasi 
[Reklame 
Supermarket 
Gelael 
tampak 
jelas] 

Presentasi [Tata letak 
produk di 

Supermarket Gelael 
memberikan 
pengalaman 

berbelanja lebih 
mudah] 

Presentasi 
[Penempatan 

rak rapi 
sehingga 

memudahkan 
mencari 
produk] 

Presentasi 
[Pencahayaa

n di 
Supermarket 

Gelael 
memberikan 
kenyamanan 
berbelanja] 

Presentasi 
[Musik latar 

Supermarket 
Gelael memberi 

pengalaman 
berbelanja 

dengan nyaman 
dan santai] 

21.3 28.1 31.9 31.9 25.0 

55.0 53.1 56.9 54.4 43.1 

23.1 16.3 10.0 12.5 28.8 

0.6 1.9 1.3 1.3 3.1 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

 

  

Personel [Kondisi 
toko Supermarket 
Gelael bersih dan 
memiliki dekorasi 

yang sangat bagus 
dan karyawannya 
berpakaian rapi] 

Personel 
[Karyawan 

Supermarket 
Gelael selalu rela 
membantu setiap 

konsumen] 

Personel 
[Harga di 
rak sama 
dengan 
haga 
yang 

dibayarka
n di kasir] 

Personel 
[Karyawan 
Supermark
et Gelael 
mampu 

memberika
n informasi 
yang jelas 

kepada 
konsumen] 

Personel [Jika 
karyawan tidak 

memberikan struk 
kepada 

konsumen, maka 
supermarket akan 

memberikan 
produknya secara 

gratis] 

SS 36.3 30.0 31.3 28.1 17.5 

S 52.5 51.9 60.0 56.9 30.0 

N 9.4 14.4 8.8 12.5 48.1 

TS 1.9 3.8 0.0 2.5 3.8 

STS 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

 

  

Loyalitas 
Konsumen [Untuk 
belanja berikutnya, 

saya akan 
membertimbangkan 

Supermarket 
Gelael sebagai 
pilihan pertama 

saya dalam 
berbelanja] 

Loyalitas 
Konsumen 
[Saya puas 

dengan 
pelayanan 

yang 
diberikan 

oleh 
Supermarket 

Gelael] 

Loyalitas 
Konsumen 

[Meskipun ada 
perubahan 
harga, saya 

tetap berbelanja 
di Supermarket 

Gelael] 

Loyalitas 
Konsumen [Saya 

menganjurkan dan 
merekomendasikan 
kepada teman dan 

keluarga untuk 
berbelanja di 
Supermarket 

Gelael] 

Loyalitas 
Konsumen 
[Saya puas 

dengan 
deretan 

produk yang 
tersedia di 

Supermarket 
Gelael] 

SS 26.9 28.8 13.8 23.8 32.5 

S 47.5 61.3 53.8 53.1 51.3 

N 21.3 10.0 24.4 21.3 14.4 

TS 4.4 0.0 6.3 1.9 1.3 

STS 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
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Karakteristik 

Responden 
Jumlah (orang) Persentase (%) 

Usia 

15-20 tahun 9.0 5.6 

21-25 tahun 70.0 43.8 

>26 tahun 81.0 50.6 

Jenis kelamin 

Laki-laki 36.0 22.5 

Perempuan 124.0 77.5 

Pekerjaan     

Pegawai 50.0 31.3 

Pelajar/Mahasiswa 56.0 35.0 

Ibu Rumah Tangga 22.0 13.8 

Wiraswasta  16.0 10.0 

Dosen 4.0 2.5 

Dokter 6.0 3.8 

Konsultan 1.0 0.6 

Notaris 1.0 0.6 

Belum bekerja 4.0 2.5 

Jumlah kunjungan ke supermarket 

1 kali 63.0 39.4 

2 kali 46.0 28.8 

>3 kali 114.0 71.3 

 


