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LAMPIRAN 1: KUESIONER 

INFORMED CONSENT 
(PERSETUJUAN SETELAH PENJELASAN) 

Assalamualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh, 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini adalah Mahasiswa 

Manajemen Rumah Sakit Program Studi Kesehatan Masyarakat Pascasarjana 

Universitas Hasanuddin Makassar yang akan mengadakan penelitian dengan 

judul “Analisis Pengaruh Brand Image dan Brand Equity terhadap 

Pemanfaatan Pelayanan Pada Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Islam 

Faisal dan Rumah Sakit Stella Maris Kota Makassar Tahun 2021” 

Tidak ada risiko fisik yang akan terjadi dalam penelitian ini. Risiko 

yang mungkin didapat adalah waktu yang tersita dari pasien sekalian untuk 

menjawab pertanyaan ini sekitar 10-20 menit. Penelitian ini semata-mata 

untuk kepentingan pendidikan dan informasi yang di berikan dapat menjadi 

masukan bagi manajemen rumah sakit tempat penelitian. 

Pada penelitian ini kerahasiaan data anda sepenuhnya akan dijamin. 

Identitas anda akan disamarkan. Data penelitian ini akan dikumpulkan dan 

disimpan tanpa menyebutkan nama anda dalam arsip tertulis atau 

elektronik (komputer), yang tidak bisa dilihat oleh orang lain selain peneliti.. 

Bila data akan dipublikasikan, kerahasiaan tetap akan dijaga. Jika anda 

tidak ingin berpartisipasi, kami tidak akan memasukkan anda sebagai objek 

penelitian dan anda dapat menolak untuk mengisi kuesioner yang 

dibagikan. 

Jika anda setuju untuk berpartisipasi, diharapkan untuk mengisi dan 

menandatangani formulir persetujuan mengikuti penelitian. Atas perhatian 

dan kesediaan Bapak/Ibu sebagai responden saya ucapkan terima kasih. 

Makassar,    September  2021 

 

 

Andriyana Abdullah 
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KUESIONER PENELITIAN 

“ANALISIS PENGARUH BRAND IMAGE, DAN BRAND EQUITY 

TERHADAP PEMANFAAATAN PELAYANAN PADA INSTALASI 

RAWAT JALAN RS SWASTA DI KOTA MAKASSAR” 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nomor : 

2. Nama  : 

3. Alamat : 

4. Umur : < 25 Tahun 45-54 Tahun 

25-34 Tahun > 54 Tahun 

  35-44 Tahun   

5. Pekerjaan :  PNS (Pegawai Negeri Sipil)    Wiraswasta 

   Pegawai Swasta      Lain-lain 

  Tidak Bekerja/IRT   

6. Pendidikan   :        Tamat SMP D3 

  Tamat SMA   S1 

    S2/ S3 

 
7. Pendapatan          :        ≤Rp 1.300.000                    ≥ Rp10.000.000 

  Rp 2.500.000 – Rp 5.000.000  

         Rp 5.500.00 – Rp 10.000.000 

8. Poli                       :  



170 

 

9. Jarak Rumah anda ke Rumah Sakit  :      < 5 KM   > 5 KM 

10. Berapa kali anda melakukan pemeriksaan kesehatan di 

RS ini: 

Sebutkan….  

 

B. PETUNJUK PENGISIAN : Berikan tanda checklist (√) pada plihan 

jawaban yang paling benar sesuai dengan pengetahuan yang anda 

miliki
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C. DAFTAR PERNYATAAN 

Berikan tanda checklist (√) pada plihan jawaban yang paling benar sesuai 

dengan pengetahuan yang anda miliki pada kolom SS, S, TS, STS 

Keterangan : 

SS  = Sangat Setuju 

S  = Setuju 

TS    = Tidak Setuju 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

A. Brand Image 

No Pernyataan 
Kode Jawaban 

SS S  TS STS 

Citra Rumah Sakit (Corporate Image) 

1 Nama RS ini sangat terkenal     

2 
Saya menyukai rumah sakit ini sebagai 

fasilitas pelayanan Kesehatan 

    

3 Nama rumah sakit ini diketahui banyak orang     

4 Banyak orang tahu lokasi rumah sakit ini     

5 Akses menuju rumah sakit mudah dijangkau     

6 
Lokasi rumah sakit mudah dilalui oleh 

kendaraan umum 

    

Citra Layanan (User Image) 

1 Banyak pasien yang berobat di rumah sakit ini     

2 
Pasien merasa senang pada pelayanan yang 

diberikan rumah sakit ini 

    

3 
Pasien tidak ragu untuk berobat di rumah sakit 

ini     
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4 
Pasien yang berobat di rumah sakit ini bangga 

akan tempat pilihannya berobat     

Citra Produk (Product Image) 

1 
Tarif layanan dirumah sakit sudah sesuai 
dengan layanan dan fasilitas yang diberikan     

2 Tarif sangat terjangkau     

3 Proses pembayaran mudah     

4 
Pelayanan yang diberikan sesuai dengan 
waktu yang dijanjikan     

5 
Sistem pencatatan Riwayat Kesehatan pasien 
tepat dan bebas kesalahan     

6 
Fasilitas peralatan dan pelayanan medik untuk 
layanan di rumah sakit sudah memadai     

7 

Petugas selalu sopan dan bersedia membantu 
pelanggan sehingga Keluhan dan saran dari 
pasien ditanggapi dengan baik oleh pihak 
rumah sakit 

    

8 
Dokter dan perawat berpenampilan rapi serta 
lingkungan rumah sakit aman dan nyaman     

 

B. Brand Equity  

No Pernyataan 

Kode Jawaban 

SS S TS STS 

Brand Awareness (Kesadaran Merek) 

1 Rumah sakit ini yang muncul dalam benak saya     

2 
Rumah sakit ini merupakan alternatif pilihan 

utama ketika hendak memilih perawatan 

Kesehatan 

    

3 
Saya dapat langsung mengenali rumah sakit 

hanya dengan melihat simbol logo atribut 

lainnya 
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4 Rumah sakit dapat dikenali dengan mudah     

Brand Association (Asosiasi Merek) 

1 Rumah sakit selalu memberikan pelayanan 

kesehatan yang berkualitas 

    

2 Dokter di rumah sakit ini selalu bekerja secara 

professional 

    

3 
Rumah sakit ini merupakan penyedia layanan 

kesehatan yang selalu mengutamakan 

keselamatan pasien 

    

4 Rumah sakit ini merupakan penyedia layanan 

kesehatan yang terpercaya 

    

5 Gedung rumah sakit bagus dan nyaman     

6 Kamar mandi dan toilet rumah sakit selalu 

bersih 

    

Perceived Quality (Persepsi Kualitas) 

1 Anda berpendapat bahwa rumah sakit ini 

berkualitas tinggi(overall quality) 

    

2 Anda berpendapat bahwa rumah sakit melayani 

pasien dengan baik 

    

3 Anda berpendapat bahwa rumah sakit lebih 

baik dibandingkan rumah sakit lain (durable) 

    

4 Dokter memberikan penjelasan yang 

meyakinkan saat pemeriksaan 

    

5 Rumah sakit menyediakan fasilitas sarana dan 

prasarana yang selalu rapi dan bersih 

    

6 
Secara keseluruhan kualitas pelayanan yang 

diberikan oleh rumah sakit memuaskan sesuai 

dengan harapan 

    

Brand Loyalty (Loyalitas Merek) 

1 

Saya akan tetap memilih rumah sakit ini saat 

memerlukan pelayanan Kesehatan walaupun 

harganya mahal dibandingkan layanan 

Kesehatan lainnya 
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2 
Saya memilih rumah sakit ini karena sudah 

menjadi kebiasaan keluarga saya untuk datang 

kesini 

    

3 
Pelayanan yang baik menjadikan rumah sakit 

ini sebagai kebiasaan keluarga saya saat 

membutuhkan layanan Kesehatan 

    

4 
Saya akan kembali ke rumah sakit ini saat 

memerlukan layanan kesehatan di masa yang 

akan dating 

    

5 
Saya akan merekomendasikan rumah sakit ini 

kepada teman jika ada yang memerlukan 

layanan Kesehatan 

    

Other Proprietary Brand Asset (Aset Merek Lain) 

1 Rumah sakit memiliki kualitas produk dan jasa 

yang unggul 

    

2 Rumah sakit memiliki kualitas produk yang unik     

3 Rumah sakit memberikan pelayanan terbaik 

dengan harga yang terjangkau 

    

  

C. PemanfaatanPelayanan 

No Pernyataan 

Kode Jawaban 

SS S  TS STS 

Pemanfaatan pelayanan 

1 
Saya berusaha mencari informasi 

lengkap tentang pelayanan kesehatan 

yang ada di rumah sakit ini 

    

2 
Saya mempertimbangkan untuk 

memanfaatkan pelayanan kesehatan di 

rumah sakit ini bila membutuhkan 

    

3 
Saya ingin mengetahui lebih lanjut 

tentang pelayanan kesehatan yang ada 

di rumah sakit ini 

    

4 Saya ingin menggunakan pelayanan di 

rumah sakit ini 
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LAMPIRAN 2: SURAT IZIN PENELITIAN  
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LAMPIRAN 3: DOKUMENTASI PENELITIAN 
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LAMPIRAN 4. UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X1.1 18.35 3.201 .688 .803 

X1.2 18.37 3.451 .548 .830 

X1.3 18.47 3.357 .486 .847 

X1.4 18.36 3.249 .693 .803 

X1.5 18.34 3.266 .697 .803 

X1.6 18.44 3.242 .643 .812 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X2.1 11.08 1.228 .416 .691 

X2.2 11.21 1.047 .498 .646 

X2.3 11.24 1.077 .481 .656 

X2.4 11.21 1.013 .594 .584 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X3.1 26.36 5.817 .696 .883 

X3.2 26.49 5.112 .746 .878 

X3.3 26.36 6.163 .522 .897 

X3.4 26.46 5.400 .812 .871 

X3.5 26.42 5.653 .687 .883 

X3.6 26.46 5.200 .767 .875 

X3.7 26.36 6.275 .458 .901 

X3.8 26.42 5.575 .757 .876 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X4.1 11.17 1.149 .633 .714 

X4.2 10.96 1.367 .549 .757 

X4.3 11.14 1.175 .613 .725 

X4.4 10.96 1.294 .590 .737 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X5.1 18.54 3.847 .768 .883 

X5.2 18.66 3.579 .805 .877 

X5.3 18.52 4.139 .656 .899 

X5.4 18.53 3.882 .764 .884 

X5.5 18.63 3.641 .779 .881 

X5.6 18.51 4.162 .662 .898 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X6.1 18.43 2.872 .581 .783 

X6.2 18.36 2.947 .562 .787 

X6.3 18.34 2.998 .537 .792 

X6.4 18.26 2.976 .637 .773 

X6.5 18.38 2.739 .704 .754 

X6.6 18.39 3.089 .446 .813 
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                   Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X7.1 15.01 1.464 .464 .629 

X7.2 14.98 1.570 .378 .665 

X7.3 14.90 1.398 .587 .577 

X7.4 14.98 1.424 .540 .597 

X7.5 15.10 1.588 .281 .713 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X8.1 7.17 .836 .709 .807 

X8.2 7.21 .771 .793 .725 

X8.3 7.18 .877 .670 .842 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Y1 11.04 1.395 .692 .733 

Y2 11.07 1.453 .605 .775 

Y3 11.00 1.531 .590 .781 

Y4 11.13 1.390 .634 .762 
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LAMPIRAN 5 : Hasil Olah Data SPSS 

1. Hasil Karakteristik Responden 

UMUR 

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 25 

TAHUN 
9 5.0 5.0 5.0 

25-34 

TAHUN 
24 13.3 13.3 18.3 

35-44 

TAHUN 
42 23.3 23.3 41.7 

45-54 

TAHUN 
48 26.7 26.7 68.3 

> 54 

TAHUN 
57 31.7 31.7 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

PEKERJAAN 

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PNS 39 21.7 21.7 21.7 

PEGAWAI 

SWASTA 
16 8.9 8.9 30.6 

TIDAK 

BEKERJA/IRT 
58 32.2 32.2 62.8 

WIRASWASTA 67 37.2 37.2 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

PENDAPATAN 

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,500,000-

5,000,000 
121 67.2 67.2 67.2 

5,500,000-

10,000,000 
53 29.4 29.4 96.7 
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> 10,000,000 6 3.3 3.3 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

PENDIDIKAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMP 20 11.1 11.1 11.1 

SMA 75 41.7 41.7 52.8 

D3 11 6.1 6.1 58.9 

S1 73 40.6 40.6 99.4 

S2/S3 1 .6 .6 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

POLI 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid OBGYN 18 10.0 10.0 10.0 

INTERNA 44 24.4 24.4 34.4 

JANTUNG 14 7.8 7.8 42.2 

SARAF 28 15.6 15.6 57.8 

ONGKOLOGI 
30 16.7 16.7 74.4 

MATA 10 5.6 5.6 80.0 

THT 19 10.6 10.6 90.6 

BEDAH 17 9.4 9.4 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

JARAK_RUMAH 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid < 5 

KM 
90 50.0 50.0 50.0 

> 5 

KM 
90 50.0 50.0 100.0 

Total 180 100.0 100.0  



183 

 

 

KUNJUNGAN 

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 KALI 52 28.9 28.9 28.9 

2 KALI 5 2.8 2.8 84.4 

3 KALI 39 21.7 21.7 81.7 

4 KALI 56 31.1 31.1 60.0 

SERIN

G 
28 15.6 15.6 100.0 

Total 180 100.0 100.0  
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LAMPIRAN 6. CURICULUM VITAE 

 

I. Data Pribadi 

Nama                                   : Andriyana Abdullah 

Tempat/Tanggal Lahir         : Parepare, 1 Agustus 1996 

Jenis Kelamin                      : Perempuan  

Agama                                 : Islam 

Kewarganegaraan               : Indonesia 

Alamat                                 : Perum. Btn Tonasa  I/8 

Email                                   : andriyanaabdullah618@gmail.com 

Nomor Hp                           : 085240539207 

II. Pendidikan  

2001 - 2008                       : SDN 3 Parepare 

2008 - 2011                       : SMPN 1 Parepare 

2011 - 2014                       : SMAN 1 Parepare  

2014 – 2018  : Universitas Muhammadiyah Parepare Jurusan    

Kesehatan Masyarakat  

2019 – 2021  : Universitas Hasanuddin Fakultas Kesehatan  

Masyarakat Jurusan Manajemen Rumah Sakit 

mailto:andriyanaabdullah618@gmail.com

