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Buku/Artikel 

Konsep/Teori/Hipotesis Variabel Penelitian 

dan Teknik Analisis 

Hasil Penelitian/Isi 

Buku 

1. Goodhue, D.L., dan 

Thompson, R.L. 1995. 

Task-Technology Fit 

and Individual 

Performance. MIS 

quarterly, 213-236. 

Menguji model komprehensif 

dari dua alur model yaitu user 

attitude dan Task-Technology 

Fit dalam bentuk model 

Technology to Performance 

Chain (TPC) 

1.  User Attitude 

2. Task-Technology Fit 

Variabel Independen  

1. Task 

Characteristic 

2. Technology 

Characteristic 

Variabel Dependen 

1.  Task-Technology 

Fit 

2. Utilization 

3. Performance 

Impact 

- Task Characteristic 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

TTF 

- Technology 

Characteristic 

sebagian 

berpengaruh 

terhadap TTF 

- TTF sebagian 

berpengaruh 

sebagian ke 

pemanfaatan. 
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Pemakaian 

sebagian 

berpengaruh 

terhadap dampak 

kinerja. 

2. Abdillah, W., dan 

Saepullah, A. 2018. 

Model Technology to 

Performance Chain 

(TPC) in Implementing 

Accrual-Based Sistem 

Informasi Manajemen 

Daerah (SIMDA) 

Finance: Empirical 

Evidence from Local 

Government of 

Indonesia. 

Penelitian diharapkan dapat  

1. Mengembangkan model 

TPC dalam pengujian di 

sektor publik, secara 

khusus instansi 

pemerintahan. 

2. Menyediakan informasi 

praktis untuk pemerintah 

daerah di Indonesia akibat 

implementasi SIMDA 

Keuangan. 

 

1. TPC 

2. SIMDA 

Variabel Independen  

1. Task 

Characteristic 

2. Technology 

Characteristic 

Variabel Dependen 

1. Task-Technology 

Fit 

2. Utilization 

3. Performance 

Impact 

- Karakteristik tugas 

tidak berpengaruh 

terhadap 

keseuaian tugas 

teknologi 

- Karakteristik 

teknologi 

berpengaruh 

terhadap TTF, 

- TTF berpengaruh 

terhadap 

pemanfaatan 

- Kesesuai tugas 

teknologi 
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3 Maubigustha, A., dan 

Siregar, K.R. 2018. 

Impact of Task-

Technology Fit and 

Habitual Use on 

Individual Performance 

Using Partial Latest 

Square Structural 

Equation Modeling 

Methods. Sustainable 

Collaboration in 

Business, Technology, 

Information and 

Penelitian ini membahas 

apakah task-technology fit 

pada teknologi pendukung 

kinerja dosen dan kebiasaan 

dalam menggunakan 

teknologi tersebut telah 

mempengaruhi kinerja 

individu dosen. 

1. TPC Variabel independen 

1. Karakteristik 

Tugas 

2. Karakteristik 

Teknologi 

Variabel dependen 

1. TTF 

2. kebiasaan 

Penggunaan  

3. Dampak Kinerja 

- Karakteristik 

Tugas tidak 

berpengaruh 

terhadap TTF 

- Karakteristik 

Teknologi 

berpengaruh 

terhadap TTF 
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berpengaruh 

terhadap Dampak 

Kinerja 

- TTF berpengaruh 
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Innovation (SCBTII), 

1(1). 

terhadap 

Kebiasaan 

penggunaan 

- Kebiasaan 

Penggunaan 

berpengaruh 

terhadap Dampak 

Kinerja 

4 Huang, K. Y., & 

Chuang, Y. R. 2016. A 

task–technology fit 

view of job search 

website impact on 

performance effects: 

An empirical analysis 

from Taiwan. Cogent 

Business & 

Management, 3(1), 

1253943. 

Studi ini mempertimbangkan 

peran kesesuaian tugas-

teknologi dalam adopsi JSW, 

menerapkan TPC untuk 

mengatasi 

pertanyaan berikut: 

Bagaimana kesesuaian tugas-

teknologi memengaruhi 

dampak JSW pada pencari 

kerja 

kinerja. 

1. TTF 

2. TPC 

Variabel independen 

1. TTF 

Variabel dependen 

1. Precusors of 

Utilization 

2. JSW Utlization 

3. Job-Seeker 

Unemployment 

Duration 

H1: Task–technology 
fit positively 
influences the 
expected outcomes 
of JSW 
H2: Task–technology 
fit positively 
influences attitude 
toward JSW use  
H3: Expected 
outcomes of JSW 
usee not positively 
influence JSW 
utilization  
H4: Attitude toward 
JSW use influences 
JSW utilization  
H5: Social norms 
positively influence 
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JSW utilization 
H6: Habit positively 
influences JSW 
utilization 
H7: Facilitating 
conditions positively 
influence JSW 
utilization 
H8: Task–technology 
fit negatively 
influences jobseeker 
unemployment 
durations 
H9: JSW utilization 

negatively influences 

jobseeker 

unemployment 

durations 

5 Vongjaturapat, S. 

2017. The Effect of 

Mobile Technology on 

Accessing Learning 

Material. In ICICKM 

2017 14th International 

Conference on 

Intellectual Capital 

Studi ini menggunakan model 

task-technology fit (TTF) 

untuk mengeksplorasi 

keefektifan smartphone untuk 

berinteraksi dengan sistem 

perpustakaan online, 

kebutuhan akan dukungan 

smartphone, dan “kesesuaian” 

1. TTF 

2. Smartphone 

Technology 

3. Task in Online 

Library Settings 

4. Mobile Technology 

Adoption for Library 

System 

Variabel 

Independen: 

1. Task 

Characteristic 

2. Technology 

Characteristic 

Variabel Dependen: 

1. TTF 

- Task Characteristic 

mempengaruhi 

TTF 

- Technology 

Characteristic 

mempengaruhi 

- TTF 

mempengaruhi 
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Knowledge 

Management & 

Organisational 

Learning: ICICKM 

2017 (291). Academic 

Conferences and 

publishing limited. 

perangkat dengan tugas, 

serta kinerja. 

5. Library Perspective 

of Smartphone 

Adoption 

2. Dampak Kinerja Dampak KInerja 

6 Sutantyo, F. A. 

2017. The Influences 

Of Task-Technology 

Fit, Utilization, And 

User Satisfaction 

Towards Employee 

Performance In Using 

Accounting Information 

System (Study On The 

Employee Of Small 

And Medium Industries 

In Malang) (Doctoral 

dissertation, 

Penelitian ini bertujuan untuk 

memberikan bukti terkait 

pengaruh Task Technology Fit 

(TTF), pemanfaatan, dan 

kepuasan pengguna terhadap 

kinerja pegawai dalam 

menggunakan Sistem 

Informasi Akuntansi (SIA) 

pada Industri Kecil Menengah 

(IKM) Malang. 

1. TPC 

2. Utilzatiom 

3. Employee 

Performance 

Variabel 

Independen: 

Employee 

Performance 

Variabel Dependen 

1. TTF 

2. Utilization 

3. User Satisfaction 

- TTF tidak 

berpengaruh 

signikan terhadap 

Employee 

Performance 

- Utilization 

berpengaruh 

terhadap 

Employee 

Perfformance 

- User Satisfaction 

berpengaruh 

terhadap 
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Universitas Brawijaya). Employee 

Performance 

7 Wahyuningsih, D., 

Noor, I., & Muluk, M. 

K. 2019. Pengaruh 

Task-Technology Fit 

dan Utilization Siakad 

dan Ub-Feeder 

Terhadap Dampak 

Kinerja Individu di 

Universitas 

Brawijaya. PROFIT: 

JURNAL 

ADMINISTRASI 

BISNIS, 13(2), 29-47. 

Tesis ini bertujuan untuk 

meneliti pengaruh kesesuaian 

tugas−teknοlοgi Siakad dan 

UB Feeder terhadap dampak 

kinerja individu di UB serta 

pengaruh pemanfaatan 

Siakad dan UB Feeder 

terhadap dampak kinerja 

individu di UB. 

TPC Variabel 

Independen: 

1. Karakteristik 

Tugas 

2. Karakteristik 

Teknologi 

Variabel Dependen 

1. TTF 

2. Pemanfaatan 

3. Dampak Kinerja 

H1 Karakteristik 
Tugas (Task 
Characteristic/TaskC) 
signifikan terhadap 
Kesesuaian Tugas-
Teknοlοgi (Task-
Technοlοgy Fit/TTF) 
H2 Karakteristik 
Teknοlοgi 
(Technοlοgy 
Characteristic/TechC) 
signifikan terhadap 
Kesesuaian Tugas 
Teknοlοgi (Task-
Technοlοgy Fit/ TTF) 
H3 Kesesuaian 
Tugas-Teknοlοgi 
(Task-Technοlοgy 
Fit/TTF) signifikan 
terhadap 
Pemanfaatan 
(Utilizatiοn/Ut) 
H4 Kesesuaian 
Tugas-Teknοlοgi 
(Task-Technοlοgy 
Fit/TTF) signifikan 
terhadap Dampak 
Kinerja Individu 
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(Perfοrmance 
Impact/PI) 
H5 Pemanfaatan 
(Utilizatiοn/Ut) 
signifikan terhadap 
Dampak Kinerja 
Individu 
(Perfοrmance 
Impact/PI) 
 

8 Harrati, N., Bouchrika, 

I., & Mahfouf, Z. 2017. 

Investigating the 

uptake of educational 

systems by academics 

using the technology 

to performance chain 

model. Library Hi 

Tech. 

Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengeksplorasi 

hubungan antara persepsi 

kinerja, kegunaan perangkat 

lunak, dan sikap akademisi 

untuk menggunakan teknologi 

online 

untuk melakukan tugas 

mereka dalam konteks 

akademis. 

TPC Variabel 

Independen: 

TTF 

Variabel Dependen: 

1. Precusor of Use 

2. Actual Utilizatiom 

3. Perceived Impact 

- TTF berdampak 

positif terhadap 

Precusor of Use 

- Precusor of Use 

berdampak positif 

terhadap Actual 

Utilization 

- TTF berdampak 

positif terhadap 

Persepsi Kinerja 

- Actual Utilization 

tidak berdampak 

positif Persepsi 
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LAMPIRAN 4 

KUESIONER PENELITIAN 
ANALISIS TECHNOLOGY TO PERFORMANCE CHAIN (TPC) DALAM IMPLEMENTASI 

SIMDA KEUANGAN 2.7 

 
Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang 

analisis TPC dalam implementasi SIMDA 2.7. Oleh karena itu di tengah 
kesibukan Anda, saya memohon dengan hormat kesedian Anda untuk dapat 
mengisi kuesioner berikut ini. Atas kesedian dan partisipasi Anda sekalian untuk 
mengisi kuesioner yang ada, saya ucapkan terima kasih. 

 
IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 
Usia   : 
Jenis Kelamin : 
Telah bekerja lebih dari satu (1) tahun: Iya  Tidak 
 
DAFTAR KUESIONER: 
Mohon untuk memberikan tanda (√) pada setiap pernyataam yang Anda pilih 
Keterangan: 
SS = Sangat Setuju 
S = Setuju 
N = Netral 
TS = Tidak Setuju 
STS = Sangat Tidak Setuju 
 

Karakteristik Tugas           

N
O 

PERNYATAAN 

JAWABAN 

S 
T 
S 

T 
S 

N S 
S 
S 

1 
Saya membutuhkan keterampilan yang kompleks dalam 

mengerjakan tugas 
          

2 Saya melakukan banyak jenis pekerjaan           

3 Saya melaksanakan tugas dari awal hingga selesai           

4 
Saya memiliki kesempatan untuk menyelesaikan 

pekerjaan 
          

5 
Keberhasilan pekerjaan saya berpengaruh bagi rekan 

kerja 
          

6 
Pekerjaan yang saya kerjakan bermanfaat besar bagi 

instansi 
          

7 
Saya memiliki kesempatan untuk berinisiatif dalam 

melaksanakan pekerjaan 
          

8 
Saya memiliki wewenang mengambil keputusan atas 

pekerjaan 
          

9 Terdapat umpan balik hasil pekerjaan dari rekan kerja           
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10 Terdapat umpan balik atas hasil kerja dari atasan           

Karakteristik Teknologi           

N
O 

PERNYATAAN 

JAWABAN 

S 
T 
S 

T 
S 

N S 
S 
S 

11 Teknologi mampu menyediakan informasi yang rinci           

12 
Teknologi memberikan format informasi sesuai aturan 

yang berlaku 
          

13 
Teknologi dirancang dengan tampilan dan menu yang 

menarik 
          

14 
Teknologi memberikan kenyamanan dalam 

penggunaannya 
          

15 
Teknologi memudahkan penggunanya dalam mengakses 

informasi 
          

16 Teknologi menghasilkan informasi yang terpercaya           

17 Sistem  Teknologi tidak mudah bermasalah/error           

18 Adanya pengembangan atau pembaruan versi           

19 Pembaruan dilakukan secara cepat           

20 Teknologi cepat tanggap (responsif) saat dijalankan           

21 Teknologi Informasi dihasilkan dalam waktu yang singkat           

22 Sistem mengadopsi Teknologi yang beragam           

23 Sistem teknologi Stabil saat digunakan           

24 Teknologi menjadikan pengguna lebih mandiri           

 

TTF           

N
O 

PERNYATAAN 

JAWABAN 

S 
T 
S 

T
S 

N S 
S 
S 

25 Sistem menyediakan data yang mutakhir           

26 Sistem memberikan data yang anda dapat pahami           

27 Ada Penempatan data yang berbeda           

28 
Anda Paham dengan data dan sistem yang anda 

gunakan 
          

29 
Adanya wewenang pengguna pada tingkatan struktur 

yang berbeda 
          

30 Adanya pemisahan otoritas pengguna           

31 Adanya penggunaan password pada setiap user           

32 Kecocokan data dengan tugas yang saya inginkan           

33 
Kecocokan sistem dengan Operating System 

(Windows,Linux) 
          

34 Kecocokan sistem dengan hardware (perangkat keras)           
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35 Kemudahan penggunaan dalam menggunakan sistem           

36 Adanya pelatihan dalam menggunakan sistem           

37 Tepat waktu dalam menghasilkan informasi           

38 
Kepercayaan terhadap sistem dalam menyelesaikan 

tugas 
          

39 Memberikan informasi yang akurat           

40 Dapat memberikan solusi yang disetujui           

41 Memberikan bantuan perencanaan teknis           

 
Pemanfaatan 

          

N
O 

PERNYATAAN 

JAWABAN 

S 
T 
S 

T 
S 

N S 
S 
S 

42 
Saya merasa sistem sangat berrmanfaat dalam 

mengerjakan tugas anda 
          

 
Dampak Kinerja 

          

N
O 

PERNYATAAN 

JAWABAN 

S 
T 
S 

T 
S 

N S 
S 
S 

43 Saya merasa SIMDA meningkatkan efisiensi kerja.           

44 
Saya merasa hadirnya SIMDA meningkatkan efektivitas 

kerja. 
          

45 
Saya merasa hadirnya SIMDA meningkatkan 

produktivitas kerja. 
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Lampiran 5 

Hasil Kuesioner 

Karakteristik Tugas 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN TOTAL 

SKOR 
RATA 
RATA 

KRITERIA 
STS TS N S SS 

Skill Variety 

1 
Saya membutuhkan keterampilan yang kompleks dalam 
mengerjakan tugas 

0 0 4 25 41 
317 63,40 Tinggi 

2 Saya melakukan banyak jenis pekerjaan 0 0 8 26 36 308 61,60 Tinggi 

Rata-rata Skill Variety 62,50 Tinggi 

Task Identity 

3 Saya melaksanakan tugas dari awal hingga selesai 0 5 5 25 35 300 60,00 Tinggi 

4 Saya memiliki kesempatan untuk menyelesaikan pekerjaan 0 0 11 48 11 280 56,00 Tinggi 

Rata-rata Task Identity 58,00 Tinggi 

Task Significance 

5 Keberhasilan pekerjaan saya berpengaruh bagi rekan kerja 0 0 9 33 28 299 59,80 Tinggi 

6 Pekerjaan yang saya kerjakan bermanfaat besar bagi instansi 0 0 12 44 14 282 56,40 Tinggi 

Rata-rata Task Significance 58,10 Tinggi 

Autonomy 

7 
Saya memiliki kesempatan untuk berinisiatif dalam 
melaksanakan pekerjaan 

0 6 18 28 18 
268 53,60 Tinggi 

8 Saya memiliki wewenang mengambil keputusan atas pekerjaan 0 1 11 53 5 272 54,40 Tinggi 

Rata-rata Autonomy 54,00 Tinggi 

Feedback 
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9 Terdapat umpan balik hasil pekerjaan dari rekan kerja 0 4 9 42 15 278 55,60 Tinggi 

10 Terdapat umpan balik atas hasil kerja dari atasan 0 4 5 54 7 274 54,80 Tinggi 

Rata-rata Feedback 55,20 Tinggi 

Rata-rata Karakteristik Tugas 57,56 Tinggi 

          Karakteristik Teknologi           

   

NO PERNYATAAN 
JAWABAN TOTAL 

SKOR 
RATA 
RATA 

KRITERIA 
STS TS N S SS 

Penyedia Informasi 

11 Teknologi mampu menyediakan informasi yang rinci 0 0 32 21 17 265 53,00 Tinggi 

12 
Teknologi memberikan format informasi sesuai aturan yang 
berlaku 

0 0 1 33 36 
315 63,00 Tinggi 

Rata-rata Penyedia Informasi 58,00 Tinggi 

User Friendly 

13 Teknologi dirancang dengan tampilan dan menu yang menarik 0 2 6 24 38 308 61,60 Tinggi 

14 Teknologi memberikan kenyamanan dalam penggunaannya 0 0 6 37 27 301 60,20 Tinggi 

15 
Teknologi memudahkan penggunanya dalam mengakses 
informasi 

0 0 5 26 39 
314 62,80 Tinggi 

Rata-rata User Friendly 61,53 Tinggi 

Handal 

16 Teknologi menghasilkan informasi yang terpercaya 0 0 6 35 29 303 60,60 Tinggi 

17 Sistem  Teknologi tidak mudah bermasalah/error 0 5 20 31 14 264 52,80 Tinggi 

Rata-rata Handal 56,70 Tinggi 

Inovasi Cepat 

18 Adanya pengembangan atau pembaruan versi 0 13 11 41 5 248 49,60 Sedang 
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19 Pembaruan dilakukan secara cepat 0 7 16 36 11 261 52,20 Tinggi 

Rata-rata Inovasi Cepat 50,90 Sedang 

Waktu Respon Minimum 

20 Teknologi cepat tanggap (responsif) saat dijalankan 0 3 10 36 21 285 57,00 Tinggi 

21 Teknologi Informasi dihasilkan dalam waktu yang singkat 0 1 23 31 15 270 54,00 Tinggi 

Rata-rata Waktu Respon Minimum 55,50 Tinggi 

Ragam Teknologi yang Stabil 

22 Sistem mengadopsi Teknologi yang beragam 0 0 7 31 32 305 61,00 Tinggi 

23 Sistem teknologi Stabil saat digunakan 0 0 7 30 33 306 61,20 Tinggi 

Rata-rata Ragam Teknologi yang Stabil 61,10 Tinggi 

Desentralisasi 

24 Teknologi menjadikan pengguna lebih mandiri 0 0 0 35 35 315 63,00 Tinggi 

Rata- rata Karakteristik Teknologi 58,10 Tinggi 

          TTF 
  

          

   

NO PERNYATAAN 
JAWABAN TOTAL 

SKOR 
RATA 
RATA 

KRITERIA 
STS TS N S SS 

Kualitas Data 

25 Sistem menyediakan data yang mutakhir 0 0 4 37 29 305 61,00 Tinggi 

26 Sistem memberikan data yang anda dapat pahami 0 0 9 35 26 297 59,40 Tinggi 

Total Kualitas Data 60,20 Tinggi 

Cakupan data/Lokatabilitas 

27 Ada Penempatan data yang berbeda 0 6 5 25 34 297 59,40 Tinggi 



92 
 

 

28 Anda Paham dengan data dan sistem yang anda gunakan 0 4 7 46 13 278 55,60 Tinggi 

Rata-rata Cakupan data/Lokatabilitas 57,50 Tinggi 

Otorisasi 

29 
Adanya wewenang pengguna pada tingkatan struktur yang 
berbeda 

0 0 3 28 39 
316 63,20 Tinggi 

30 Adanya pemisahan otoritas pengguna 0 0 5 28 37 312 62,40 Tinggi 

31 Adanya penggunaan password pada setiap user 0 5 6 34 25 289 57,80 Tinggi 

Rata-rata Otorisasi 61,13 Tinggi 

Kompatibilitas 

32 Kecocokan data dengan tugas yang saya inginkan 9 0 23 27 11 241 48,20 Sedang 

33 Kecocokan sistem dengan Operating System (Windows,Linux) 0 6 14 40 10 264 52,80 Tinggi 

34 Kecocokan sistem dengan hardware (perangkat keras) 0 5 10 53 2 262 52,40 Tinggi 

Rata-rata Kompatibilitas 51,13 Sedang 

Kemudahan Penggunaan 

35 Kemudahan penggunaan dalam menggunakan sistem 0 1 15 41 13 276 55,20 Tinggi 

36 Adanya pelatihan dalam menggunakan sistem 0 1 7 29 33 304 60,80 Tinggi 

Rata-rata Kemudahan Penggunaan 58,00 Tinggi 

Ketepatan Waktu 

37 Tepat waktu dalam menghasilkan informasi 4 3 8 32 23 277 55,40 Tinggi 

Keandalan Sistem 

38 Kepercayaan terhadap sistem dalam menyelesaikan tugas 0 0 8 38 24 296 59,20 Tinggi 

39 Memberikan informasi yang akurat 0 1 4 26 39 313 62,60 Tinggi 

Rata-rata Keandalan Sistem 60,90 Tinggi 

Hubungan dengan Pengguna 
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40 Dapat memberikan solusi yang disetujui 0 1 2 28 39 315 63,00 Tinggi 

41 Memberikan bantuan perencanaan teknis 3 4 5 32 26 284 56,80 Tinggi 

Rata-rata Hubungan dengan Pengguna 59,90 Tinggi 

Rata-rata TTF 58,02 Tinggi 

  
          

   Pemanfaatan 

   

NO PERNYATAAN 
JAWABAN TOTAL 

SKOR 
RATA 
RATA 

KRITERIA 
STS TS N S SS 

Perceived Dependence 

42 
Saya merasa sistem sangat berrmanfaat dalam mengerjakan 

tugas anda 
0 0 0 27 43 

323 64,60 Tinggi 

                        

   Dampak Kinerja           

   

NO PERNYATAAN 
JAWABAN TOTAL 

SKOR 
RATA 
RATA 

KRITERIA 
S T N S SS 

Perceived Impact 

43 Saya merasa SIMDA meningkatkan efisiensi kerja. 0 0 2 29 39 317 63,40 Tinggi 

44 Saya merasa hadirnya SIMDA meningkatkan efektivitas kerja. 0 0 0 32 38 318 63,60 Tinggi 

45 
Saya merasa hadirnya SIMDA meningkatkan produktivitas 
kerja. 

0 0 2 32 36 
314 62,80 Tinggi 

Rata-rata Dampak Kinerja 63,27 Tinggi 
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Lampiran 6 

Model Path 


