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LAMPIRAN 2:KUESIONER 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS HASANUDDIN 

 

Lampiran  : Kuesioner Penelitian 

Perihal  : Permohonan bantuan pengisian kuesioner penelitian 

 

Kepada Yth 
Bapak/Ibu Muzaki 
Di  
Tempat 
 

Dengan hormat, 

Sehubung dengan maksud untuk menyusun skripsi yang berjudul 
‘’Persepsi Muzaki Terhadap Kinerja Amil Zakat Pada BAZNAS Kabupaten 
Barru’’, maka dibutuhkan data penelitian sesuai dengan judul tersebut. 

Identitas Peneliti, 

Nama : Radiatul Jannah 
NIM : A31116008 
Program studi / Fakultas : Akuntansi / Ekonomi 
 
Peneliti menyadari sepenuhnya, kuesioner ini kemungkinan mengganggu 

aktivitas Bapak/Ibu yang sangat padat, namun dengan segala kerendahan hati 
peneliti memohon kiranya Bapak/Ibu berkenan meluangkan waktu untuk mengisi 
kuesioner ini. 

Partisipasi Bapak/Ibu dalam memberikan jawaban akan sangat berarti 
bagi kesuksesan studi ini. Adapun jawaban yang Bapak/Ibu berikan semata-mata 
hanya diperlukan untuk kepentingan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi 
yang sedang peneliti susun, dan kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu sepenuhnya 
dijamin oleh peneliti. 

Atas perhatian serta kerja sama Bapak/Ibu, peneliti ucapkan terimakasih. 
 

Hormat Saya, 

 

 

Radiatul Jannah
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KUESIONER 

 

 

 

B. Identitas Responden 

Nama Muzaki : ............................................... 

Jenis Kelamin : a. Laki-laki 

    b. Perempuan 

Umur  : ................................. 

Pendidikan Terakhir : a. SMA/SMK 

    b. S1 

    c. S2  

    d. S3 

   e. Lainnya 

Pekerjaan : a. PNS 

    b. SWASTA 

    c. Pedagang 

    d. Petani 

    e. Lainnya 

Zakat Yang Dibayar : a. Zakat Penghasilan   

    b. Zakat Pertanian 

*Silahkan berikan tanda silang (X) jika perlu untuk pilihan jawaban Bapak/Ibu 

C. Petunjuk Pengisian 

Pertanyaan berikut ini bertujuan untuk mengetahui persepsi Muzaki 

terhadap kinerja amil zakat pada BAZNAS Kabupaten Barru. Adapun persepsi 

yang dimaksud disini yakni mengenai sikap amanah, jujur, adil serta kualitas 

pelayanan terhadap kinerja amil zakat. Peneliti memohon kesediaan 

bapak/ibu/saudara(i) untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan di bawah ini 

dengan memberikan tanda checklist (√) pada salah satu diantara nomor 1 

sampai 5 pada jawaban. Jawaban tersebut menggambarkan kondisi yang paling 

mendekati atau paling sesuai dengan kondisi anda. Adapun petunjuknya sebagai 

berikut: 

KUESIONER INI BERSIFAT RAHASIA 

SEMUA DATA SEMATA-MATA UNTUK KEPENTINGAN PENELITIAN 
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STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

A Kualitas Pelayanan  STS TS N S SS 

1 
Amil memberikan penyampaian informasi 
yang efektif 

          

2 
Amil mengerti dan memahami kebutuhan 
Muzaki 

          

3 
Amil membantu menyelesaikan 
permasalahan muzaki dengan memberikan 
solusi 

          

4 
Fasilitas fisik lembaga memberikan 
kenyamanan 

          

5 
Amil terampil dan memiliki pengetahuan 
yang baik 

          

6 
Amil memiliki keramahan dan kesopanan 
yang baik 

          

7 
Amil membacakan doa setiap kali Anda 
membayar zakat 

          

8 
Amil memiliki rangkaian kerja  yang 
terstruktur 

          

9 
Amil memberikan rasa aman dan nyaman 
dalam melakukan pembayaran zakat 

          

B Amanah STS TS N S SS 

1 
Apakah Anda setuju bahwa Amil BAZNAS 
Kabupaten Barru  memiliki sifat amanah? 

          

2 
Amil bertanggungjawab terhadap besarnya 
zakat yang Anda bayarkan. 

          

 3 
Amil mengerjakan tugas sesuai dengan 
jobdesc  

          

4 
Amil melaksanakan kewajiban dan kebijakan 
yang tidak bertentangan dengan syariat 
Islam 

          

5 
Amil menggunakan keuangan yang sesuai 
dengan jumlah kadar hak Amil 

          

C Kejujuran STS TS N S SS 

1 
Amil melakukan pencatatan pembayaran 
zakat sesuai dengan yang berapa Anda 
bayarkan. 
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 2 
Amil selalu mengirimkan bukti pelaporan 
pembayaran zakat 

          

 3 
Amil membedakan penerimaan zakat, infak 
dan sedekah dari muzaki 

          

4 
Amil menyampaikan segala informasi yang 
dibutuhkan muzaki tanpa menutupi informasi 
lainnya 

          

5 
Amil membantu meluruskan kekeliruan 
muzaki dalam hal  perhitungan zakat yang 
sesuai syariat Islam 

          

D Keadilan STS TS N S SS 

1 
Amil membantu Anda dalam melakukan 
perhitungan zakat sesuai dengan standar 
yang berlaku 

          

2 
Amil melaporkan persentase pendistribusian 
zakat kepada Anda sebagai muzaki. 

          

3 
Amil menyalurkan zakat sesuai dengan 
delapan asnaf penerima zakat 

          

4 
Amil mengutamakan penyaluran zakat 
kepada mustahik yang berada di wilayahnya 
terlebih dahulu 

          

5 
Amil mengutamakan penyaluran zakat 
kepada golongan fakir dan miskin terlebih 
dahulu 

          

E Kinerja Amil STS TS N S SS 

1 
Amil merealisasikan program kerjanya 
dengan baik           

 2 Amil terjun langsung dalam pelaksanakan 
program kerjanya           

 3 
Amil bekerja secara disiplin, efektif dan 
efisien           

4 
Amil menggunakan anggaran zakat untuk 
pelaksanaan program kerja secara efektif 
dan efisien           

5 
Amil merencanakan program kerja yang 
sesuai dengan tujuan zakat serta kebijakan 
dalam syariat Islam           
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LAMPIRAN 3 : UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

Correlations (Kualitas Pelayanan) 

Correlations Kualitas Pelayanan 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 
Kualitas 

Pelayanan 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,386** ,265** ,291** ,291** ,204* ,135 ,327** ,235* ,513** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,008 ,004 ,004 ,044 ,184 ,001 ,020 ,000 

N 98 98 98 98 97 98 98 98 98 98 

X1.2 Pearson Correlation ,386** 1 ,559** ,395** ,443** ,463** ,278** ,511** ,358** ,722** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 97 98 98 98 98 98 

X1.3 Pearson Correlation ,265** ,559** 1 ,477** ,376** ,472** ,190 ,302** ,290** ,641** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,000  ,000 ,000 ,000 ,061 ,003 ,004 ,000 

N 98 98 98 98 97 98 98 98 98 98 

X1.4 Pearson Correlation ,291** ,395** ,477** 1 ,603** ,523** ,129 ,571** ,332** ,741** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000  ,000 ,000 ,205 ,000 ,001 ,000 

N 98 98 98 98 97 98 98 98 98 98 

X1.5 Pearson Correlation ,291** ,443** ,376** ,603** 1 ,708** ,269** ,411** ,455** ,769** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000 ,000  ,000 ,008 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X1.6 Pearson Correlation ,204* ,463** ,472** ,523** ,708** 1 ,214* ,278** ,295** ,674** 

Sig. (2-tailed) ,044 ,000 ,000 ,000 ,000  ,034 ,006 ,003 ,000 

N 98 98 98 98 97 98 98 98 98 98 

X1.7 Pearson Correlation ,135 ,278** ,190 ,129 ,269** ,214* 1 ,232* ,307** ,469** 

Sig. (2-tailed) ,184 ,006 ,061 ,205 ,008 ,034  ,022 ,002 ,000 

N 98 98 98 98 97 98 98 98 98 98 

X1.8 Pearson Correlation ,327** ,511** ,302** ,571** ,411** ,278** ,232* 1 ,454** ,721** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,003 ,000 ,000 ,006 ,022  ,000 ,000 

N 98 98 98 98 97 98 98 98 98 98 

X1.9 Pearson Correlation ,235* ,358** ,290** ,332** ,455** ,295** ,307** ,454** 1 ,620** 

Sig. (2-tailed) ,020 ,000 ,004 ,001 ,000 ,003 ,002 ,000  ,000 

N 98 98 98 98 97 98 98 98 98 98 

Kualit

as 

Pelay

anan  

Pearson Correlation ,513** ,722** ,641** ,741** ,769** ,674** ,469** ,721** ,620** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 
98 98 98 98 97 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations (Sikap Amanah) 

Correlations Sikap Amanah 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

Sikap 

Amanah 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,553** ,164 ,159 ,358** ,691** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,106 ,117 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

X2.2 Pearson Correlation ,553** 1 ,401** ,368** ,560** ,852** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

X2.3 Pearson Correlation ,164 ,401** 1 ,388** ,396** ,638** 

Sig. (2-tailed) ,106 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

X2.4 Pearson Correlation ,159 ,368** ,388** 1 ,167 ,555** 

Sig. (2-tailed) ,117 ,000 ,000  ,100 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

X2.5 Pearson Correlation ,358** ,560** ,396** ,167 1 ,721** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,100  ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

Sikap 

Amanah 

Pearson Correlation ,691** ,852** ,638** ,555** ,721** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations (Sikap Jujur) 

 

Correlations (Sikap Jujur) 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

Sikap 

Jujur 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,323** ,109 ,247* ,219* ,606** 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,286 ,014 ,030 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

X3.2 Pearson Correlation 
,323** 1 ,270** ,128 

,404*

* 
,664** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,007 ,210 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

X3.3 Pearson Correlation ,109 ,270** 1 ,198 ,185 ,582** 

Sig. (2-tailed) ,286 ,007  ,051 ,069 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

X3.4 Pearson Correlation ,247* ,128 ,198 1 ,252* ,599** 

Sig. (2-tailed) ,014 ,210 ,051  ,012 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

X3.5 Pearson Correlation ,219* ,404** ,185 ,252* 1 ,658** 

Sig. (2-tailed) ,030 ,000 ,069 ,012  ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

X3_ total Pearson Correlation 
,606** ,664** ,582** ,599** 

,658*

* 
1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

  



 
 
 

128 
 

 
 

Correlations (Sikap Adil) 

Correlations sikap adil 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Sikap Adil 

X4.1 Pearson Correlation 1 ,225* ,320** ,115 ,258* ,599** 

Sig. (2-tailed)  ,026 ,001 ,258 ,010 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

X4.2 Pearson Correlation ,225* 1 ,282** ,174 ,170 ,541** 

Sig. (2-tailed) ,026  ,005 ,087 ,095 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

X4.3 Pearson Correlation ,320** ,282** 1 ,282** ,332** ,678** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,005  ,005 ,001 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

X4.4 Pearson Correlation ,115 ,174 ,282** 1 ,334** ,671** 

Sig. (2-tailed) ,258 ,087 ,005  ,001 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

X4.5 Pearson Correlation ,258* ,170 ,332** ,334** 1 ,657** 

Sig. (2-tailed) ,010 ,095 ,001 ,001  ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

Sikap Adil Pearson Correlation ,599** ,541** ,678** ,671** ,657** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 98 98 98 98 98 98 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations (Kinerja) 

Correlations Kinerja 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Kinerja 

Y1 Pearson Correlation 1 ,364** ,362** ,330** ,313** ,663** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,001 ,002 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

Y2 Pearson Correlation ,364** 1 ,386** ,545** ,487** ,755** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

Y3 Pearson Correlation ,362** ,386** 1 ,572** ,455** ,742** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

Y4 Pearson Correlation ,330** ,545** ,572** 1 ,505** ,798** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

Y5 Pearson Correlation ,313** ,487** ,455** ,505** 1 ,732** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

Kinerja Pearson Correlation ,663** ,755** ,742** ,798** ,732** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Realiability (X1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 99,0 

Excludeda 1 1,0 

Total 98 100,0 

a. Listwise deletion based on all variabels in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,838 9 
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Reliability (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 98 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 98 100,0 

a. Listwise deletion based on all variabels in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,732 5 

 

Reliability (X3) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 98 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 98 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,672 5 

 

Reliability (X4) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 98 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 98 100,0 

a. Listwise deletion based on all variabels in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,611 5 

 

Reliability (Y) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 98 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 98 100,0 

a. Listwise deletion based on all variabels in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,787 5 
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LAMPIRAN: 4 HASIL UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -,721 1,828  -,394 ,694   

Kualitas 

Pelayanan 
,157 ,060 ,243 2,621 ,010 ,477 2,098 

Sikap Amanah ,418 ,092 ,398 4,533 ,000 ,529 1,892 

Sikap Jujur ,144 ,091 ,138 1,581 ,117 ,533 1,876 

Sikap Adil ,189 ,094 ,166 2,014 ,047 ,602 1,661 

a. Dependent Variabel: Kinerja 
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LAMPIRAN 5 : DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

1. Pengumpulan Data (Wawancara dan Pengisian Kuesioner bersama Amil 

Zakat BAZNAS Kabupaten Barru) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Pengumpulan Data (Pengisian kuesioner oleh muzaki) 
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3. Bukti Laporan Audit Syariah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Nominasi BAZNAS Award 2020 

 


