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LAMPIRAN 
 

  



 

Lampiran 1 Kuesioner 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN PEMANFAATAN 

PELAYANAN KESEHATAN PASIEN BPJS KESEHATAN  

DI INSTALASI RAWAT INAP RSUD KOTA MAKASSAR  

TAHUN 2021 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

No. Responden : ...................................................... (diisi oleh peneliti) 

Petunjuk Pengisian: 

Isi kolom yang tersedia sesuai dengan identitas Bapak/Ibu/Sdr/i 

A1 Nama  

A2 Umur  Tahun 

A3 Jenis Kelamin 1. Laki-laki 

2. Perempuan 

 

A4 Pendidikan 1. Tidak Sekolah/Tidak Tamat SD 

2. Tamat SD 

3. Tamat SMP/SLTP 

4. Tamat SMA/SLTA 

5. Tamat PT (D3/S1/S2) 

 

A5 Pendapatan 

Keluarga 

1. ≥ Rp.3.191.572 

2. < Rp.3.191.572 

 

A6 Jumlah 

Tanggungan 

Keluarga 

1.  ≤ 4 orang 

2. > 4 orang 

 



 

B. PENGETAHUAN  

Petunjuk Pengisian : 

Isi kolom yang tersedia sesuai dengan pilihan jawaban ba Bapak/Ibu/Sdr/i 

Kode Pertanyaan Pilihan Jawaban 

B1 Kepanjangan dari BPJS adalah Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial 

1. Salah   2. Benar  

B2 BPJS wajib bagi seluruh penduduk 

Indonesia 

1. Salah   2. Benar  

B3 Jika membayar iuran BPJS akan di 

nonaktifkan secara sementara 

1. Salah   2. Benar  

B4 Golongan dari anggota BPJS adalah 

Peserta PBI (Penerima Bantuan 

Iuran) dan bukan peserta PBI 

(Penerima Bantuan Iuran) 

1. Salah   2. Benar  

B5 Lokasi pembayaran iuran BPJS 

Kesehatan dilakukan di Pusat 

Perbelanjaan (Alfamart dan 

Indomaret) 

1. Salah   2. Benar  

B6 Adanya denda keterlambatan jika 

tidak membayar iuran perbulan 

1. Salah   2. Benar  

B7 Peserta BPJS Kesehatan tidak 

memperoleh pelayanan kesehatan 

(rawai jalan/rawat inap) secara gratis 

disetiap fasilitas kesehatan yang 

bekerja sama dengan BPJS 

1. Salah   2. Benar  

B8 Keuntungan dengan adanya BPJS 

Kesehatan bahwa biaya kesehatan 

yang mahal dapat teratasi 

1. Salah   2. Benar  

B9 Syarat pendaftaran BPJS adalah 

membawa kartu identitas 

1. Salah   2. Benar  

B10 Urutan alur pendaftaran BPJS 1. Salah   2. Benar  



 

dibawah ini 

Datang ke kantor BPJS         Mengisi 

formulir dan membawa kartu 

identitas        Melakukan pembayaran  

      mendapat kartu BPJS   

 

 

C. SIKAP PETUGAS KESEHATAN 

Keterangan : 

SS    : Sangat Setuju 

S      : Setuju 

RG   : Ragu-Ragu 

TS    : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

Petunjuk Pengisian : 

Beri tanda centang (√) pada kolom yang tersedia dan sesuai keadaan sebenarnya 

Kode PERNYATAAN SS S RR TS STS 

C1 Petugas/Dokter di RSUD Kota 

Makassar sopan ketika berbicara 

dengan Pasien 

     

C2 Petugas/Dokter di RSUD Kota 

Makassar memberikan rasa aman 

ketika berobat di Rumah Sakit 

     

C3 Petugas/Dokter di RSUD Kota 

Makassar menunjukkan sikap 

perhatian dan kesabaran dalam 

mendengarkan keluhan pasien 

     

C4 Petugas/Dokter di RSUD Kota 

Makassar menyelesaikan keluhan 

pasien dengan sangat baik 

     



 

C5 Dokter di RSUD Kota Makassar 

memberikan penjelasan tentang 

penyakit pasien  

     

C6 Dokter di RSUD Kota Makassar 

memberikan penjelasan atas 

pengobatan kepada pasien 

     

 

D. JARAK TEMPUH 

Petunjuk Pengisian : 

Beri tanda centang (√) pada kolom yang tersedia dan sesuai keadaan sebenarnya 

Kode PERTANYAAN YA TIDAK 

D1 Apakah Jarak dari rumah anda ke RSUD Kota 

Makassar < 4 km? 

  

D2 Apakah waktu yang ditempuh dari rumah anda ke 

RSUD Kota Makassar ≤ 7 menit? 

  

D3 Menurut Anda, apakah alat transportasi ke RSUD 

Kota Makassar mudah di akses? 

  

 

E. PEMANFAATAN PELAYANAN KESEHATAN 

Petunjuk Pengisian : 

Beri tanda centang (√) pada kolom yang tersedia dan sesuai keadaan sebenarnya 

Kode PERTANYAAN YA TIDAK 

E1 Apakah pasien telah di rawat di ruang inap RSUD 

Kota Makassar selama ≥ 3 x 24 jam? 

  

E2 Apakah pasien telah mendapatkan pelayanan 

kesehatan yang baik selama dirawat di RSUD 

Kota Makassar? 

  

 



 

Lampiran 2 Master Tabel 

 

No. Nama Umur 

Jenis 

Kelamin Pendidikan 

Pemanfaatan 

Pelayanan 

Kesehatan Pengetahuan 

Sikap 

Petugas 

Kesehatan 

Pendapatan 

Keluarga 

Jarak 

tempuh 

Jumlah 

Tanggungan 

Keluarga 

1 DP 54 2 2 1 1 1 2 2 2 

2 Y 60 1 2 2 1 1 2 1 1 

3 HY 34 1 2 1 1 1 2 2 2 

4 S 55 1 4 1 1 1 2 2 2 

5 AS 33 1 4 2 1 1 2 1 1 

6 SR 36 1 4 1 2 1 2 2 2 

7 MAFG 3 1 1 1 1 1 2 2 2 

8 N 62 2 3 1 1 1 2 2 2 

9 SU 48 2 2 1 1 1 2 2 1 

10 ISU 58 2 4 2 2 1 2 1 1 

11 BTA 64 2 2 2 1 1 2 1 2 

12 AS 54 1 2 1 1 1 2 2 2 

13 YB 44 1 5 2 1 2 1 2 2 



 

14 TPP 58 1 2 1 2 1 2 1 1 

15 AL 45 2 4 1 1 1 2 2 2 

16 RAK 1 1 1 1 1 1 2 2 2 

17 EM 34 2 4 2 1 1 2 2 2 

18 S 26 1 4 1 1 1 2 2 1 

19 HHS 55 2 2 2 2 1 2 2 2 

20 R 72 2 2 2 1 1 2 2 2 

21 AIDS 16 1 3 1 1 1 2 2 1 

22 LO 71 2 2 1 2 2 2 2 1 

23 AAR 7 1 1 1 1 2 2 1 1 

24 J 63 1 3 2 1 1 2 2 2 

25 H 12 1 2 1 2 2 2 2 2 

26 R 33 2 4 2 1 2 2 2 2 

27 SPWS 4 1 1 1 2 2 2 1 1 

28 MAA 2 1 1 2 2 2 2 2 2 

29 PKAS 9 2 1 1 2 1 2 2 2 



 

30 M 78 1 3 2 2 1 2 2 1 

31 S 42 1 4 1 1 2 2 1 2 

32 AMY 8 2 1 2 2 1 2 2 2 

33 K 54 2 4 1 1 2 2 2 1 

34 DB 79 1 2 1 1 2 2 2 2 

35 S 52 1 4 2 2 2 2 2 2 

36 NA 20 2 4 1 1 2 2 2 2 

37 MF 4 1 1 2 2 1 2 1 2 

38 LL 78 2 4 1 1 1 2 1 2 

39 MDD 10 1 1 2 1 2 2 2 2 

40 JLM 47 1 3 1 1 1 2 2 1 

41 MAPP 36 1 4 2 1 1 2 2 2 

42 MAS 2 1 1 1 2 1 2 1 2 

43 NAAB 2 2 1 2 2 2 2 2 1 

44 DK 63 1 4 1 1 1 2 2 1 

45 AF 6 2 1 1 2 1 2 1 1 



 

46 M 61 2 2 2 1 1 2 2 1 

47 AHS 47 1 4 1 1 1 2 1 1 

48 S 33 1 4 1 1 2 2 2 2 

49 H 35 1 3 1 1 1 2 2 2 

50 MF 10 1 1 1 2 2 2 2 1 

51 MRA 1 1 1 2 2 1 2 2 2 

52 A 18 2 4 1 1 1 2 1 2 

53 HI 26 2 5 1 1 1 1 2 1 

54 HKSR 4 2 1 1 1 1 2 2 2 

55 ES 42 1 4 1 1 1 2 2 2 

56 MY 60 1 4 1 1 1 2 2 2 

57 UH 57 2 4 2 1 1 2 2 2 

58 RP 4 2 1 2 2 1 2 2 2 

59 A 49 2 2 1 1 1 2 2 2 

60 DF 54 2 2 1 2 1 2 2 2 

61 RZ 29 1 4 1 1 1 2 2 1 



 

62 NKR 7 2 1 2 1 2 2 2 1 

63 MHI 1 1 1 1 1 2 2 2 2 

64 AMA 1 1 1 2 2 2 2 2 1 

65 MAZA 4 1 1 2 2 1 2 2 2 

66 LT 45 2 5 1 1 1 1 1 2 

67 M 12 2 2 1 2 1 2 1 1 

68 RODS 16 1 3 1 1 2 2 1 2 

69 NRP 33 1 4 2 2 1 2 2 1 

70 EJ 16 1 3 1 2 2 2 1 2 

71 AFAR 4 1 1 2 2 1 2 2 1 

72 RNP 21 2 4 2 1 1 2 2 2 

73 H 57 2 4 1 1 1 2 1 2 

74 A 24 1 4 1 1 2 2 1 2 

75 EMR 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

76 MB 5 1 1 1 2 2 2 1 2 

77 RAS 3 1 1 2 2 2 2 2 2 



 

78 M 78 1 3 1 1 2 2 1 1 

79 AAR 7 1 1 1 2 1 2 2 2 

80 RRM 30 2 4 1 1 1 2 1 2 

81 MA 25 1 4 2 1 1 2 2 2 

82 MA 34 1 4 1 1 1 2 1 1 

83 ANH 3 2 1 1 2 1 2 1 1 

84 D 19 2 4 1 2 1 2 1 1 

85 DKK 18 2 4 2 2 1 2 2 2 

86 FSA 34 1 3 1 1 1 2 1 1 

87 ADZ 4 1 1 1 1 1 2 1 1 

88 FJ 24 1 4 1 1 1 2 1 2 

89 M 33 1 4 1 1 1 2 2 1 

90 HMS 60 1 5 1 1 1 1 1 2 

91 Y 28 2 4 1 2 1 2 1 2 

92 A 1 1 1 1 1 1 2 2 2 

93 MBA 9 1 1 1 1 1 2 1 2 



 

94 MNA 25 1 3 1 2 1 2 1 1 

95 ES 25 2 4 1 1 1 2 1 1 

 

 

Keterangan :  

 

Jenis Kelamin : 1 = Laki-laki; 2 = Perempuan 

Pendidikan : 1 = Tidak Tamat SD; 2 = Tamat SD/Se-derajat; 3 = Tamat SMP/Se-derajat;  

   4 = Tamat SMA/SMK/Se-derajat; 5 = Tamat Perguruan Tinggi (D3/S1/S2) 

Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan : 1 = Cukup; 2 = Kurang 

Pengetahuan : 1 = Cukup; 2 = Kurang 

Sikap Petugas Kesehatan : 1 = Positif; 2 = Negatif 

Pendapatan Keluarga : 1 = Cukup; 2 = Rendah 

Jarak Tempuh : 1 = Dekat; 2 = Jauh 

Jumlah Tanggungan Keluarga : 1 = Sedikit; 2 = Banyak  



 

Lampiran 3 Analisis Data Penelitian 

HASIL ANALISIS 

A. Analisis Univariat 

Umur 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 18 tahun 34 35.8 35.8 35.8 

18-39 tahun 27 28.4 28.4 64.2 

40-60 tahun 23 24.2 24.2 88.4 

> 60 tahun 11 11.6 11.6 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 58 61.1 61.1 61.1 

Perempuan 37 38.9 38.9 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Sekolah/Tamat SD 

29 30.5 30.5 30.5 

Tamat SD 16 16.8 16.8 47.4 

Tamat SMP/SLTP 11 11.6 11.6 58.9 

Tamat SMA/SLTA 35 36.8 36.8 95.8 

Tamat Perguruan 

Tinggi (D3/S1/S2) 

4 4.2 4.2 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 64 67.4 67.4 67.4 

Kurang 31 32.6 32.6 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

Pengetahuan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 61 64.2 64.2 64.2 

Kurang 34 35.8 35.8 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

      

 

Sikap 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Positif 70 73.7 73.7 73.7 

Negatif 25 26.3 26.3 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

Pendapatan Keluarga 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 4 4.2 4.2 4.2 

Rendah 91 95.8 95.8 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

Jarak Tempuh 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Dekat 35 36.8 36.8 36.8 

Jauh 60 63.2 63.2 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 



 

Jumlah Tanggungan Keluarga 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sedikit 36 37.9 37.9 37.9 

Banyak 59 62.1 62.1 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

B. Analisis Bivariat 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Pengetahuan * 

Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan 

95 100.0% 0 0.0% 95 100.0% 

 

Pengetahuan * Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Crosstabulation 

 

Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan 

Total Cukup Kurang 

Pengetahuan Cukup Count 46 15 61 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 

75.4% 24.6% 100.0% 

Kurang Count 18 16 34 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 

52.9% 47.1% 100.0% 

Total Count 64 31 95 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 

67.4% 32.6% 100.0% 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 5.014a 1 .025   

Continuity Correctionb 4.044 1 .044   

Likelihood Ratio 4.926 1 .026   

Fisher's Exact Test    .039 .023 

Linear-by-Linear 

Association 

4.961 1 .026 
  

N of Valid Cases 95     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.09. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Sikap * Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 

95 100.0% 0 0.0% 95 100.0% 

 

Sikap * Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Crosstabulation 

 

Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan 

Total Cukup Kurang 

Sikap Positif Count 48 22 70 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 

68.6% 31.4% 100.0% 

Negatif Count 16 9 25 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 

64.0% 36.0% 100.0% 

Total Count 64 31 95 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 

67.4% 32.6% 100.0% 

 



 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square .175a 1 .676   

Continuity Correctionb .029 1 .865   

Likelihood Ratio .173 1 .677   

Fisher's Exact Test    .804 .427 

Linear-by-Linear 

Association 

.173 1 .677 
  

N of Valid Cases 95     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.16. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Pendapatan Keluarga * 

Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan 

95 100.0% 0 0.0% 95 100.0% 

 

Pendapatan Keluarga * Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Crosstabulation 

 

Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan 

Total Cukup Kurang 

Pendapatan 

Keluarga 

Cukup Count 3 1 4 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 

75.0% 25.0% 100.0% 

Rendah Count 61 30 91 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 

67.0% 33.0% 100.0% 

Total Count 64 31 95 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 

67.4% 32.6% 100.0% 



 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square .111a 1 .739   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .116 1 .734   

Fisher's Exact Test    1.000 .605 

Linear-by-Linear 

Association 

.109 1 .741 
  

N of Valid Cases 95     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.31. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Jarak Tempuh * 

Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan 

95 100.0% 0 0.0% 95 100.0% 

 

Jarak Tempuh * Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Crosstabulation 

 

Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan 

Total Cukup Kurang 

Jarak 

Tempuh 

Dekat Count 30 5 35 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 

85.7% 14.3% 100.0% 

Jauh Count 34 26 60 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 

56.7% 43.3% 100.0% 

Total Count 64 31 95 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 

67.4% 32.6% 100.0% 

 



 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 8.484a 1 .004   

Continuity Correctionb 7.215 1 .007   

Likelihood Ratio 9.176 1 .002   

Fisher's Exact Test    .004 .003 

Linear-by-Linear 

Association 

8.395 1 .004 
  

N of Valid Cases 95     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.42. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Jumlah Tanggungan 

Keluarga * 

Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan 

95 100.0% 0 0.0% 95 100.0% 

 

Jumlah Tanggungan Keluarga * Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Crosstabulation 

 

Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan 

Total Cukup Kurang 

Jumlah Tanggungan 

Keluarga 

Sedikit Count 26 10 36 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 

72.2% 27.8% 100.0% 

Banyak Count 38 21 59 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 

64.4% 35.6% 100.0% 

Total Count 64 31 95 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 

67.4% 32.6% 100.0% 



 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square .621a 1 .431   

Continuity Correctionb .317 1 .574   

Likelihood Ratio .629 1 .428   

Fisher's Exact Test    .503 .289 

Linear-by-Linear 

Association 

.615 1 .433 
  

N of Valid Cases 95     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.75. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 4 Surat Izin Pengambilan Data Awal 

 

  



 

Lampiran 5 Surat Keterangan Telah Melakukan Pengambilan Data Awal  

 

 



 

Lampiran 6 Surat Pengantar Izin Penelitian dari FKM Unhas  

 

 

 

  



 

Lampiran 7 Surat Izin Penelitian dari DPMPTSP Provinsi Sulsel 

 



 

Lampiran 8 Surat Izin Penelitian dari Walikota Makassar 

 



 

Lampiran 9 Surat Izin Penelitian dari RSUD Kota Makassar 

  



 

Lampiran 10 Surat Keterangan Telah Menyelesaikan Penelitian 

 

  



 

Lampiran 11 Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

Lampiran 12 Daftar Riwayat Hidup 
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