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Kelompok Umur n %

Bayi < 1 tahun 7 5

Balita < 5 tahun 21 15

Anak 5-18 tahun 29 20.7

Remaja 19-24 tahun 6 4.3

Dewasa 25-60 tahun 73 52.1

Manula > 60 tahun 4 2.9

Total 140 100

Sumber : Hasil olahan data primer

Diagnosa n %

TB 8 10.4

ISPA 11 14.3

Bronkopneumonia 2 2.6

Hernia Inguinalis Lateral 1 1.3

TDBD 2 2.6

Disentri 1 1.3

Askariasis 1 1.3

DM tipe 2 4 5.2

HT grade 2 4 5.2

Skabies 6 7.8

Konjungtivitis 2 2.6

Susp.Kista Bartolini 1 1.3

Gravid 1 1.3

Post Abortus 1 1.3

Stomatitis 2 2.6

Penyakit Jantung Kronik 2 2.6

Non Hemoragic Stroke 3 3.9

Otitis Media Supuratif Akut 2 2.6

GEA 3 3.9

Reumatoid Arthritis 5 6.5

Diare 3 3.9

ISK 3 3.9

Epilepsi 1 1.3

Gastritis 1 1.3

Morbus Hansen 1 1.3

Low Back Pain 1 1.3

Hordeolum Externa 1 1.3



Anorexia 1 1.3

Depresi 1 1.3

Dermatitis Alergi 2 2.6

Total 77 100

√



Jenis Kelamin n %

Laki-laki 56 40

Perempuan 84 60

Total 140 100

Status Kesehatan n %

Sembuh 91 65

Berlanjut 49 35

Total 140 100

Keluhan Utama n %

Common cold 18 28.6

Batuk 23 36.5

Demam 13 20.6

Nyeri ulu hati 9 14.3

Total 63 100

Diagnosa Komplikasi berdasarkan teori Terjadi komplikasi

Hemoptoe 2

BB menurun 2

Meningitis TB 0

Spondilitis TB 0

Kematian 0

Sesak 2

BB menurun 0

Bronkopneumonia (2 pasien) Sesak 1

Hernia Inguinalis Lateral (1 pasien) Hernia strangulated 0

Syok hemoragik 0

Efusi Pleura 0

Kematian 0

Neuropati 2

Nefropati 0

Angiopati 0

TB paru (8 pasien)

ISPA (11 pasien)

 DBD (2 pasien)

DM tipe 2 (4 pasien)



Retinopati 0

Stroke Hemoragik 0

Stroke non Hemoragik 0

Hipertensi 0

Congestive Heart Failue 0

Dehidrasi 0

Syok  0

Ulkus peptikum 0

Dehidrasi 0

Syok hipovolemik 0

Kematian 0

Infeksi Saluran Kemih (3 pasien) Penyakit radang panggul 0

Hemoragik Stroke 0

Kematian 0

Gastritis (1 pasien) Ulkus peptikum 0

9 orang (19,1%)

Penyakit Jantung Koroner (2 pasien)

DM tipe 2 (4 pasien)

HT grade 2 (4 pasien)

GEA (3 pasien)

Diare (3 pasien)

Non Hemoragik Stroke (3 pasien)

Total : 47 pasien



Tidak terjadi komplikasi

4

DiagnosaKomplikasi berdasarkan teoriTerjadi komplikasiTidak terjadi komplikasi

Hemoptoe 2 4

BB menurun 2

9 Meningitis TB 0

Spondilitis TB 0

1 Kematian 0

1 Sesak 2 9

2 BB menurun 0

Bronkopneumonia (2 pasien)Sesak 1 1

Hernia Inguinalis Lateral (1 pasien)Hernia strangulated 0 1

2 Syok hemoragik 0 2

Efusi Pleura 0

Kematian 0

TB paru (8 pasien)

ISPA (11 pasien)

 DBD (2 pasien)



Neuropati 2 2

4 Nefropati 0

Angiopati 0

2 Retinopati 0

Stroke Hemoragik 0 4

3 Stroke non Hemoragik 0

Hipertensi 0 2

Congestive Heart Failue 0

3 Dehidrasi 0 3

Syok  0

Ulkus peptikum 0

3 Dehidrasi 0 3

3 Syok hipovolemik 0

Kematian 0

1 Infeksi Saluran Kemih (3 pasien)Penyakit radang panggul 0 3

38 orang (80,9%) Hemoragik Stroke 0 3

Kematian 0

Gastritis (1 pasien)Ulkus peptikum 0 1

9 orang (19,1%)38 orang (80,9%)

DM tipe 2 (4 pasien)

HT grade 2 (4 pasien)

GEA (3 pasien)

Diare (3 pasien)

Non Hemoragik Stroke (3 pasien)

Total : 47 pasien

Penyakit Jantung Koroner (2 pasien)
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FADLIA PRATIWI SUYUTHI 

KARAKTERISTIK PASIEN YANG MENGGUNAKAN PELAYANAN KESEHATAN DASAR 

GRATIS DI PUSKESMAS SUDIANG RAYA  
Pemberlakukan Undang-Undang Nomor 22 Tahun 1992 tentang Pemerintah Daerah dan 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 1999 tentang Perimbangan Keungan Daerah dan Pusat, 

serta Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang Otonomi Daerah yang telah 

disempurnakan maka Pemerintah Daerah memiliki keleluasaan dalam penyelenggaraan 

pemerintahan di semua bidang, kecuali kewenangan di bidang politik luar negeri, pertahanan 

keamanan, peradilan, moneter dan fiskal, serta agama. Pemerintah Daerah dapat membuat  

kebijakan atau terobosan baru dalam penyelenggaraan pemerintahan yang lebih sesuai dengan 

tuntutan dan kebutuhan daerah setempat, termasuk di bidang penyelenggaraan pelayanan 

kesehatan seperti Program Pelayanan Kesehatan Gratis. Sejak diberlakukannya Program 

Pelayanan Kesehatan Gratis di Sulawesi Selatan pada tanggal 1 Juli 2008, animo masyarakat 

yang mengunjungi fasilitas/sarana kesehatan Puskesmas dan Rumah Sakit serta Balai 

Pelayanan Kesehatan untuk mendapatkan pelayanan kesehatan semakin meningkat dan 

masyarakat telah merasakan manfaat  dengan adanya program tersebut. Hal ini sesuai dengan 

tujuan utama program tersebut yaitu selain meningkatnya akses masyarakat untuk 

mendapatkan pelayanan juga manfaat yang diperoleh bahwa masyarakat dapat lebih dini 

menemu-kenali penyakit yang dideritanya. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui karakteristik pasien yang 

menggunakan pelayanan kesehatan dasar gratis di puskesmas sudiang raya, dengan demikian 

metode penelitian yang digunakan untuk mencapai tujuan tersebut adalah survei deskriptif. 

Penelitian ini dilakukan di Puskesmas Sudiang Raya sehingga diperoleh data primer. 

Dari hasil penelitian didapatkan kelompok umur terbanyak yang datang berobat dengan 

pelayanan kesehatan gratis di Puskesmas Sudiang Raya adalah dewasa 25-60 tahun, jenis 

kelamin terbanyak yang datang berobat dengan pelayanan kesehatan gratis di Puskesmas 

Sudiang Raya adalah perempuan, 10 diagnosa penyakit terbanyak yang datang berobat 

dengan pelayanan kesehatan gratis di Puskesmas Sudiang Raya Infeksi Saluran Pernapasan 

Atas, Tuberculosis Paru, skabies, Reumatoid Arthritis, DM tipe 2, HT grade 2, Non 

Hemorraghic Stroke, GEA, diare, dan Infeksi Saluran Kemih, keluhan utama penyakit 

terbanyak yang datang berobat dengan pelayanan kesehatan gratis di Puskesmas Sudiang 

Raya adalah batuk, status kesehatan masyarakat  ditinjau dari terjadi tidaknya komplikasi dari 

penyakit di Puskesmas Sudiang Raya adalah meningkat dimana dari 10 penyakit  terbanyak, 

hanya 9 orang yang terjadi komplikasi dari penyakitnya dari total 47 orang, lebih banyak 

pasien yang sembuh daripada berlanjut penyakitnya yang datang berobat dengan pelayanan 

kesehatan gratis di Puskesmas Sudiang Raya, persepsi (mutu pelayanan) masyarakat tentang 

pelayanan kesehatan gratis di Puskesmas Sudiang Raya adalah sangat baik. 

 


