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Nama    : Budianto Irbar 

Tempat, Tanggal Lahir : Kolaka, 06 Oktober 1998 

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Alamat    : Jl. Bakti V 

No. Telepon   : 082188669906 

Alamat Email   : budianto.irbar00@gmail.com 

 

Riwayat Pendidikan 

2004 – 2010   : SDN 1 Lasusua 

2011 – 2013   : MTS Negeri Lasusua 

2014 – 2016   : SMA Negeri 1 Lasusua 

2017 – 2022   : S1 Manajemen Universitas Hasanuddin  

 

Pengalaman Organisasi 

1. Kesatuan Mahasiswa Nusantara Kota Makassar (KMN Kota Makassar) 

2. Demisioner Genaral Manager IMMAJ FEB-UH Periode 2021 

3. Anggota Keluarga Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Hasanuddin (IMMAJ FEB-UH). 

4. Pengurus Unit Tenis Meja Universitas Hasanuddin (UTMUH) Periode 2018-

2019 

Makassar, 27 Februari 2022 

 

 

Budianto Irbar 
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LAMPIRAN 2 

KUESIONER PENELITIAN SKRIPSI 

PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA COFFEE SHOP ANOA DI KOTA MAKASSAR 

Responden yang terhormat, perkenalkan Nama saya Budianto Irbar 

Mahasiswa jurusan Manajemen angkatan 2017 Universitas Hasanuddin. Dalam 

rangka penyusunan skripsi dengan segala hormat dan kerendahan hati, saya 

mohon kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner penelitian saya. Kuesioner ini 

dibuat untuk menunjang penelitian saya yang merupakan salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar S1 pada program studi Manajemen di Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Hasanuddin. 

Atas kesediaan Saudara(i) memberikan jawaban, saya ucapkan terima kasih. 

i. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Tulis identitas anda secara lengkap. 

2. Bacalah setiap pertanyaan dengan cermat. 

3. Mohon dengan hormat untuk menjawab semua pertanyaan yang telah 

disediakan  sesuai  dengan pendapat saudara dengan memberikan tanda 

centang (✓) pada kolom jawaban yang sudah disediakan. 

4. Berikut ini disajikan pernyataan dengan kategori pilihan jawaban untuk 

variabel independen dan dependen (X1, X2, X3, x4, dan Y)  

a. Sangat Setuju (SS)   : bobot 5 

b. Setuju (S)    : bobot 4 

c. Ragu-Ragu/Netral (N)  : bobot 3 

d. Tidak Setuju (TS)   : bobot 2 

e. Sangat Tidak Setuju (STS) : bobot 1 

 
 (Silahkan dibaca dengan cermat dan diisi sesuai keadaan yang sebenar-

benarnya). 
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ii. Identitas Responden 

Nama : 

1. Jenis kelamin 

a. Laki-laki    

b. Perempuan 

   

2. Usia 

a. 15 - 25 tahun   

b. 26 - 35 tahun 

c. 36 - 45 tahun 

d. 46 tahun ke atas 

 

3. Pekerjaan  

a. Pelajar/Mahasiswa  

b. PNS  

c. Karyawan Swasta  

d. Wiraswasta 

e. Lain-lain:…… 

 

4. Pendapatan (perbulan): Rp 

a. < Rp 1.000.000 

b. Rp 1.000.000 – 2.500.000 

c. Rp 2.500.000 – 4.000.000 

d. > Rp 4.000.000 

 

5. Saya mengetahui berbagai jenis produk di Coffee Shop Anoa, termasuk 

produk best seller (penjualan terbaik). 

a.  Ya    

b.  Tidak  
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1. Produk (X1) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 
Merek (branding) 

1. Saya mengetahui berbagai jenis produk yang 
dijual di coffee shop  Anoa 

     

2. Saya merasa merek coffee shop Anoa mudah 
untuk diingat 

     

Kualitas produk (product quality) 

3. Saya merasa kualitas produk coffee shop Anoa 
dapat memberikan kesan yang baik bagi saya 

     

4. Saya merasa kualitas produk di coffee shop Anoa 
dapat dihandalkan 

     

5. coffee shop Anoa menjual kopi yang dijamin 
kualitasnya 

     

Klasifikasi produk 

6.  Coffee shop Anoa menjual berbagai macam 
produk yang memiliki waktu daya tahan yang 
singkat 

     

7 Coffee shop Anoa menjual berbagai macam 
produk yang bisa disimpan dalam waktu lama 

     

 
2. Harga (Price) (X2) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 
Keterjangkaun harga 

8. Saya merasa harga produk coffee shop  Anoa 
yang ditawarkan  terjangkau  

     

Kesesuaian harga dengan kualitas 

9.  Saya merasa harga produk yang ditawarkan di 
coffee shop Anoa sesuai dengan kualitas produk 

     

10. Harga produk yang di tawarkan di coffee shop 
Anoa sesuai dengan kualitas yang saya dapatkan 

     

Daya saing harga      

11. Saya merasa harga produk yang ditawarkan di 
coffee shop Anoa lebih murah dibandingkan toko 
lain 

     

12. Harga produk yang ditawarkan di coffee shop 
Anoa dapat bersaing 

     

 
2. Tempat (Place) (X3) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 
Konsumen mendatangi produsen 

13. Tempat coffee shop anoa berada di pusat 
keramaian atau dekat dengan daerah yang padat 
penduduknya 

     

14. Tempat coffee shop anoa mempunyai tempat 
parkir yang aman untuk kendaraan roda dua atau 
roda empat 

     

15. Tempat coffee shop anoa mudah dilihat dan 
diketahui banyak orang 

     

Produsen mendatangi konsumen 

16. Coffee shop Anoa memiliki distribusi yang luas 
sehingga mudah untuk mendapatnya 

     

Konsumen dan produsen tidak bertemu secara langsung 

17.  Pembelian produk coffee shop anoa dapat 
dilakukan secara online 
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3. Promosi (Promotion) (X4) 

 
 

4. Keputusan Pembelian (Y) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 
Pengenalan kebutuhan 

30. Saya membeli produk coffee shop Anoa karena berbagai 
macam varian dan jenis yang banyak tersedia 

     

31 Saya membeli produk coffee shop Anoa karena aman 
untuk dikonsumsi 

     

Pencarian informasi 

32. Saya membeli produk coffe shop Anoa karena adanya 
pengaruh dari orang lain 

     

33 Saya membeli produk coffee shop Anoa setelah mencari 
tahu sendiri tentang itu 

     

34. Saya membeli produk coffee shop Anoa karena melihat 
iklan di televise 

     

Evaluasi alternative 

35. Saya membeli produk coffee shop Anoa bukan karena 
kebutuhan saja melainkan keinginan saya 

     

Pemilihan keputusan 

36. Saya membeili produk coffee shop Anoa  dengan 
menyisihkan sebagian uang  belanja pribadi 

     

37. Saya membeli produk coffee shop Anoa dengan meminta 
uang kepada orang tua 

     

Perilaku setelah pembelian      

38. Saya merasa puas setelah membeli produk coffee shop 
Anoa karena  pelayanannya cepat dan ramah 

     

No Pertanyaan STS TS N S SS 
Advertising  

18. Informasi  tentang produk coffee shop Anoa jelas dan 
mudah dipahami 

     

19. Iklan produk coffee shop Anoa dapat memengaruhi saya 
sehingga saya tertarik membeli 

     

20. Saya tertarik membeli produk coffee shop Anoa karena 
saya sering melihat iklan di televisi, internet, dan/atau 
media cetak 

     

21. Iklan produk coffee shop Anoa bervariasi dan ditampilkan 
dalam bentuk iklan di televise, internet, dan media massa 
lainnya 

     

22. Tampilan produk coffee shop Anoa sangat menarik      

Personal selling  

23. Coffee shop Anoa melakukan penjualan pribadi sebagai 
promosi produk kepada masyarakat 

     

24. Coffee shop Anoa memiliki penjualan pribadi yang 
bersahabat sehingga saya berminat membeli  

     

Sales promotion       

25. Discount  yang diberikan coffee shop Anoa menarik minat 
saya untuk membeli  

     

26. Rewards (hadiah) yang diberikan pada saat pembelian 
produk coffee shop Anoa menerik minat saya 

     

27. Promosi penjualan produk coffee shop Anoa menarik dan 
bervariasi 

     

Public relations 

28. Coffee shop Anoa memiliki citra yang baik sehingga saya 
berminat untuk membeli  

     

Word of mouth 

29. Saya lebih yakin dengan orang yang menyampaiakan 
langsung informasi tentang produk coffee shop Anoa dari 
pada melalui iklan 
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LAMPIRAN 3 

TABULASI KUESIONER 

Karakteristik Responden 
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Uji Validitas 

Variabel Produk 

 

 

Variabel Harga (Price) 
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Variabel Tempat (Place) 

 

Variabel Promosi (Promotion) 
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Variabel keputusan pembelian 

 

 

Uji Reliabilitas 

 

Variabel Produk 

 

Variabel Harga (Price) 

 

Variabel Tempat (Place) 
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Variabel Promosi (Promotion) 

 

 

Variabel Keputusan Pembelian 

 

 

 

Uji Normalitas 

 

Uji Heteroskedastisitas 
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Uji Multikolinearitas 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Analisis Korelasi 

 

 

Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

 

 



87 

 
 

Uji Hipotesis 

Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t Parsial) 

 

Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

 

 
 


