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Lampiran 1 pedoman Wawancara 

Pengaruh Mediator dalam Proses Komunikasi Mediasi Perkara Perceraian di 

Pengadilan Agama Sungguminasa  

(Studi Komunikasi Interpersonal) 

Daftar pertanyaan kepada mediator (hakim/eksternal) PA Sungguminasa 

1. Menurut bapak/ibu apa yang dimaksud mediasi dalam persidangan perceraian? 

 

2. Menurut bapak/ibu apa yang dimaksud mediator dalam persidangan perceraian? 

3. Menurut bapak/ibu, siapa yang dianggap bisa menjadi mediator dalam kasus 

perceraian? 

4. Apakah ada persyaratan yang harus dipenuhi untuk menjadi seorang mediator? 

5. Apakah jenis-jenis mediator yang terdapat dalam kasus perceraian? 

6. Menurut bapak/ibu, faktor apa yang mempengaruhi keberhasilan mediasi? 

7. Menurut bapak/ibu, faktor apa yang menghambat keberhasilan mediasi? 

8. Menurut bapak/ibu, pola komunikasi seperti apa yang tepat untuk diterapkan 

sehingga proses mediasi dapat berhasil? 

9. Apa manfaat dan peran komunikasi dalam mediasi pada kasus perceraian? 

10. Apakah ada perbedaan komunikasi yang diterapkan seorang mediator dalam 

tahapan mediasi, yakni pra mediasi, tahap proses mediasi, proses mediasi yang 

berhasil, dan tahapan mediasi yang gagal? 

11. Bagaimana kemampuan komunikasi yang harus dimiliki seorang mediator? 

12. Siapakah yang memilih mediator untuk sebuah kasus perceraian? 

13. Apakah terdapat perbedaan pemilihan mediator berdasarkan jenis perceraian? 
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Daftar pertanyaan kepada masyarakat yang telah terlibat dalam proses mediasi 

perkara perceraian di PA Sungguminasa 

1. Apakah anda yang memilih mediator atau dipilihakan oleh pihak PA 

Sungguminasa? 

2. Apakah mediator yang menjadi pelaksana mediasi anda menunjukkan empati 

nya terhadap masalah-masalah yang anda ungkapkan? 

3. Apakah mediator yang menjadi pelaksana mediasi anda senantiasa 

mendengarkan keluhan anda dan memberikan umpan balik yang sesuai? 

4. Apakah mediator yang menjadi pelaksana mediasi anda senantiasa 

memberikan umpan balik yang sesuai? 

5. Apakah mediator yang menjadi pelaksana mediasi anda dapat memahami 

keinginan dan penyampaian anda? 

6. Apakah penyampaian mediator yang menjadi pelaksana mediasi anda dapat 

anda pahami dan sesuai dengan permasalahan yang anda hadapi? 

7. Apakah mediator yang menjadi pelaksana mediasi anda memahami dengan 

jelas dan tidak salah interpretasi terhadap permasalahan yang anda ungkapkan 

ke mediator? 

8. Apakah anda dapat memahami dengan jelas solusi dan saran yang diberikan 

mediator terhadap permasalahan yang anda ungkapkan? 

9. Apakah mediator anda menunjukkan penghargaan terhadap permasalahan 

yang anda ungkapkan? 

10. Bagaimana hubungan komunikasi anda dengan mediator anda selama proses 

mediasi dilaksanakan? 
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Lampiran 2 Alur Proses Mediasi Perkara Perceraian 

Pengadilan Agama Sungguminasa 
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Lampiran 3 Dokumentasi Kegiatan 
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Dokumentasi Wawancara dengan Mediator Hakim dan Non Hakim 
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Dokumentasi Bersama Hakim dan Ketua Pengadilan Agama Sungguminasa 


