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LAMPIRAN 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Identitas Kepala bagian Umum dan Humas Rumah Sakit Jaury Akademis:  

1. Nama :  

2. Periode menjabat di Rumah Sakit Jaury Akademis:  

3. Lama bekerja di Rumah Sakit Jaury Akademis:  

B. Identitas Kepala bagian pelayanan:  

1. Nama :  

2. Periode menjabat di Rumah Sakit Jaury Akademis:  

3. Lama bekerja di Rumah Sakit Jaury Akademis:  

C. Identitas Staf Humas Rumah Sakit Jaury Akademis: 

1. Nama :  

2. Lama bekerja di Rumah Sakit Jaury Akademis:  

D. Pertanyaan untuk Kepala bagian Umum dan Humas Rumah Sakit Jaury 

Akademis:  

1. Apa strategi anda dalam membangun kepercayaan publik?  

2. Apa hambatan yang sering anda temui dalam meningkatkan kepercayaan 

publik?  



 

 

 

 

3. Apa langkah yang anda lakukan jika terjadi krisis kepercayaan publik? 

Bisakah anda memberikan contoh kasus yang pernah terjadi ?  

4. Bagaimana pernan media dalam meningkatkan kepercayaan publik?  

5. Bagaimana anda menjaga hubungan dengan stakeholder ?  

6. Bagaimana cara anda mengatasi hambatan dalam strategi Humas ? 

E. Pertanyaan untuk Kepala bagian pelayanan:  

1. Apa sajakah yang anda lakukan untuk meningkatkan pelayanan rumah 

sakit ?  

2. Apa saja hambatan yang anda temui dalam meningkatkan pelayanan 

rumah sakit ? 

3. Bagaimana cara anda mengatasi hambatan dalam meningkatkan pelayanan 

rumah sakit? 

F. Pertanyaan untuk Kepala bagian pelayanan 

1. Apa strategi anda dalam membangun kepercayaan publik?  

2. Apa hambatan yang sering anda temui dalam meningkatkan kepercayaan 

publik? 

3. Bagaimana anda menjalankan fungsi sebagai Humas Internal ? 

4. Bagaimana cara anda mengatasi hambatan dalam strategi Humas ? 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


