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LAMPIRAN 

A. Biodata Diri 

Nama :  

Fakultas/Jurusan : 

Hari/tanggal :  

Waktu :  

Alamat : 

B. Daftar Pertanyaan 

1. Bagaimana tentang kesederhanaan prosedur Pelayanan di UPT 

Perpustakaan Unhas, apakah berbelit-belit?  

2. Apakah prosedur di UPT Perpustakaan Unhas mudah dipahami?  

3.  Bagaimana tentang kejelasan persyaratan teknis dan 

Administratif untuk memanfaatkan koleksi bahan pustaka di UPT 

Perpustakaan Unhas?  

4. Apakah anda mengetahui lokasi koleksi yang anda butuhkan?  

5. Apakah pegawai pada bagian Pelayanan cukup Kompeten 

terhadap tugas dan fungsinya?  

6. Apakah pegawai pada bagian pelayanan mudah ditemui?  

7.  Adakah biaya dalam pelayanan di UPT Perpustakaan Unhas? 
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8. Bagaimana tetang kepastian waktu pelayanan di UPT 

Perpustakaan Unhas? 

9. Apakah koleksi yang disediakan sesuai dengan kebutuhan anda? 

10. Bagaimana tanggungjawab pegawai dalam memberikan 

pelayanan? 

11. Adakah keluhan tentang pelayanan perpustakaan? 

12. Bagaimana tentang ketersediaan sarana dan di UPT 

Perpustakaan Unhas? 

13. Bagaimana tentang kemudahan akses memperoleh informasi 

ilmiah di UPT Perpustakaan Unhas? 

14. Bagaimana penampilan pegawai di UPT Perpustakaan Unhas? 

15. Bagaimana perilaku pegawai di UPT Perpustakaan Unhas? 

16. Bagaimana kondisi Kenyamanan dalam ruang baca di UPT 

Perpustakaan Unhas?  
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C. Daftar Hasil Wawancara 

No Tanggal 
Nama 

informan 
Pertanyaan dan jawaban Informan 

 14-8- 

2020 

Azet Keluhan yang ada tentang pelayanan 

Perpustakaan: 

“fasilitas (kurang) dan respon pegawai yang 

masih kurang ramah, cepat emosi.”  

 18 -8- 

2020 

DA Tentang prosedur pelayanan: “layanan yang 

diberikan cukup jelas, mudah dipahami.”  

 25 -8- 

2020 

DA tentang kesederhanaan prosedur 

pelayanan: “prosedur pelayanan 

perpustakaan Unhas sederhana dan tidak 

berbelit-belit” 

 25 -8- 

2020 

Devi  Tentang prosedur pelayanan, mengatakan 

“tidak mudah memahami prosedur 

pelayanan”. 

 25 -8- 

2020 

Pustaka

wan 

tentang jaminan kepastian waktu pelayanan: 

“Mengenai waktu penyelesaian pelayanan 

ini sudah dicantumkan di dalam prosedur 

mutu” 

 25-8- 

2020 

Ana tentang jaminan kepastian waktu pelayanan: 

“Jelas” 

 25-8- 

2020 

Nurul tentang jaminan kepastian waktu pelayanan: 

“kurang Jelas” 

 14-8- 

2020 

Pustaka

wan 

tentang Tanggungjawab pelayanan, jika ada 

kasus: 

“cara penyelesaiannya yang membuat 

kedua belah pihak merasa puas karena 

tidak ada pihak yang dirugikan.”  

 25-8- MS tentang Kelengkapan sarana & prasarana: 
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2020 “sudah baik dan sangat mencukupi” 

 

 25-8- 

2020 

PA Tentang kemudahan akses informasi: 

“mudah memperoleh informasi ilmiah di 

Perpustakaan Unhas” 

 25-8- 

2020 

RW Tentang Kenyamanan dalam ruang 

pelayanan: “tidak nyaman dalam ruang 

baca, koleksi dan rak banyak berdebu, serta 

bangunan perpustakaan sudah tua” 

 

 


