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KUESIONER

Pengaruh Kebijakan WFH dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai
dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening di PT. BNI (Persero) Thk
Unit SBK Makassar Perintis pada Masa Pandemi Covid-19

Identitas Responden

Untuk kelengkapan data penelitian, kami mohon Bapak/Ibu/Sdr mengisi data di
bawah ini :

a. Nama
b. Jenis Kelamin 1. Pria 2. Wanita
c. Umur 1. 21-30 tahun

2. 31-40 tahun

3. 41-50 tahun

4, > 51 tahun
d. Status Pernikahan 1. Menikah 2. Belum Menikah
e. Jenjang Jabatan 1. AVP

2. MGR

3. AMGR

4. OUTSOURCING

Petunjuk Pengisian

Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan jawaban yang menurut Anda paling benar
dan berilah tanda centang (\) pada kolom yang telah disediakan.

Keterangan :

Skala 5 : Sangat Setuju (SS)
Skala 4 : Setuju (S)

Skala 3 : Netral (N)

Skala 2 : Tidak Setuju (TS)

Skala 1 : Sangat Tidak Setuju (STS)

XiX



Variabel Kebijakan WFH

No. Pertanyaan SS TS STS
Kebijakan WFH

A Lingkungan Kerja Feksibel

1. Saya memiliki ruang kerja yang lebih

fleksibel dengan bekerja secara WFH
selama masa pandemi Covid-19

Saya memiliki cara dan waktu kerja
yang lebih fleksibel dengan bekerja
secara WFH selama masa pandemic
Covid-19

Gangguan Stress

Saya merasakan lebih nyaman bekerja
dari rumah selama masa pandemi
Covid-19

Saya tidak merasa terbebani akibat
tumpang tindih antara masalah hidup
dan gangguan sehari-hari

Kedekatan dengan Keluarga

Saya merasakan peranan keluarga
penting bagi saya dalam bekerja secara
WFH selama masa pandemi Covid-19

Saya merasakan pentingnya dukungan
keluarga dalam melaksanakan aktivitas
WFH selama masa pandemi Covid-19

Waktu Perjalanan

Saya merasa waktu yang dibutuhkan
untuk perjalanan menurun selama WFH
di masa pandemi Covid-19

Saya merasa biaya yang dibutuhkan

XX




untuk perjalanan lebih efisien selama
WFH di masa pandemi Covid-19

Kesehatan dan Keseimbangan

Saya merasakan lebih bisa
memperhatikan kesehatan dengan
bekerja secara WFH selama masa
pandemi Covid-19

10.

Saya merasa mampu menjaga
keseimbangan antara pekerjaan rumah
dan pekerjaan kantor selama WFH di
masa pandemi Covid-19

Kreativitas dan Keseimbangan

11.

Saya memiliki lebih banyak ide-ide
baru yang dikembangkan untuk
memecahkan suatu masalah dengan
bekerja secara WFH selama masa
pandemi Covid-19

12.

Saya merasa ketepatan waktu
penyelesaian pekerjaan melalui WFH di
masa pandemi Covid-19

Pemisahan pekerjaan rumah dan kantor

13.

Saya mampu memisahkan antara
pekerjaan rumah dan kantor

14.

Saya mampu mengalokasikan waktu
untuk pekerjaan rumah dan kantor

Variabel Disiplin Kerja

No.

Pertanyaan

SS

TS

STS

Disiplin Kerja

XXi




Kehadiran

1. Saya selalu memulai waktu bekerja saya
tepat pada waktunya

2 Saya bekerja sesuai dengan durasi kerja
yang ditetapkan secara penuh

B. Ketaatan pada Peraturan Kerja

3. Saya selalu mematuhi peraturan dan
pedoman kerja yang telah ditetapkan

4. Saya selalu taat dan tertib menjalankan
tugas pekerjaan yang diberikan

. Ketaatan pada Standar Kerja

5. Saya bekerja sesuai dengan tanggung
jawab yang diamanahkan kepada saya

6. Saya bekerja sesuai dengan fungsi dan
tugas yang diberikan perusahaan

D. Tingkat Kewaspadaan Tinggi

7. Saya selalu berupaya bekerja secara
hati-hati, penuh perhitungan dan
ketelitian dalam bekerja

8. Saya bekerja selalu menggunakan
sesuatu secara efektif dan efisien

E. Bekerja Etis

9. Saya menunjukkan sikap dan prilaku
yang baik dalam bekerja

10. | Saya bekerja memperhatikan

kesopanan, kejujuran serta saling
menghargai antar sesama karyawan.

XXii




Variabel Kepuasan Kerja

No.

Pertanyaan

SS

TS

STS

Kepuasan Kerja

A

Pekerjaan

1.

Saya senantiasa dengan senang hati
mengerjakan pekerjaan dengan sebaik-
baiknya sehingga hasilnya dapat
dipertanggungjawabkan selama masa
pandemi Covid-19

Saya merasa tidak terbebani dengan
pekerjaan yang diberikan karena sesuai
dengan kemampuan saya selama masa
pandemi Covid-19

Upah

Saya menerima gaji yang cukup dan
sesuai, berdasarkan tanggung jawab
pekerjaan yang diberikan pada saya
selama masa pandemi Covid-19

Saya menerima kenaikan gaji
berdasarkan prestasi kerja dan tanggung
jawab saya selama masa pandemi
Covid-19

Promosi

Saya merasa senang karena senantiasa
ada kesempatan terbuka untuk
dipromosikan

Saya senang dengan penilaian untuk
promosi berdasarkan prestasi dan hasil
kerja karyawan

Pengawas
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7. Saya senang bekerja dengan
atasan/pengawas yang memberikan
dukungan yang cukup kepada saya

8. Saya senang bekerja dengan
atasan/pengawas yang dapat
menciptakan suasana kerja yang
harmonis satu dengan lainnya

E. Rekan Kerja

9. Saya menikmati bekerja dengan rekan
kerja saya

10. | Saya merasa puas dengan interaksi

sesama rekan kerja sehingga
memudahkan dalam bekerja.

Variabel Kinerja Karyawan

No.

Pertanyaan

SS

TS

STS

Kinerja Karyawan

A. Kualitas Pekerjaan

1. Saya menyelesaikan pekerjaan saya
secara cermat dan tuntas

2 Saya mengerjakan pekerjaan yang
sudah ditentukan dengan benar dan
dapat diterima sesuai dengan harapan
manajemen

B. Produktivitas

3. Saya merasa mampu bekerja secara
efisien dan lebih memanfaatkan waktu
yang ada

4.

Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai

XXiV




jadwal yang telah ditetapkan

(o Pengetahuan Mengenai Pekerjaan

5. Saya menemukan cara yang lebih baik
untuk melakukan pekerjaan selama
bekerja dari rumah

6. Saya mampu menerapkan keterampilan
dan keahlian saya dalam bekerja

D. Kehandalan

7. Saya senantiasa dapat diandalkan dalam
penyelesaian tugas

8. Saya senantiasa dapat diandalkan dalam
tindak lanjut atau follow up atas suatu
persoalan

E. Ketersediaan

9. Saya senantiasa standby dan tepat pada
waktunya ketika dibutuhkan

10. | Saya memperhatikan catatan kehadiran
saya dalam setiap pertemuan

F. Ketidaktergantungan

11. | Saya mampu bekerja dengan baik
meskipun tanpa supervise

12. | Saya bekerja menggunakan bantuan

rekan kerja seminimum mungkin
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DATA RESPONDEN

JENIS

No NAMA JENJANG JABATAN KELAMIN UMUR STATUS PERNIKAHAN
1 |A. ASRUL ARDIANSYAH MGR L 31-40 MENIKAH

2 [SUKMA YUDHA PRATIDINA PERMAN AMGR L 21-30 BELUM MENIKAH
3 [NURULAINUN MGR P 31-40 MENIKAH

4 |M. IQBAL ANSHORY AMGR L 31-40 MENIKAH

5 [ELVA MAHARANI MGR P 21-30 MENIKAH

6 |PERRY MGR L 31-40 MENIKAH

7 |A. ROFIADY OUTSOURCING L 41-50 MENIKAH

8 |AHMAD RIFQY AZIS MGR L 31-40 MENIKAH

9 |JOHANNES KHARISMA AMGR L 21-30 BELUM MENIKAH
10 |BIRGITH K. WAROMI MGR P 31-40 BELUM MENIKAH
11 JANDI FITRIAWAN MGR P 31-40 MENIKAH

12 |[YOHANIS R. OUTSOURCING L 31-40 BELUM MENIKAH
13 JANDI HOBBY M. HUTASOIT AMGR L 21-30 BELUM MENIKAH
14 [YONATHAN KURNIA DUDUNG AMGR L 21-30 BELUM MENIKAH
15 |ABD. HARIS OUTSOURCING L 21-30 MENIKAH

16 IMUHAMMAD ASHRAF AMGR L 21-30 BELUM MENIKAH
17 |RHANDYTIA SUNGGING NORMANSY AMGR L 21-30 MENIKAH

18 |ILONA SOMBUK AMGR P 31-40 BELUM MENIKAH
19 |DWI SETYAWATI MGR L 21-30 MENIKAH

20 [JONATHAN NASUTION MGR L 31-40 MENIKAH

21 |HAFIZ AKBAR MGR L 31-40 MENIKAH

22 |FIRHAD QAUSAR ZETY OUTSOURCING L 21-30 BELUM MENIKAH
23 [MUH. NURZAM AVP L 41-50 MENIKAH

24 |SUMARDI AVP L 41-50 MENIKAH

25 |HETTY YANTI MGR P >51 MENIKAH

26 |CINTHYA SUCI RIYANA MGR P 21-30 MENIKAH

27 |Y. SARWO EDI MGR L 41-50 MENIKAH

28 |DEWIYANTI R AMGR P 21-30 MENIKAH

29 |[NINIK SYAMSURYANI MGR P 41-50 MENIKAH

30 |M. IRFAN BASO AMGR L 31-40 MENIKAH

31 |AGUS MGR L 41-50 MENIKAH

32 |[HAMDANA OUTSOURCING P 31-40 MENIKAH

33 |HASDI OUTSOURCING L 31-40 MENIKAH

34 |ADI M. AVP L 41-50 MENIKAH

35 |RAMSIAH RAHMAT AMGR P 31-40 MENIKAH

36 [NURYANTI AMGR P 31-40 BELUM MENIKAH
37 |ALBERTSTEIN MGR L 31-40 MENIKAH

38 [ARI PARYANTO MGR L 31-40 MENIKAH

39 |AKBAR YADI OUTSOURCING L 21-30 BELUM MENIKAH
40 [SYLVIA PRETTY AMGR P 21-30 MENIKAH
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