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Lampiran

Transkrip Wawancara

TRANSKRIP WAWANCARA DEPARTEMEN ILMU ADMINISTRASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS HASANUDDIN

Assalamualaikum Wr. Wb

Perkenalkan saya Juniansah Rakhmat mahasiswa Departemen Iimu
Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial dan limu Politik Universitas Hasanuddin. Saya
sedang mengadakan penelitian untuk tugas akhir (Skripsi) yang berjudul
“Perilaku Birokrasi Dalam Pelayanan Pengurusan E-KTP di Kota Makassar”.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon dengan segala
kerendahan hati agar kiranya Anda bersedia meluangkan waktu untuk menjawab
beberapa pertanyaa di dalam transkrip wawancara ini. Jawaban yang lengkap
dan jujur sangat membantu peneliti untuk menghasilkan temuan penelitian yang
relevan. Akhir kata, peneliti mengucapkan banyak terima kasih atas tenaga dan

waktunya

Peneliti

Juniansah Rakhmat

122



TRANSKRIP WAWANCARA DEPARTEMEN ILMU ADMINISTRASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS HASANUDDIN

Data Informan

Nama Lengkap

Jenis Kelamin

Usi

a Informan

Profesi Informan

Pendidikan Akhir

Jawablah secara jujur untuk setiap pertanyaan disertai dengan penjelasan pada

dalam lembar wawancara yang telah disediakan.

No

Aspek

Pertanyaan

1.

Perilaku Birokrasi

. Apakah aparatur memiliki daya tanggap yang

tinggi dalam hal memenuhi kebuthan masyarakat
mengurus KTP?

. Apakah aparatur berusaha semaksimal mungkin

memenuhi dan tidak menunda dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat?

Bagaimana perilaku birokrat (aparatur) dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat?
Bagaimana Kkedisiplinan aparatur terkait waktu
dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat?

. Apakah aparatur patuh terhadap aturan yang

berlaku dalam organisasi?

Bagaimana bentuk etos kerja yang ditunjukkan
aparatur dalam organisasi dan Ketika memberikan
pelayanan kepada masyarakat?

. Apakah aparatur memiliki kesadaran yang tinggi

terhadap tanggungjawab kerjanya?
Bagaimana bentuk tanggungjawab etis yang
diterapkan aparatur dalam hal pemberian
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pelayanan E-KTP kepada masyarakat?
Bagaimana bentuk pelayanan administrasi prima
yang diimplementasikan kepada masyarakat?

2. | Faktor yang
Memengaruhi
Perilaku Birokrasi

10.

11.

12.

13.

Menurut Anda apakah Kepemimpinan yang kuat
memberi dukungan besar terhadap perilaku
birokrasi?

Menurut Anda apakah kompetensi yang dimiliki
pegawai memengaruhi  perilakunya dalam
organisasi?

Apakah penghargaan yang diberikan oleh
organisasi memengarui perilaku birokrasi?

Apakah fasilitas kerja memengaruhi perilaku
birokrasi?

3. | Indikator Kualitas
Pelayanan Publik

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Apakah aparatur yang memiliki dedikasi dan
disiplin selalu memberikan kualitas pelayanan
yang baik terhadap masyarakat?

Bagaimana bentuk kejujuran yang ditunjukkan
aparatur dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat?

Apakah aparatur memiliki sikap inovatif dalam
pemecahan masalah dalam hal pelayanan kepada
masyarakat?

Sejauh mana tingkat ketekunan yang ditunjukkan
aparatur dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat?

Seseorang tekun dan ulet akan terus menerus
melaksanakan tugasnya secara fokus sesuai
dengan jadwal tanpa mencari jalan pintas dan
merusak disiplin, bagaimana bentuk keuletan yang
ditunjukkan aparatur?

Sejauh mana peran aparatur dalam meningkatkan
kualitas pelayanan kepada masyarakat?
Bagaimana peran pimpinan organisasi dalam
mengarahkan bawahannya untuk memberikan
pelayanan terbaik kepada masyarakat?

Pertanyaan-pertanyaan dalam tabel wawancara di atas diharapkan dapat

dijawab dengan jujur dan dijelaskan sesuai dengan apa yang dirasakan oleh

informan. Jawaban-jawaban yang diberikan oleh informan bersifat rahasia dan

hanya digunakan untuk keperluan penelitian. Akhir kata, peneliti mengucapkan

banyak terima kasih.
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ota Makassar
Ti 1
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