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Lampiran Pedoman Wawancara 
 
Pedoman wawancara ini disusun dalam bentuk pertanyaan berdasarkan indikator 
teori modal sosial dan strukturasi.  
 
 
 
 
 
 
Judul Penelitian : Modal Sosial Pada Pelayanan Pajak  

Di Sulawesi Selatan (Studi Kasus Pembayaran 
Pajak Kendaraan Bermotor di Badan 
Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi Selatan). 
  

Peneliti : Tautoto Tana Ranggina Sarongallo 
 

    
I.  Identitas Informan   : 

Kode Informan   :  
Hari/tanggal/waktu wawancara : 
Usia    : 
Jenis Kelamin   :  
Jumlah Anggpta Keluarga  : 
Pekerjaan    : 
Penghasilan/bulan  : 
Jenis Kendaraan   : 
Tempat Wawancara  : 
Status dalam Keluarga  : 
Alamat    : 
Pendidikan    : 

 
II. Pertanyaan 
 

A. Strategi pengelolaan modal sosial dalam peningkatan ketaatan wajib 
pajak kendaraan bermotor  
 

1. Pertanyaan untuk Wajib Pajak Kendaraan 

a. Produksi dan Reproduksi Modal Sosial 

a) Jaringan 

a) Apakah anda memiliki kenalan atau keluarga untuk 
membantu Anda membayar kendaraan bermotor Anda ? 

b) Apakah nomor kontak atau media sosial Anda terhubung 
dengan layanan pajak kendaraan bermotor Anda ? Jika 
ya, jelas bentuk informasi yang pernah Anda terima. 

 

Kode : 

Seluruh data informan dan informasi bersifat rahasi dan dilindungi. Seluruh 

data dan informasi ini untuk kepentingan penelitian disertasi ini.  
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b) Trust 

a) Apakah Anda percaya kepada pegawai yang menangani 
pejak kendaraan Anda di kantor Samsat ? Jelaskan 
alasannya. 

b) Apakah Anda percaya bahwa pajak kendaraan Anda 
dipergunakan untuk pembangunan negara ? Jelas 
pendapat Anda. 

c) Nilai/Norma 

a) Apakah nilai-nilai sosial seperti kehormatan diri, 
kejujuran, komitmen dan ketauladanan merupakan nilai 
yang masih penting saat ini bagi Anda ? 

b) Apakah nilai sosial itu masih Anda lakukan ? 

c) Apakah nilai-nilasi sosial kehormatan diri, kejujuran, 
komitmen dan ketauladanan diaplikasikan di kantor 
pelayanan pajak kendaraan bermotor tempat Anda 
membayar pajak kendaraan Anda ? 

d) Apakah Anda merasa terhormat atau bangga jika 
membayar pajak tepat waktu (tidak menunggak) atau 
biasa saja. 

e) Apakah Anda merasa malu jika Anda terlambat 
membayar pajak ? 

f) Bagaimana pendapat Anda jika orang terlambat 
membayar pajak kendaraan diumumkan ke masyarakat ? 
Melalui media apa saja untuk diumumkan ?  

d) Sanksi 

a) Apakah sanksi keterlambatan membayar pajak 
kendaraan bermotor saat ini sudah wajar atau kurang 
atau mahal ? Jelaskan pendapat Anda.  

b) Apakah Anda bersedia jika ada petugas pajak kendaraan 
mendatangani rumah Anda untuk menagih pajak 
Kendaraan Anda ? 

e) Kerja Sama dan Hubungan Saling Menguntungkan 
(reciprocal relationship) 

a) Bagaimana pendapat Anda jika ada orang yang 
menawarkan kerja sama untuk membantu Anda membayar 
pajak kendaraan Anda ? 

b) Apakah Anda merasa beruntung jika Anda membayar 
pajak kendaraan Anda tepat waktu ? Atau Anda merasa 
rugi ? 

c) Menurut Anda, pihak siapa yang paling beruntung jika 
Anda membayar pajak kendaraan Anda tepat waktu ? 
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b. Modal Sosial dalam Praktek-Praktek Sosial secara Kontinum 

1) Jaringan 

a) Menurut Anda, bagaimana bentuk jaringan antara wajib 
pajak kendaraan dengan pegawai/petugas wajib pajak 
kendaraan yang terus berlangsung selama ini ?  

2) Trust (Keparcayaan) 

a) Menurut Anda, apakah masyarakat yang menjadi wajib 
pajak kendaraan percaya kepada pelaksana/petugas 
(Samsat) sebagai penarik pajak kendaraan ? 

3) Nilai / Norma 

1) Menurut Anda nilai sosial apa (misalnya: kejujuran, 
kehorman, komitmen, kejujuran, keramahan, rasa malu) 
masih dilakukan masyarakat ? 

2) Nilai-nilai sosial apa saia yang masih diimplementasikan 
oleh pegawai Samsat sebagai pelaksana penarikan pajak 
kendaraan selama ini ? 

3) Menurut Anda norma sosial seperti pengucilan atau 
mempermalukan bagi pelanggar pembayaran pajak 
kendaraan masih diterapkan saat ini ? Jelaskan.  

4) Sanksi 

a) Bagaimana pendapat tentang penerapan sanksi 
keterlambatan pembayaran pajak kendaraan saat ini ? 

b) Bagaimana pendapat Anda tentang penerapan sanksi 
kepada pegawai Samsat yang melanggar aturan penarikan 
pajak kendaraan yang berlangsung saat ini? 

5) Kerja Sama Hubungan saling menguntungkan (reciprocal 
relationship) 

a) Bagaimana pendapat Anda tentang model kerja sama 
pembayaran pajak kendaraan selama ini ? Jelaskan.  

b) Menurut pendapat Anda, apakah pembayaran pajak 
kendaraan sudah saling menguntungkan antara wajib 
pajak kendaraan dengan negara sebagai pengatur dana 
pajak kendaraan ? 

 

2. Pertanyaan untuk Pejabat Samsat/Pegawai Berwenang 

a. Produksi dan reproduksi Modal Sosial 

1) Jaringan 

a) Bagaimana cara Anda membangun jaringan dengan 
wajib pajak agar mereka dapat membayar pajak tepat 
waktu ? Jelaskan. 
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b) Apakah Anda memiliki data nomor kontak atau media 
sosial para wajib pajak di wilayah Anda agar Anda dapat 
menginformaikan kepada mereka agar tidak terlambat 
membayar pajak kendaraan ? 

2) Trust (Kepercayaan) 

a) Apakah Anda percaya bahwa wajib pajak akan sukarela 
membayar pajak kendaraan mereka sebelum jatuh tempo 
? 

3) Nilai / Norma 

a) Apakah nilai-nilai sosial seperti kehormatan diri, kejujuran, 
komitmen, keramahan dan ketauladanan merupakan nilai 
yang masih penting saat ini bagi Anda ? 

b) Apakah nilai sosial itu masih Anda terapkan dalam 
kehidupan sehari-hari Anda saat ini ? 

c) Apakah nilai-nilasi sosial seperti kehormatan diri, 
kejujuran, komitmen, keramahan dan ketauladanan sudah 
diaplikasikan di Anda saat ini ? 

d) Apakah Anda merasa terhormat atau bangga jika melayani 
wajib pajak kendaraan dengan ramah dan jujur ? 

e) NIlai sosial apa yang selalu Anda lakukan dalam 
menjalankan tugas Anda sebagai petugas yang memungut 
pajak kendaraan dari wajib pajak ? 

f) Apakah Anda bangga jika wajib pajak kendaraan 
memberikan hadiah kepada Anda karena Anda telah 
membantu pembayaran pajak kendaraan mereka ?. 

g) Apakah Anda merasa malu jika Anda melakukan 
pelanggaran terkait pemungutan pajak kendaraan ? 

h) Bagaimana pendapat Anda jika wajib pajak yang terlambat 
membayar pajak kendaraannya diumumkan ke masyarakat 
? Melalui media apa saja untuk diumumkan ?  

4) Sanksi 

a) Apakah sanksi keterlambatan membayar pajak kendaraan 
bermotor saat ini sudah wajar atau kurang atau mahal ? 
Jelaskan pendapat Anda.  

 

5) Kerja Sama dan Hubungan saling menguntungkan 
(reciprocal relationship) 

a) Apakah Anda bersedia jika ada petugas pajak kendaraan 
mendatangani rumah Anda untuk menagih pajak 
kendaraan ? 

b) Bagaimana pendapat Anda jika ada orang yang 
menawarkan kerja sama untuk membantu Anda agar wajib 
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pajak kendaraan membayar kendaraan mereka tepat 
waktu ? Jelaskan. 

c) Menurut Anda, siapa yang paling beruntung jika wajib 
pajak kendaraan membayar pajak kendaraannya tepat 
waktu, apakah wajib pajak atau Anda ? 

 

b. Modal Sosial dalam Praktek-Praktek Sosial secara Kontinum 

1) Jaringan 

a) Menurut Anda, bagaimana bentuk jaringan antara wajib 
pajak kendaraan dengan pegawai/petugas Samsat yang 
berlangsung selama ini ?  

2) Trust (Kepercayaan) 

a) Menurut Anda, apakah wajib pajak kendaraan percaya 
kepada pelaksana/petugas (Samsat) sebagai penarik 
pajak kendaraan ? 

3) Nilai / Norma 

a) Menurut Anda nilai sosial apa (misalnya: kejujuran, 
kehorman, komitmen, kejujuran, keramahan, rasa malu) 
masih dilakukan masyarakat ? 

a) Nilai-nilai sosial apa saia yang masih diimplementasikan 
oleh pegawai Samsat sebagai pelaksana penarikan pajak 
kendaraan selama ini ? 

b) Menurut Anda norma sosial seperti pengucilan atau 
mempermalukan bagi pelanggar pembayaran pajak 
kendaraan baik kepada wajib pajak yang terlambat 
membayar pajak maupun pegawai Samsat yang 
melanggar masih diterapkan saat ini ? Jelaskan.  

4) Sanksi 

a) Bagaimana pendapat tentang penerapan sanksi 
keterlambatan pembayaran pajak kendaraan saat ini ? 

b) Bagaimana pendapat Anda tentang penerapan sanksi 
kepada pegawai Samsat yang melanggar aturan 
penarikan pajak kendaraan dari wajib pajak kendaraan 
yang berlangsung saat ini? 

 

5) Kerja Sama dan Hubungan saling menguntungkan 
(reciprocal relationship) 

a) Bagaimana pendapat Anda tentang model kerja sama 
pembayaran pajak kendaraan selama ini ? Jelaskan. 

b) Menurut pendapat Anda, apakah pembayaran pajak 
kendaraan sudah saling menguntungkan antara wajib 
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pajak kendaraan dengan negara sebagai pengatur dana 
pajak kendaraan ? Jelaskan. 

 

B. Strategi Mengelola Modal Sosial Terhadap Pengembangan Kebijakan 
Pajak Kendaraan Bermotor  
 
Pertanyaan untuk Wajib Pajak Kendaraan Bermotor dan Pejabat 
Samsat/Pegawai Berwenang 
 

1. Apakah kebijakan implementasi pengembangan jaringan/relasi (baik 
jaringan dengan wajib pajak maupun dengan instansi lain) di Samsat 
sudah baik atau belum ? Jika ya, jelaskan.  

2. Jika belum, kebijakan apa yang seharusnya dikembangkan untuk 
mendukung pengembangan jaringan pembayaran pajak kendaraan 
sehingga tidak terjadi tunggakan ? 

3. Kebijakan apa yang harus dilakukan agar wajib pajak percaya 
kepada Samsat sehingga tidak menunggak pajak kendaraan ? 

4. Kebijakan apa yang harus dibuat agar dapat mengimplementasikan 
nilai-nilai sosial seperti kehormatan diri, kejujuran, komitmen, 
keramahan dan ketauladanan agar wajib pajak merasa wajib 
membayar pajak kendaraan mereka tepat waktu ? 

5. Kebijakan apa yang seharusnya dibuat agar norma dan sanksi sosial 
dapat diimpelementasikan oleh wajib pajak agar dapat membayar 
pajak kendaraan tepat waktu ? 

6. Kebijakan apa yang seharusnya dibuat untuk membangun kerja 
sama yang baik antara wajib pajak, Samsat dan Instansi sehingga 
wajib pajak kendaraan dapat membayar pajak mereka tepat waktu ? 

7. Kebijakan apa yang harus dibuat agar wajib pajak merasa mendapat 
keuntungan jika membayar pajak tepat waktu ? 

 
C. Model integasi modal sosial pada level mikro dan makro untuk 

meningkatkan kesadaran wajib pajak kendaraan bermotor di 
Sulawesi Selatan 

 

1. Pertanyaan untuk Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

a. Jaringan 

1) Menurut Anda, bagaimana bentuk jaringan atau relasi yang 
Anda perlu dilakukan agar Anda bisa membayar pajak tepat 
waktu ? jelaskan. 

b. Trust (Kepercayaan) 
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1) Menurut Anda, apa yang harus Anda lakukan agar Anda 
percaya pada pegawai atau pelaksana pemungutan pajak 
kendaraan bermotor ? 

2) Menurut Anda, apa yang harus dilakukan pegawai Samsat atau 
aparat pelaksana penarikan pajak kendaraan bermotor agar 
Anda dapat membayar pajak kendaraan tepat waktu (tidak 
didenda) ? 

c. Nilai / Norma 

1) Menurut Anda, nilai sosial (misalnya; kejujuran, kehorman, 
komitmen, kejujuran, keramahan) apa yang perlu dilakukan 
agar wajib pajak membayar pajak kendaraan tepat waktu 
secara sukarela? Jelaskan.  

2) Menurut Anda, apakah norma seperti pengucilan atau 
dipermalukan dapat diberlakukan kepada pemilik kendaraan 
yang terlambat membayar pajak kendaraannya? Jelaskan.  

3) Menurut Anda, apakah norma sosial saat ini masih ada dalam 
masyarakat terkat dengan pembayaran pajak kendaraan ? 

4) Norma sosial apa yang perlu Anda terapkan agar dapat 
membayar pajak kendaraan tepat waktu ? 

5) Menurut Anda, norma sosial apa yang dapat diperbaiki oleh 
aparat/pegawai Samsat agar wajib pajak kendaraan 
(masyarakat) membayar pajak kendaraan tepat waktu ? 
Jelaskan. 

d. Sanksi 

1) Menurut Anda, apakah sanksi keterlambatan pembarayaran 
pajak kendaraan selama ini sudah sesuai dengan harapan Anda 
atau ada yang perlu diubah ? Jelaskan. 

 

e. Kerja Sama dan Hubungan Saling Menguntungkan (Reciprocal 
Relationship) 

1) Menurut Anda, model kerja sama apa yang harus diperbaiki 
agar Anda dapat membayar pajak tepat waktu ? Jelaskan. 

2) Menurut Anda, apa yang harus dilakukan agar terjalin hubungan 
yang saling menguntungkan antara Anda dengan sesama wajib 
pajak dan dengan pegawai/petugas pemungut pajak kendaraan 
bermotor agar wajib pajak bisa membayar pajak tepat waktu 
(tidak terlambat).  
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2. Pertanyaan untuk Pejabat Samsat/Pegawai Berwenang 

a. Jaringan 

1) Menurut Anda, bagaimana bentuk jaringan atau relasi yang 
Anda perlu lakukan agar wajib pajak kendaraan bisa 
membayar pajak mereka tepat waktu ? Jelaskan. 

b. Trust (Kepercayaan) 

1) Menurut Anda, apa yang harus Anda lakukan agar Anda dapat 
dipercaya oleh wajib pajak kendaraan ? Jelaskan. 

c. Nilai / Norman 

1) Menurut Anda, nilai sosial apa yang perlu Anda dan aparat 
lainnya (misalnya; kejujuran, kehorman, komitmen, kejujuran, 
keramahan) agar wajib pajak kendaraan termotivasi untuk 
membayar pajak kendaraan mereka tepat waktu secara 
sukarela? Jelaskan.  

2) Menurut Anda, apakah norma seperti pengucilan atau 
dipermalukan dapat diberlakukan kepada pemilik kendaraan 
yang terlambat membayar pajak kendaraannya? Jelaskan. 

3) Menurut Anda, apakah norma sosial saat ini masih ada dalam 
masyarakat terkait dengan pembayaran pajak kendaraan ? 

4) Norma sosial apa yang perlu diperbaiki agar Anda dan pegawai 
lainnya dapat mendorong wajib pajak kendaraan membayar 
pajak kendaraannya tepat waktu ? 

d. Sanksi 

1) Menurut Anda, apakah sanksi keterlambatan pembarayaran 
pajak kendaraan sudah sesuai atau ada yang perlu diubah ? 
Jelaskan. 

e. Kerja Sama dan Hubungan Saling Menguntungkan (Reciprocal 
Relationship) 

1) Menurut Anda, bagaimana model kerja sama yang harus 
diperbaiki agar wajib pajak kendaraan dapat membayar pajak 
tepat waktu ? Jelaskan. 

2) Menurut Anda, apa yang harus dilakukan agar terjalin 
hubungan saling menguntungkan antara Anda, pegawai 
Samsat lainnya dan wajib pajak kendaraan sehingga wajib 
pajak kendaran termotivasi membayar pajak kendaraannya 
tepat waktu (tidak terlambat) ? 

 
Terimakasih atas kesediaan Anda meluangkan waktu  

untuk memberikan data terkait penelitian ini.  



MATRIKS INFORMAN 

No Kategori Informan 
Asal 
UPT 

Kode 
Informan 

I Informan Taat (Agen Taat) PKB   

1 

 
Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/waktu wawancara:  
Rabu, 17 Juni 2020 

Usia:  39  

Jenis Kelamin:  Perempuan 

Jumlah Anggota Keluarga :  4 

Pekerjaan:  Wiraswasta 

Penghasilan/bulan:  6 juta 

Jenis Kendaraan:  Roda 4 

Tempat Wawancara : Kantor Samsat 
Makassar 1 

Status dalam Keluarga:  Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Griya Permata Hijau Makassar 
Pendidikan : Sarjana 
 

Makassar 
1 

UPT MKS1 
WP02 Taat 

2 

Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 
waktu wawancara: Selasa, 19 Mei 2020                                                   

Usia :  47 

Jenis Kelamin: Laki-laki 

Jumlah Anggota Keluarga : 4 

Pekerjaan: PNS/Guru 

Penghasilan/bulan: 6-7 juta per bulan 

Jenis Kendaraan: Roda Enpat 

Tempat Wawancara : Kantor Samsat 

Status dalam Keluarga: Kepala Keluarga 

Alamat: BTN Andi Tonro Permai 

Pendidikan : S2 

UPT 
Wilayah 
Gowa 

UPT GOWA 
WP02 Taat 

3 

Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 
waktu wawancara: Kamis, 28 Mei 2020 

Usia: 55 tahun 

UTP 
Wilayah 
Pangkep 

UPT PKP 
WP02 Taat 



Jenis Kelamin: Perempuan 

Jumlah Anggota Keluarga: 5 

Pekerjaan: PNS/Guru 

Penghasilan/bulan: 6 jutaan 

Jenis Kendaraan: Roda 4 

Tempat Wawancara: Kantor Samsat 

Status dalam Keluarga: Ibu Rumah Tangga 

Alamat: Kelurahan Segeri Kecamatan   
              Segeri 

Pendidikan : Sarjana S1 

4 

Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 
waktu wawancara: Selasa 9 Juni 2020 

Usia: 52 tahun  

Jenis Kelamin: Laki-Laki 

Jumlah Anggota Keluarga : 5 

Pekerjaan: Wiraswasta 

Penghasilan/bulan: 7 jutaan 

Jenis Kendaraan: Roda 4 

Tempat Wawancara : Kantor Samsat 

Status dalam Keluarga: Kepala Keluarga 

Alamat: Kelurahan Lamalaka Kecamatan    
             Bantaeng 

Pendidikan : Sarjana 

 
UPT BTG 

WP02 Taat 
 

5 

 
Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 

waktu wawancara: Sabtu, 30 Mei 2020 

Usia: 43 tahun  

Jenis Kelamin: Laki-Laki 

Jumlah Anggota Keluarga : 7 

Pekerjaan: Wiraswasta 

Penghasilan/bulan: 8 jutaan / perbualn 

Jenis Kendaraan: Roda Empat 

Tempat Wawancara: Rumah informan 

Status dalam Keluarga: Kepala Keluarga 

UPT 
Sidrap 

UPT SDP 
WP02 Taat 



Alamat: Kelurahan Kanyuara  
             Kecamatan Sidenreng 

Pendidikan : SMA 

II Informan (Agen) Penunggak PKB 
Asal 
UPT 

Kode 
Informan 

    

 
 

6 

 

Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 
waktu wawancara: Senin, 22 Juni 2020 

Usia: 55 tahun 

Jenis Kelamin: Perempuan 

Jumlah Anggota Keluarga : 4 

Pekerjaan: Wiraswat Rental Car dan Agen  
                  Asuransi 

Penghasilan/bulan: 5-12 jutaan 

Jenis Kendaraan: Roda 4 

Tempat Wawancara: Rumah Infroman 

Status dalam Keluarga: Ibu Rumah Tagga 

Alamat: Kompleks Beringin Kota Makassar 

Pendidikan: Sarjana 

 

 

 
 

UPT MKS1 
WP01 

Tunggak 
 

7 

Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 
waktu wawancara: Kamis, 21 Mei 2020 

Usia: 54 

Jenis Kelamin: Laki-laki 

Jumlah Anggota Keluarga : 6 

Pekerjaan: Swasta 

Penghasilan/bulan: 4-5 juta 

Jenis Kendaraan: Mobil 

Tempat Wawancara : Kantor Samsat 

Status dalam Keluarga: Kepala Keluarga 

Alamat: BTN Anak Gowa 

Pendidikan : STM 

 

 

UPT GOWA 
WP01 

Tunggak 
 



8 

Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 
waktu wawancara: Kamis, 28 Mei 2020 

Usia: 60 tahun 

Jenis Kelamin: Laki-Laki 

Jumlah Anggota Keluarga : 5 

Pekerjaan: Wiraswata/Mobil Angkutan 

Penghasilan/bulan: 3 jutaan 

Jenis Kendaraan: Roda Empat Angkutan 
Umum 

Tempat Wawancara : Kantor Samsat 

Status dalam Keluarga: Kepala Keluarga 

Alamat: Desa Malaka, Kecamatan Tondong  
             Tallasa 

Pendidikan : SMP 

UPT 
Pangkep 

 
UPT PKP 

WP01 
Tunggak 

 

9 

Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 
waktu wawancara: Selasa, 9 Juni 2020 

Usia: 47 tahun 

Jenis Kelamin:  Laki-laki 

Jumlah Anggota Keluarga: 4 

Pekerjaan: Wiraswasta 

Penghasilan/bulan: 3 jutaan 

Jenis Kendaraan: Roda 4 

Tempat Wawancara : Kantor Samsat 

Status dalam Keluarga: Kepala Keluarga 

Alamat: Bonto Daeng, Kecamatan Ulu Ere 

Pendidikan: Tamat SMA 

 

UPT 
Bantaeng 

UPT BTG 
WP01 

Tunggak 
 

10 

Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 
waktu wawancara: Selasa, 26 Mei 2020 

Usia: 60 

Jenis Kelamin: Laki-laki  

Jumlah Anggota Keluarga : 5 

Pekerjaan: Wiraswasta 

UPT 
Sidrap 

UPT SDP 
WP01 

Tunggak 



Penghasilan/bulan: 4 jutaan 

Jenis Kendaraan: Roda Empat 

Tempat Wawancara: Rumah 

Status dalam Keluarga: Kepala keluarga 
Alamat: Desa Sipodeceng Kecamatan  
             Baranti Kab. Sidrap 

Pendidikan : SMA 

    

III Informan Struktur Samsat 
Asal 
UPT 

Kode 
Infoman 

11 

Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 
waktu wawancara: Senin, 22 Juni 2020 

Usia: 47 tahun 

Jenis Kelamin: Perempuan  

Jumlah Anggota Keluarga : 4 

Pekerjaan: PNS 

Penghasilan/bulan: Rp.12 juta 

Jenis Kendaraan: Roda 4 

Tempat Wawancara: Kantor UPT 

Status dalam Keluarga: Ibu Rumah Tangga 

Alamat: Griya Pusita Sari Blok B4 No. 9  
              Kota Makassar 

Pendidikan: Magister (S2) 

 

UPT 
Makassar 

1 

UPT MKS1 
SAMSAT 01 
 

12 

Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 
waktu wawancara: Senin, 22 Juni 2020 

Usia: 52 tahun 

Jenis Kelamin: laki-laki 

Jumlah Anggota Keluarga : 4 

Pekerjaan: PNS 

Penghasilan/bulan: Rp.7 juta 

Jenis Kendaraan: Roda 4 

Tempat Wawancara: Kantor UPT 
Status dalam Keluarga:  
Kepala Rumah Tangga 

UPT 
Makassar 

1 

UPT MKS1 
SAMSAT 01 
 



Alamat: Kompleks Anging Mamiri Makassar 

Pendidikan: Magister (S2) 

 

13 

Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 
waktu wawancara: Jumat 15 Mei 2020 

Usia: 52 

Jenis Kelamin: Laki-laki 

Jumlah Anggota Keluarga : 4 

Pekerjaan: PNS 

Penghasilan/bulan: 12 jutaan 

Jenis Kendaraan: Roda 4 

Tempat Wawancara : Kantor Samsat Gowa 

Status dalam Keluarga: Kepala keluarga 

Alamat: Sungguminasa Gowa 

Pendidikan : Sarjana 

 
UPT GOWA 
SAMSAT 04 

 

14 

Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 
waktu wawancara: Jumat 15 Mei 2020 

Usia: 45 

Jenis Kelamin: Laki-laki 

Jumlah Anggota Keluarga : 4 

Pekerjaan: PNS 

Penghasilan/bulan: 7 jutaan 

Jenis Kendaraan: Roda 4 

Tempat Wawancara : Kantor Samsat Gowa 

Status dalam Keluarga: Kepala keluarga 

Alamat: Sungguminasa Gowa 

Pendidikan : Sarjana 

 
UPT GOWA 
SAMSAT 04 

 

15 

Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 
waktu wawancara: Senin, 8 Juni 2020 

Usia: 40 tahun 

Jenis Kelamin: Laki-Laki 

Jumlah Anggota Keluarga : 2 

Pekerjaan: PNS 

UPT 
Pangkep 

UPT PKP 
SAMSAT 07 

 



Penghasilan/bulan: 12 juta 

Jenis Kendaraan: Roda 4 

Tempat Wawancara: Kantor Samsat 

Status dalam Keluarga: Kepala keluarga 

Alamat: Kota Pangkep 

Pendidikan : Sarjana 

16 

Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 
waktu wawancara: Senin, 8 Juni 2020 

Usia: 50 tahun 

Jenis Kelamin: Laki-Laki 

Jumlah Anggota Keluarga : 5 

Pekerjaan: PNS 

Penghasilan/bulan: 7 juta 

Jenis Kendaraan: Roda 4 

Tempat Wawancara: Kantor Samsat 

Status dalam Keluarga: Kepala keluarga 

Alamat: Kota Pangkep 

Pendidikan : Sarjana 

UPT 
Pangkep 

UPT PKP 
SAMSAT 07 

 

17 

Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 
waktu wawancara: Selasa, 9 Juni 2020 

Usia: 40 tahun  

Jenis Kelamin: Laki-Laki 

Jumlah Anggota Keluarga: 3 (tiga) orang 

Pekerjaan: PNS 

Penghasilan/bulan: 7 jutaan 

Jenis Kendaraan: Roda 4 

Tempat Wawancara : Kantor UPT Samsat  

Status dalam Keluarga: Kepala Keluarga 

Alamat: Kota Bantaeng 

Pendidikan: Sarjana 

 

UPT 
Bantaeng 

UPT BTG 
SAMSAT 10 

18 
Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 
waktu wawancara: Selasa, 9 Juni 2020 

UPT 
Bantaeng 

UPT BTG 
SAMSAT 10 



Usia: 45 tahun  

Jenis Kelamin: Laki-Laki 

Jumlah Anggota Keluarga: 3 (tiga) orang 

Pekerjaan: PNS 

Penghasilan/bulan: 7 jutaan 

Jenis Kendaraan: Roda 4 

Tempat Wawancara : Kantor UPT Samsat  

Status dalam Keluarga: Kepala Keluarga 

Alamat: Kota Bantaeng 

Pendidikan: Sarjana 

 

19 

Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 
waktu wawancara: Senin, 25 Mei 2020 

Usia: 50tahun 

Jenis Kelamin: Laki-Laki 

Jumlah Anggota Keluarga : 3 

Pekerjaan: PNS 

Penghasilan/bulan: 12 

Jenis Kendaraan: Mobil 

Tempat Wawancara: Kantor Samsat 

Status dalam Keluarga: kepala keluarga 

Alamat: Jl Sultan Hasanuddin No. 97  
             Rappang 

Pendidikan : Sarjana 

 

UPT 
Sidrap 

 
UPT SDP 

SAMSAT 13 

20 

Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 
waktu wawancara: Senin, 25 Mei 2020 

Usia: 34 tahun 

Jenis Kelamin: Laki-Laki 

Jumlah Anggota Keluarga : 4 

Pekerjaan: PNS 

Penghasilan/bulan: 7 jutaan 

Jenis Kendaraan: Mobil 

Tempat Wawancara: Kantor Samsat 

UPT 
Sidrap 

 
UPT SDP 

SAMSAT 13 



Status dalam Keluarga: kepala keluarga 

Alamat: Poros Baranti Sidrap 

Pendidikan : Sarjana 

 

21 

Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 
waktu wawancara: Senin, 22 Juni 2020 

Usia: 42 

Jenis Kelamin: Perempuan 

Jumlah Anggota Keluarga : 3 

Pekerjaan: PNS 

Penghasilan/bulan: 10 jutaan 

Jenis Kendaraan: Roda 4 

Tempat Wawancara : Kantor Bapenda 

Status dalam Keluarga: Ibu Rumah Tangga 

Alamat: Kota Makassar 

Pendidikan : S2 

 

Kantor 
Pusat 

Bapenda 
Sulsel 

BAPENDA 
SULSEL 01 

 

22 

Identitas Informan: Utama 

Hari/tanggal/ 
waktu wawancar: Senin, 22 Juni 2020 

Usia: 56 tahun 

Jenis Kelamin: Laki-Laki 

Jumlah Anggota Keluarga: 5 orang 

Pekerjaan: PNS 

Penghasilan/bulan: 10 jutaan 

Jenis Kendaraan: Roda 4 

Tempat Wawancara :Kantor Bapenda  
                                   Sulsel 

Status dalam Keluarga: Kepala Keluarga 

Alamat: Kota Makassar 

Pendidikan: S2 

 

Kantor 
Pusat 

Bapenda 
Sulsel 

BAPENDA 
SULSEL 02 

 

Total Informan 22 

 



Lampiran : Dokumentasi Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dan Silaturahmi dengan Pimpina dan STG UPT Gowa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Kabid TSI BAPENDA 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawanvara wajib pajak di makassar 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawanvara di Gowa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara di Samsat Bantaeng 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara petugas samsat di Pangkep 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tempat khusus lansia dan difabel 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Layanan Informasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tempat bermain anak di Samsat Makassar 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Wajib Pajak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Wajib Pajak 










