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1 | Penelitian Disertasi

Lampiran Pedoman Wawancara Kode :

Pedoman wawancara ini disusun dalam bentuk pertanyaan berdasarkan indikator
teori modal sosial dan strukturasi.

Seluruh data informan dan informasi bersifat rahasi dan dilindungi. Seluruh
data dan informasi ini untuk kepentinaan penelitian disertasi ini.

Judul Penelitian . Modal Sosial Pada Pelayanan Pajak
Di Sulawesi Selatan (Studi Kasus Pembayaran
Pajak Kendaraan Bermotor di Badan
Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi Selatan).

Peneliti :  Tautoto Tana Ranggina Sarongallo

l. ldentitas Informan

Kode Informan :
Hari/tanggal/waktu wawancara
Usia :
Jenis Kelamin
Jumlah Anggpta Keluarga
Pekerjaan
Penghasilan/bulan
Jenis Kendaraan
Tempat Wawancara
Status dalam Keluarga
Alamat
Pendidikan

Il. Pertanyaan

A. Strategi pengelolaan modal sosial dalam peningkatan ketaatan wajib
pajak kendaraan bermotor

1. Pertanyaan untuk Wajib Pajak Kendaraan
a. Produksi dan Reproduksi Modal Sosial
a) Jaringan

a) Apakah anda memiliki kenalan atau keluarga untuk
membantu Anda membayar kendaraan bermotor Anda ?

b) Apakah nomor kontak atau media sosial Anda terhubung
dengan layanan pajak kendaraan bermotor Anda ? Jika
ya, jelas bentuk informasi yang pernah Anda terima.
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b) Trust

a) Apakah Anda percaya kepada pegawai yang menangani
pejak kendaraan Anda di kantor Samsat ? Jelaskan
alasannya.

b) Apakah Anda percaya bahwa pajak kendaraan Anda
dipergunakan untuk pembangunan negara ? Jelas
pendapat Anda.

c) Nilai/Norma

a) Apakah nilai-nilai sosial seperti kehormatan diri,
kejujuran, komitmen dan ketauladanan merupakan nilai
yang masih penting saat ini bagi Anda ?

b) Apakah nilai sosial itu masih Anda lakukan ?

c) Apakah nilai-nilasi sosial kehormatan diri, kejujuran,
komitmen dan ketauladanan diaplikasikan di kantor
pelayanan pajak kendaraan bermotor tempat Anda
membayar pajak kendaraan Anda ?

d) Apakah Anda merasa terhormat atau bangga jika
membayar pajak tepat waktu (tidak menunggak) atau
biasa saja.

e) Apakah Anda merasa malu jika Anda terlambat
membayar pajak ?

f) Bagaimana pendapat Anda jika orang terlambat
membayar pajak kendaraan diumumkan ke masyarakat ?
Melalui media apa saja untuk diumumkan ?

d) Sanksi

a) Apakah sanksi keterlambatan membayar pajak
kendaraan bermotor saat ini sudah wajar atau kurang
atau mahal ? Jelaskan pendapat Anda.

b) Apakah Anda bersedia jika ada petugas pajak kendaraan
mendatangani rumah Anda untuk menagih pajak
Kendaraan Anda ?

e) Kerja Sama dan Hubungan Saling Menguntungkan
(reciprocal relationship)

a) Bagaimana pendapat Anda jika ada orang yang
menawarkan kerja sama untuk membantu Anda membayar
pajak kendaraan Anda ?

b) Apakah Anda merasa beruntung jika Anda membayar
pajak kendaraan Anda tepat waktu ? Atau Anda merasa
rugi ?

c) Menurut Anda, pihak siapa yang paling beruntung jika
Anda membayar pajak kendaraan Anda tepat waktu ?
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b. Modal Sosial dalam Praktek-Praktek Sosial secara Kontinum
1) Jaringan

a) Menurut Anda, bagaimana bentuk jaringan antara wajib
pajak kendaraan dengan pegawai/petugas wajib pajak
kendaraan yang terus berlangsung selama ini ?

2) Trust (Keparcayaan)

a) Menurut Anda, apakah masyarakat yang menjadi wajib
pajak kendaraan percaya kepada pelaksana/petugas
(Samsat) sebagai penarik pajak kendaraan ?

3) Nilai / Norma

1) Menurut Anda nilai sosial apa (misalnya: Kkejujuran,
kehorman, komitmen, kejujuran, keramahan, rasa malu)
masih dilakukan masyarakat ?

2) Nilai-nilai sosial apa saia yang masih diimplementasikan
oleh pegawai Samsat sebagai pelaksana penarikan pajak
kendaraan selama ini ?

3) Menurut Anda norma sosial seperti pengucilan atau
mempermalukan bagi pelanggar pembayaran pajak
kendaraan masih diterapkan saat ini ? Jelaskan.

4) Sanksi

a) Bagaimana pendapat tentang penerapan  sanksi
keterlambatan pembayaran pajak kendaraan saat ini ?

b) Bagaimana pendapat Anda tentang penerapan sanksi
kepada pegawai Samsat yang melanggar aturan penarikan
pajak kendaraan yang berlangsung saat ini?

5) Kerja Sama Hubungan saling menguntungkan (reciprocal
relationship)

a) Bagaimana pendapat Anda tentang model kerja sama
pembayaran pajak kendaraan selama ini ? Jelaskan.

b) Menurut pendapat Anda, apakah pembayaran pajak
kendaraan sudah saling menguntungkan antara wajib
pajak kendaraan dengan negara sebagai pengatur dana
pajak kendaraan ?

2. Pertanyaan untuk Pejabat Samsat/Pegawai Berwenang
a. Produksi dan reproduksi Modal Sosial
1) Jaringan

a) Bagaimana cara Anda membangun jaringan dengan
wajib pajak agar mereka dapat membayar pajak tepat
waktu ? Jelaskan.
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b) Apakah Anda memiliki data nomor kontak atau media
sosial para wajib pajak di wilayah Anda agar Anda dapat
menginformaikan kepada mereka agar tidak terlambat
membayar pajak kendaraan ?

2) Trust (Kepercayaan)

a) Apakah Anda percaya bahwa wajib pajak akan sukarela

membayar pajak kendaraan mereka sebelum jatuh tempo
?

3) Nilai / Norma

a) Apakah nilai-nilai sosial seperti kehormatan diri, kejujuran,
komitmen, keramahan dan ketauladanan merupakan nilai
yang masih penting saat ini bagi Anda ?

b) Apakah nilai sosial itu masih Anda terapkan dalam
kehidupan sehari-hari Anda saat ini ?

c) Apakah nilai-nilasi sosial seperti kehormatan diri,
kejujuran, komitmen, keramahan dan ketauladanan sudah
diaplikasikan di Anda saat ini ?

d) Apakah Anda merasa terhormat atau bangga jika melayani
wajib pajak kendaraan dengan ramah dan jujur ?

e) Nllai sosial apa yang selalu Anda lakukan dalam
menjalankan tugas Anda sebagai petugas yang memungut
pajak kendaraan dari wajib pajak ?

f) Apakah Anda bangga jika wajib pajak kendaraan
memberikan hadiah kepada Anda karena Anda telah
membantu pembayaran pajak kendaraan mereka ?.

g) Apakah Anda merasa malu jika Anda melakukan
pelanggaran terkait pemungutan pajak kendaraan ?

h) Bagaimana pendapat Anda jika wajib pajak yang terlambat
membayar pajak kendaraannya diumumkan ke masyarakat
? Melalui media apa saja untuk diumumkan ?

4) Sanksi

a) Apakah sanksi keterlambatan membayar pajak kendaraan
bermotor saat ini sudah wajar atau kurang atau mahal ?
Jelaskan pendapat Anda.

5) Kerja Sama dan Hubungan saling menguntungkan
(reciprocal relationship)

a) Apakah Anda bersedia jika ada petugas pajak kendaraan
mendatangani rumah Anda untuk menagih pajak
kendaraan ?

b) Bagaimana pendapat Anda jika ada orang vyang
menawarkan kerja sama untuk membantu Anda agar wajib
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pajak kendaraan membayar kendaraan mereka tepat
waktu ? Jelaskan.

c) Menurut Anda, siapa yang paling beruntung jika wajib
pajak kendaraan membayar pajak kendaraannya tepat
waktu, apakah wajib pajak atau Anda ?

b. Modal Sosial dalam Praktek-Praktek Sosial secara Kontinum

1)

2)

3)

4)

5)

Jaringan

a) Menurut Anda, bagaimana bentuk jaringan antara wajib
pajak kendaraan dengan pegawai/petugas Samsat yang
berlangsung selama ini ?

Trust (Kepercayaan)

a) Menurut Anda, apakah wajib pajak kendaraan percaya
kepada pelaksana/petugas (Samsat) sebagai penarik
pajak kendaraan ?

Nilai / Norma

a) Menurut Anda nilai sosial apa (misalnya: kejujuran,
kehorman, komitmen, kejujuran, keramahan, rasa malu)
masih dilakukan masyarakat ?

a) Nilai-nilai sosial apa saia yang masih diimplementasikan
oleh pegawai Samsat sebagai pelaksana penarikan pajak
kendaraan selama ini ?

b) Menurut Anda norma sosial seperti pengucilan atau
mempermalukan bagi pelanggar pembayaran pajak
kendaraan baik kepada wajib pajak yang terlambat
membayar pajak maupun pegawai Samsat yang
melanggar masih diterapkan saat ini ? Jelaskan.

Sanksi

a) Bagaimana pendapat tentang penerapan sanksi
keterlambatan pembayaran pajak kendaraan saat ini ?

b) Bagaimana pendapat Anda tentang penerapan sanksi
kepada pegawai Samsat yang melanggar aturan
penarikan pajak kendaraan dari wajib pajak kendaraan
yang berlangsung saat ini?

Kerja Sama dan Hubungan saling menguntungkan
(reciprocal relationship)

a) Bagaimana pendapat Anda tentang model kerja sama
pembayaran pajak kendaraan selama ini ? Jelaskan.

b) Menurut pendapat Anda, apakah pembayaran pajak
kendaraan sudah saling menguntungkan antara wajib
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pajak kendaraan dengan negara sebagai pengatur dana
pajak kendaraan ? Jelaskan.

B. Strategi Mengelola Modal Sosial Terhadap Pengembangan Kebijakan
Pajak Kendaraan Bermotor

Pertanyaan untuk Wajib Pajak Kendaraan Bermotor dan Pejabat
Samsat/Pegawai Berwenang

1. Apakah kebijakan implementasi pengembangan jaringan/relasi (baik
jaringan dengan wajib pajak maupun dengan instansi lain) di Samsat
sudah baik atau belum ? Jika ya, jelaskan.

2. Jika belum, kebijakan apa yang seharusnya dikembangkan untuk
mendukung pengembangan jaringan pembayaran pajak kendaraan
sehingga tidak terjadi tunggakan ?

3. Kebijakan apa yang harus dilakukan agar wajib pajak percaya
kepada Samsat sehingga tidak menunggak pajak kendaraan ?

4. Kebijakan apa yang harus dibuat agar dapat mengimplementasikan
nilai-nilai sosial seperti kehormatan diri, kejujuran, komitmen,
keramahan dan ketauladanan agar wajib pajak merasa wajib
membayar pajak kendaraan mereka tepat waktu ?

5. Kebijakan apa yang seharusnya dibuat agar norma dan sanksi sosial
dapat diimpelementasikan oleh wajib pajak agar dapat membayar
pajak kendaraan tepat waktu ?

6. Kebijakan apa yang seharusnya dibuat untuk membangun kerja
sama yang baik antara wajib pajak, Samsat dan Instansi sehingga
wajib pajak kendaraan dapat membayar pajak mereka tepat waktu ?

7. Kebijakan apa yang harus dibuat agar wajib pajak merasa mendapat
keuntungan jika membayar pajak tepat waktu ?

C.Model integasi modal sosial pada level mikro dan makro untuk
meningkatkan kesadaran wajib pajak kendaraan bermotor di
Sulawesi Selatan

1. Pertanyaan untuk Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
a. Jaringan

1) Menurut Anda, bagaimana bentuk jaringan atau relasi yang
Anda perlu dilakukan agar Anda bisa membayar pajak tepat
waktu ? jelaskan.

b. Trust (Kepercayaan)
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1) Menurut Anda, apa yang harus Anda lakukan agar Anda
percaya pada pegawai atau pelaksana pemungutan pajak
kendaraan bermotor ?

2) Menurut Anda, apa yang harus dilakukan pegawai Samsat atau
aparat pelaksana penarikan pajak kendaraan bermotor agar
Anda dapat membayar pajak kendaraan tepat waktu (tidak
didenda) ?

. Nilai / Norma

1) Menurut Anda, nilai sosial (misalnya; kejujuran, kehorman,
komitmen, kejujuran, keramahan) apa yang perlu dilakukan
agar wajib pajak membayar pajak kendaraan tepat waktu
secara sukarela? Jelaskan.

2) Menurut Anda, apakah norma seperti pengucilan atau
dipermalukan dapat diberlakukan kepada pemilik kendaraan
yang terlambat membayar pajak kendaraannya? Jelaskan.

3) Menurut Anda, apakah norma sosial saat ini masih ada dalam
masyarakat terkat dengan pembayaran pajak kendaraan ?

4) Norma sosial apa yang perlu Anda terapkan agar dapat
membayar pajak kendaraan tepat waktu ?

5) Menurut Anda, norma sosial apa yang dapat diperbaiki oleh
aparat/pegawai Samsat agar wajib pajak kendaraan
(masyarakat) membayar pajak kendaraan tepat waktu ?
Jelaskan.

. Sanksi

1) Menurut Anda, apakah sanksi keterlambatan pembarayaran
pajak kendaraan selama ini sudah sesuai dengan harapan Anda
atau ada yang perlu diubah ? Jelaskan.

. Kerja Sama dan Hubungan Saling Menguntungkan (Reciprocal
Relationship)

1) Menurut Anda, model kerja sama apa yang harus diperbaiki
agar Anda dapat membayar pajak tepat waktu ? Jelaskan.

2) Menurut Anda, apa yang harus dilakukan agar terjalin hubungan
yang saling menguntungkan antara Anda dengan sesama wajib
pajak dan dengan pegawai/petugas pemungut pajak kendaraan
bermotor agar wajib pajak bisa membayar pajak tepat waktu
(tidak terlambat).
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2. Pertanyaan untuk Pejabat Samsat/Pegawai Berwenang

a. Jaringan

1) Menurut Anda, bagaimana bentuk jaringan atau relasi yang
Anda perlu lakukan agar wajib pajak kendaraan bisa
membayar pajak mereka tepat waktu ? Jelaskan.

b. Trust (Kepercayaan)

1) Menurut Anda, apa yang harus Anda lakukan agar Anda dapat
dipercaya oleh wajib pajak kendaraan ? Jelaskan.

c. Nilai / Norman

1) Menurut Anda, nilai sosial apa yang perlu Anda dan aparat
lainnya (misalnya; kejujuran, kehorman, komitmen, kejujuran,
keramahan) agar wajib pajak kendaraan termotivasi untuk
membayar pajak kendaraan mereka tepat waktu secara
sukarela? Jelaskan.

2) Menurut Anda, apakah norma seperti pengucilan atau
dipermalukan dapat diberlakukan kepada pemilik kendaraan
yang terlambat membayar pajak kendaraannya? Jelaskan.

3) Menurut Anda, apakah norma sosial saat ini masih ada dalam
masyarakat terkait dengan pembayaran pajak kendaraan ?

4) Norma sosial apa yang perlu diperbaiki agar Anda dan pegawai
lainnya dapat mendorong wajib pajak kendaraan membayar
pajak kendaraannya tepat waktu ?

d. Sanksi

1) Menurut Anda, apakah sanksi keterlambatan pembarayaran
pajak kendaraan sudah sesuai atau ada yang perlu diubah ?
Jelaskan.

e. Kerja Sama dan Hubungan Saling Menguntungkan (Reciprocal
Relationship)

1) Menurut Anda, bagaimana model kerja sama yang harus
diperbaiki agar wajib pajak kendaraan dapat membayar pajak
tepat waktu ? Jelaskan.

2) Menurut Anda, apa yang harus dilakukan agar terjalin
hubungan saling menguntungkan antara Anda, pegawai
Samsat lainnya dan wajib pajak kendaraan sehingga wajib
pajak kendaran termotivasi membayar pajak kendaraannya
tepat waktu (tidak terlambat) ?

Terimakasih atas kesediaan Anda meluangkan waktu
untuk memberikan data terkait penelitian ini.



MATRIKS INFORMAN

No

Kategori Informan

Asal
UPT

Kode
Informan

Informan Taat (Agen Taat) PKB

Identitas Informan: Utama

Hari/tanggal/waktu wawancara:
Rabu, 17 Juni 2020

Usia: 39

Jenis Kelamin: Perempuan
Jumlah Anggota Keluarga : 4
Pekerjaan: Wiraswasta
Penghasilan/bulan: 6 juta
Jenis Kendaraan: Roda 4

Tempat Wawancara : Kantor Samsat
Makassar 1

Status dalam Keluarga: lIbu Rumah Tangga

Alamat : Griya Permata Hijau Makassar
Pendidikan : Sarjana

Makassar
1

UPT MKS1
WPO02 Taat

Identitas Informan: Utama

Hari/tanggal/
waktu wawancara: Selasa, 19 Mei 2020

Usia: 47

Jenis Kelamin: Laki-laki

Jumlah Anggota Keluarga : 4

Pekerjaan: PNS/Guru
Penghasilan/bulan: 6-7 juta per bulan
Jenis Kendaraan: Roda Enpat

Tempat Wawancara : Kantor Samsat
Status dalam Keluarga: Kepala Keluarga
Alamat: BTN Andi Tonro Permai
Pendidikan : S2

UPT
Wilayah
Gowa

UPT GOWA
WPO02 Taat

Identitas Informan: Utama

Hari/tanggal/
waktu wawancara: Kamis, 28 Mei 2020

Usia: 55 tahun

UTP
Wilayah
Pangkep

UPT PKP
WPO02 Taat




Jenis Kelamin: Perempuan

Jumlah Anggota Keluarga: 5

Pekerjaan: PNS/Guru

Penghasilan/bulan: 6 jutaan

Jenis Kendaraan: Roda 4

Tempat Wawancara: Kantor Samsat
Status dalam Keluarga: Ibu Rumah Tangga

Alamat: Kelurahan Segeri Kecamatan
Segeri

Pendidikan : Sarjana S1

Identitas Informan: Utama

Hari/tanggal/
waktu wawancara: Selasa 9 Juni 2020

Usia: 52 tahun

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Jumlah Anggota Keluarga : 5
Pekerjaan: Wiraswasta UPT BTG
_ _ WPO02 Taat
Penghasilan/bulan: 7 jutaan

Jenis Kendaraan: Roda 4

Tempat Wawancara : Kantor Samsat
Status dalam Keluarga: Kepala Keluarga

Alamat: Kelurahan Lamalaka Kecamatan
Bantaeng

Pendidikan : Sarjana

Identitas Informan: Utama
Hari/tanggal/

waktu wawancara: Sabtu, 30 Mei 2020
Usia: 43 tahun

Jenis Kelamin: Laki-Laki
UPT UPT SDP

Jumlah Anggota Keluarga : 7 Sidrap | WPO02 Taat
Pekerjaan: Wiraswasta

Penghasilan/bulan: 8 jutaan / perbualn
Jenis Kendaraan: Roda Empat
Tempat Wawancara: Rumah informan

Status dalam Keluarga: Kepala Keluarga




Alamat: Kelurahan Kanyuara
Kecamatan Sidenreng

Pendidikan : SMA

Informan (Agen) Penunggak PKB

Asal
UPT

Kode
Informan

Identitas Informan: Utama

Hari/tanggal/
waktu wawancara: Senin, 22 Juni 2020

Usia: 55 tahun
Jenis Kelamin: Perempuan
Jumlah Anggota Keluarga : 4

Pekerjaan: Wiraswat Rental Car dan Agen
Asuransi

Penghasilan/bulan: 5-12 jutaan

Jenis Kendaraan: Roda 4

Tempat Wawancara: Rumah Infroman
Status dalam Keluarga: Ibu Rumah Tagga
Alamat: Kompleks Beringin Kota Makassar
Pendidikan: Sarjana

UPT MKS1
WPO1
Tunggak

Identitas Informan: Utama

Hari/tanggal/
waktu wawancara: Kamis, 21 Mei 2020

Usia: 54

Jenis Kelamin: Laki-laki

Jumlah Anggota Keluarga : 6

Pekerjaan: Swasta

Penghasilan/bulan: 4-5 juta

Jenis Kendaraan: Mobil

Tempat Wawancara : Kantor Samsat
Status dalam Keluarga: Kepala Keluarga
Alamat: BTN Anak Gowa

Pendidikan : STM

UPT GOWA
WPO1
Tunggak




Identitas Informan: Utama

Hari/tanggal/
waktu wawancara: Kamis, 28 Mei 2020

Usia: 60 tahun

Jenis Kelamin: Laki-Laki

Jumlah Anggota Keluarga : 5
Pekerjaan: Wiraswata/Mobil Angkutan
Penghasilan/bulan: 3 jutaan

Jenis Kendaraan: Roda Empat Angkutan
Umum

Tempat Wawancara : Kantor Samsat
Status dalam Keluarga: Kepala Keluarga

Alamat: Desa Malaka, Kecamatan Tondong
Tallasa

Pendidikan : SMP

UPT
Pangkep

UPT PKP
WPO01
Tunggak

Identitas Informan: Utama

Hari/tanggal/
waktu wawancara: Selasa, 9 Juni 2020

Usia: 47 tahun

Jenis Kelamin: Laki-laki

Jumlah Anggota Keluarga: 4

Pekerjaan: Wiraswasta
Penghasilan/bulan: 3 jutaan

Jenis Kendaraan: Roda 4

Tempat Wawancara : Kantor Samsat
Status dalam Keluarga: Kepala Keluarga
Alamat: Bonto Daeng, Kecamatan Ulu Ere
Pendidikan: Tamat SMA

UPT
Bantaeng

UPT BTG
WPO1
Tunggak

10

Identitas Informan: Utama

Hari/tanggal/
waktu wawancara: Selasa, 26 Mei 2020

Usia: 60

Jenis Kelamin: Laki-laki
Jumlah Anggota Keluarga : 5
Pekerjaan: Wiraswasta

UPT
Sidrap

UPT SDP
WPO01
Tunggak




Penghasilan/bulan: 4 jutaan
Jenis Kendaraan: Roda Empat
Tempat Wawancara: Rumah

Status dalam Keluarga: Kepala keluarga
Alamat: Desa Sipodeceng Kecamatan
Baranti Kab. Sidrap

Pendidikan : SMA

Informan Struktur Samsat

Asal
UPT

Kode
Infoman

11

Identitas Informan; Utama

Hari/tanggal/
waktu wawancara: Senin, 22 Juni 2020

Usia: 47 tahun

Jenis Kelamin: Perempuan

Jumlah Anggota Keluarga : 4

Pekerjaan: PNS

Penghasilan/bulan: Rp.12 juta

Jenis Kendaraan: Roda 4

Tempat Wawancara: Kantor UPT

Status dalam Keluarga: Ibu Rumah Tangga

Alamat: Griya Pusita Sari Blok B4 No. 9
Kota Makassar

Pendidikan: Magister (S2)

UPT
Makassar
1

UPT MKS1
SAMSAT 01

12

Identitas Informan: Utama

Hari/tanggal/
waktu wawancara: Senin, 22 Juni 2020

Usia: 52 tahun

Jenis Kelamin: laki-laki
Jumlah Anggota Keluarga : 4
Pekerjaan: PNS
Penghasilan/bulan: Rp.7 juta
Jenis Kendaraan: Roda 4

Tempat Wawancara: Kantor UPT
Status dalam Keluarga:
Kepala Rumah Tangga

UPT
Makassar
1

UPT MKS1
SAMSAT 01




Alamat: Kompleks Anging Mamiri Makassar
Pendidikan: Magister (S2)

13

Identitas Informan: Utama

Hari/tanggal/
waktu wawancara: Jumat 15 Mei 2020

Usia: 52

Jenis Kelamin: Laki-laki

Jumlah Anggota Keluarga : 4

Pekerjaan: PNS

Penghasilan/bulan: 12 jutaan

Jenis Kendaraan: Roda 4

Tempat Wawancara : Kantor Samsat Gowa
Status dalam Keluarga: Kepala keluarga
Alamat: Sungguminasa Gowa

Pendidikan : Sarjana

UPT GOWA
SAMSAT 04

14

Identitas Informan: Utama

Hari/tanggal/
waktu wawancara: Jumat 15 Mei 2020

Usia: 45

Jenis Kelamin: Laki-laki

Jumlah Anggota Keluarga : 4

Pekerjaan: PNS

Penghasilan/bulan: 7 jutaan

Jenis Kendaraan: Roda 4

Tempat Wawancara : Kantor Samsat Gowa
Status dalam Keluarga: Kepala keluarga
Alamat: Sungguminasa Gowa

Pendidikan : Sarjana

UPT GOWA
SAMSAT 04
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Identitas Informan: Utama

Hari/tanggal/
waktu wawancara: Senin, 8 Juni 2020

Usia: 40 tahun

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Jumlah Anggota Keluarga : 2
Pekerjaan: PNS

UPT
Pangkep

UPT PKP
SAMSAT 07




Penghasilan/bulan: 12 juta

Jenis Kendaraan: Roda 4

Tempat Wawancara: Kantor Samsat
Status dalam Keluarga: Kepala keluarga
Alamat: Kota Pangkep

Pendidikan : Sarjana
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Identitas Informan: Utama

Hari/tanggal/
waktu wawancara: Senin, 8 Juni 2020

Usia: 50 tahun

Jenis Kelamin: Laki-Laki

Jumlah Anggota Keluarga : 5

Pekerjaan: PNS

Penghasilan/bulan: 7 juta

Jenis Kendaraan: Roda 4

Tempat Wawancara: Kantor Samsat
Status dalam Keluarga: Kepala keluarga
Alamat: Kota Pangkep

Pendidikan : Sarjana

UPT
Pangkep

UPT PKP
SAMSAT 07
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Identitas Informan: Utama

Hari/tanggal/
waktu wawancara: Selasa, 9 Juni 2020

Usia: 40 tahun

Jenis Kelamin: Laki-Laki

Jumlah Anggota Keluarga: 3 (tiga) orang
Pekerjaan: PNS

Penghasilan/bulan: 7 jutaan

Jenis Kendaraan: Roda 4

Tempat Wawancara : Kantor UPT Samsat

Status dalam Keluarga: Kepala Keluarga
Alamat: Kota Bantaeng
Pendidikan: Sarjana

UPT
Bantaeng

UPT BTG
SAMSAT 10
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Identitas Informan: Utama

Hari/tanggal/
waktu wawancara; Selasa, 9 Juni 2020

UPT
Bantaeng

UPT BTG
SAMSAT 10




Usia: 45 tahun

Jenis Kelamin: Laki-Laki

Jumlah Anggota Keluarga: 3 (tiga) orang
Pekerjaan: PNS

Penghasilan/bulan: 7 jutaan

Jenis Kendaraan: Roda 4

Tempat Wawancara : Kantor UPT Samsat

Status dalam Keluarga: Kepala Keluarga
Alamat: Kota Bantaeng
Pendidikan: Sarjana
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Identitas Informan: Utama

Hari/tanggal/
waktu wawancara: Senin, 25 Mei 2020

Usia: 50tahun

Jenis Kelamin: Laki-Laki

Jumlah Anggota Keluarga : 3
Pekerjaan: PNS

Penghasilan/bulan: 12

Jenis Kendaraan: Mobil

Tempat Wawancara: Kantor Samsat
Status dalam Keluarga: kepala keluarga

Alamat: Jl Sultan Hasanuddin No. 97
Rappang

Pendidikan : Sarjana

UPT
Sidrap

UPT SDP
SAMSAT 13
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Identitas Informan: Utama

Hari/tanggal/
waktu wawancara: Senin, 25 Mei 2020

Usia: 34 tahun

Jenis Kelamin: Laki-Laki

Jumlah Anggota Keluarga : 4
Pekerjaan: PNS

Penghasilan/bulan: 7 jutaan

Jenis Kendaraan: Mobil

Tempat Wawancara: Kantor Samsat

UPT
Sidrap

UPT SDP
SAMSAT 13




Status dalam Keluarga: kepala keluarga
Alamat: Poros Baranti Sidrap
Pendidikan : Sarjana
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Identitas Informan: Utama

Hari/tanggal/
waktu wawancara: Senin, 22 Juni 2020

Usia: 42

Jenis Kelamin: Perempuan

Jumlah Anggota Keluarga : 3

Pekerjaan: PNS

Penghasilan/bulan: 10 jutaan

Jenis Kendaraan: Roda 4

Tempat Wawancara : Kantor Bapenda
Status dalam Keluarga: Ibu Rumah Tangga
Alamat: Kota Makassar

Pendidikan : S2

Kantor
Pusat
Bapenda
Sulsel

BAPENDA
SULSEL 01

22

Identitas Informan: Utama

Hari/tanggal/
waktu wawancar: Senin, 22 Juni 2020

Usia: 56 tahun

Jenis Kelamin: Laki-Laki

Jumlah Anggota Keluarga: 5 orang
Pekerjaan: PNS
Penghasilan/bulan: 10 jutaan
Jenis Kendaraan: Roda 4

Tempat Wawancara :Kantor Bapenda
Sulsel

Status dalam Keluarga: Kepala Keluarga
Alamat: Kota Makassar
Pendidikan: S2

Kantor
Pusat
Bapenda
Sulsel

BAPENDA
SULSEL 02

Total Informan

22




Lampiran : Dokumentasi Wawancara

Wawancara dengan Kabid TSI BAPENDA



Wawanvara wajib pajak di makassar 1



Wawanvara di Gowa

Wawancara di Samsat Bantaeng



Tempat khusus lansia dan difabel



Tempat bermain anak di Samsat Makassar 1



Wawancara Wajib Pajak

Wawancara Wajib Pajak



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK PROGRAM PASCASARJANA
KAMPUS TAMALANREA
JALAN PERINTIS KEMERDEKAAN KM. 10 MAKASSAR 90245 TELEPON: (0411) 585024 FAX: (0411) 585024

Nomor @ _O9Q2 JUN4.8.1/PT.01.06/2021 20 Januari 2021
Lampiran : -
Hal : UNDANGAN UJIAN PRAPROMOSI (TERTUTUP)

a.n. Tautoto Tana Ranggina Sarongallo

Kepada Yth : 1. Prof. Dr. H. M. Tahir Kasnawi, SU.
. Drs, Hasbi, M.Si. Ph.D

. Dr. Sakaria, M.Si

. Prof. Dr. Rifdan, M.Si.

. Dr. Suparman Abdullah, M.Si

. Dr. Mansyur Radjab, M.Si.

. Dr. Rahmat Muhammad, M.Si.

SNy b

MAKASSAR

Dengan Hormat, Kami mengundang Saudara(i) untuk hadir sebagai penguji/penyanggah dalam
Ujian Prapromosi Doktor (tertutup) bagi Sdr. Tautoto Tana Ranggina Sarongallo Nomor Pokok
E043181007 Program Studi Sosiologi, yang akan dilaksanakan pada:

Hari/Tanggal 1 Kamis, 28 Januari 2021

Pukul : 10:30 WITA - selesai

Tempat . Daring dan Luring

Judul Disertasi : Modal Sosial dalam Pelayanan Pajak di Sulawesi Selatan (Studi Kasus Pajak

Kendaraan Bermotor di Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi Selatan)

Komisi Penasihat, Promotor :  Prof. Dr. H. M. Tahir Kasnawi, SU.
Ko-Promotor : 1. Drs. Hasbi, M.Si. Ph.D
2. Dr. Sakaria, M.Si

Atas perhatian dan kehadiran Saudara disampaikan terima kasih.

-

A

P e T Dekan\_\‘_
i £ + WakikDe Bidgng Akademik, Riset, dan Inovasi,
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1A A { "
\I'\‘ i.w ,“\‘- ot ) "r,-f'I
A 7 e Tz:w Dr. Phily/Sukri, $IP, M.Si.

"\ 42 e NIP. 19750818 20801 1 008

Tembusan Kepada Yth.:

1. Dekan SPs UNHAS "Sebagai Laporan®
2. Wakil Dekan Bid. Perencanaan, Keuangan dan Sumber Daya FISIP-UNHAS
3. Wakil Dekan Bid. Kemahasiswaan, Alumni, dan Kemitraan FISIP-UNHAS
4, Ketua Program Studi Sosiologi FISIP-UNHAS

5. Bendahara PUMK FISIP-UNHAS

6. Sdr. Tautoto Tana Ranggina Sarongallo

7. Pertinggal



oy KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS HASANUDDIN
PROGRAM PASCASARJANA FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
JL PERINTIS KEMERDEKAAN KM 10, MAKASSAR, 90245
TELEPON (0411) 585 024 /FAX (0411) 585 024

KEPUTUSAN
DEKAN FAKULTAS ILMU SOSIAL DBAT! 1A POLITIK UNIVERSITAS HASANUDDIN
Nomor: _/ 2 /UNISI/KEPR020
tentang
SUSUNAN PANITIA PENILAI (SEMINAR USULAN DAN HASIL PENELITIAN)
PANITIA PENGUJI PRAPROMOSI BAGI MAHASISWA
PROGRAM PENDIDIKAN DOKTOR A.N. TAUTOTO TANA RANGGINA SARONGALLO
NOMOR POKOK: E043t81007 PROGRAM STUDI SOSIOLOGH
PROGRAM PASCASARJANA FISIP UNIVERSITAS HASANUDDDIN

DEKAN FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMLU POLI'TIK UNIVERSITAS HASANUDDIN
Membaca Usulan Ketua Program Studi Sosiologi tanggal 21 Januari 2021 tentang permohonan susunan Tim Pemlar Semmnar
Usulan Penelitian. Seminar Hasil Penelitian dan 1ljian Prapromosi bagibagi Sdr Tautoto Tana Ranggina
Sarongallo Nomor Pokok® Tautoto Tana Ranggina Sarongallo,
Menimbang:a. Bahwa dalam rangka pelaksanaan Seminar Usulan Penelitian, Seminar Hasil Penelitian dan Ujian Prapromosi bagi
Sdr. an Tautoto Tana Ranggina Sarongallo Nomor Pokok: E043181007mahasiswa Program Doktor Program
Studi Sosiologi Program Pascasarjana Unhas dipandang perlu mengangkat panitia penilai Ujian Promosi Doktor
b.Bahwa untuk keperluan butir (a) di atas maka perlu ditetapkan Surat Keputusannya,
Mengingat .1.Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003, tentang Sistem Pendidikan Nasional, (Lembaran Negara Tahun 2003
No.78)
2 Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012, tenwang Pendidikan Tinggi (Lembaran Negara Tahun 2012 No. 158)
3 Peraturan Pemermtah R1 No. 23 Tahun 1956, teniang Pendirian Universitas Hasanuddin (LN 1956 No. 39)
4 Peraturan Pemerintah RI No. 4 Tahun 2014, tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi, Perubahan dari Peraturan
Pemerintah Nomor 66 Tahun 2010, tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2010, tentang
Pengelolaan dan Penyelenggaraan Pendidikan.
5 Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2015 Tanggal 22 Juli 2015 tentang Statuta Unhas PTN-BH
6. Keputusan Majelis Wali Amanat Unversitas Hasanuddin Nomor 005/UN4.0/KEP/2018 Tanggal 26 Maret 2018
tentang Pengangkatan Rektor Universitas Hasanudain Periode Tahun 2018-2022.
7 Peraturan Rektor Universitas Hasanuddin Nomor 5441/U/N4/OT 04/2016 Tanggal 1 Februari 2016 tentang
Organusast dan Tata Kerja Pengelola Universitas Hasanuddin
8 Peraturan Rektor Universitas Hasanuddin No. 2785/UN4.1/KEP/2018 Tanggal 16 Juli 2018 tentang
Penyelenggaraan Program Doktor (83) Universiias Hasanuddn.

MEMUTUSKAN
Menetapkan -
PERTAMA Membentuk panitia Penilai Semmar Usulan Penelitian, Semmar Hasil Peneiitian dan Upan Prapromosi Doktor bag:
Sdr Tautoto Tana Ranggina Sarongallo Nomor Pokok E043181007, mahasiswa Program Doktor Program Studi
Sosiologi dengan susunan sebaga: berikut:

I Prof Dr. H M. Tahir Kasnawi, SU. K etua/Promotor

2. Drs. Hasbi, M Si., Ph D, Sekertaris/Co-Promotor
3. Dr. Sakaria, M.S1. Angoota/Co-Promotor
4. Prof Dr. Rifdan, M.S1. Penguji Eksternal

S. Dr Suparman Abdullah, M .S1. Anggota/Penilai

6. Dr. Mansyur Radjab, M.51 Anggota/Penilal

7. Dr. Rahmat Muhammad, M.S1. Anggota/Penilai

KEDUA Segala biaya yang dikeluarkan sehubungan dengan keputusan ini dibebankan pada dana yang tersedia di Fakultas
IImu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Hasanuddm.

KETIGA -Surat keputusan ini berlaku pada tanggal ditetapkannya sampai dengan selesainya masa studi yang bersangkutan
sesuai dengan Pedoman Penyelenggaraan Program Doktor Program Pascasarjana Universitas Hasanuddin dan segala
sesuatunya akan diperbaiki kembali, jika dikemudian hari temyata terdapat kekeliruan dalam keputusan ini.

Ditetapkan di; Makassar
Pada Tanggal: 21 Januan 2021
e
n. Dekan,

Wakil Dekan Bidang Akademik, Riset, dan Inovasi,

Dr. Phil. Sukri, STP, M.Si. _’1,
NIP. 19750818 200801 1008

fembusan Kepada Yth.: '
|. Wakil Rektor Bidang Akademik
. Dekan Fisip Unhas
. Ketuz Program Studi Sosiologi FISIP-UNHAS

Masing-masing yang bersanglkutan

Sdr. Tautoto Tana Ranggina Sarongallo
5 Perunggal

A e s
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KEMENTERIAN RISET, TEKNOL.OGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS HASANUDDIN
KAMPUS TAMALANREA

JL. PERINTIS KEMERDEKAAN KM.10, MAKASSAR, 90245
TELP: (0411) 585036 FAX' (0411) 586200 (6 SALURAN) 584002 FAX: (0411 585188

Membaca

- Surat

KEPUTUSAN
REKTOR UNIVERSITAS HASANUDDIN
Nomor: 629/UN4.1/KEP/2019
tentang
PENGANGKATAN PROMOTOR DAN CO-PROMOTOR BAGI MAHASISWA

PROGRAM PENDIDIKAN DOKTOR A.N. TAUTOTO TANA RANGGINA SARONGALLO

NOMOR POKOK E043181007 PROGRAM STUD! S3 SOSIOLOGI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK UNIVERSITAS HASANUDDDIN

REKTOR UNIVERS{TAS HASANUDDIN

Dekan Fakultas limu Sosial dan  limu Politik Universitas Hasanuddin  No
368/UN4.8/KEP/2019 tanggal 31 Januari 2019 tentang permohonan persetujuan dan pengesahan
susunan Promotor dan Co-promotor bagi Sdr. Tautoto Tana Ranggina Sarongallo Nomor
Pokok E043181007

Menimbang:a. Bahwa dalam rangka penulisan disertasi bagi Sdr. Tautoto Tana Ranggina Sarongallo Nomor

o

Pokok E043181007 mahasiswa Program Studi S3 Sosiologi Program Pascasarjana Unhas
dipandang perlu mengangkat Tim Promotor dan Co-promotor.
. Bahwa untuk keperluan huruf a di atas maka periu ditetapkan Surat Keputusannya.

. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003, tentang Sistem Pendidikan Nasional:

. PP Ri Nomor 23 Tahun 1956, tentang Pendirian Universitas Hasanuddin:
. Peraturan Pemerintah Nomor §3 Tahun 2015 Tanggal 22 Juli 2015 tentang Statuta Universitas

5. Keputusan Majelis Wali Amanat Unversitas Hasznuddin Nomor 005/UN4.0/KEP/2018 Tanggal 26

Maret 2018 tentang Pengangkatan Rekior Universitas Hasanuddin;

6. Peraturan Rektor Universitas Hasanuddin Nomor 8/UN4.1/KEP/2018 Tanggal 6 Juli 2018 tentang

7. Peraturan Rektor Universitas Hasanuddin Nomor 2785/UN4 1/KEP/2018 Tanggal 16 Juli 2018

tentang Penyelenggaraan Program Doktor Universitas Hasanuddin.

MEMUTUSKAN
KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS HASANUDDIN TENTANG PENGANGKATAN
PROMOTOR DAN CO-PROMOTOR RAGI MAHASISWA A.N. TAUTOTO TANA RANGGINA
SARONGALLO NOMOR POKOK E043181007 PROGRAM STUDI S3 SOSIOLOGI FAKULTAS
ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK'UNIVERSITAS HASANUDDIN.

- Mengangkat Promotor dan Co-promotor bagi Sdr. Tautoto Tana Ranggina Sarongallo Nomor

Pokok E043181007 mahasiswa Program Studi S3 Sosiologi dengan susunan sebagai berikut-
(Promotor)

(Co-promotor)

(Co-promotor)

. Segala biaya yang dikeluarkan sehubungan dengan keputusan ini dibebankan pada dana yang

Politik Universitas Hasanuddin.

Mengingat :1
2. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012, tentang Pendidikan Tinggi;
3
4
Hasanuddin;
Organisasi dan Tata Kerja Pengelola Universitas Hasanuddin:
Menetapkan :
KESATU
1. Prof. Dr. H. M. Tahir Kasnawi, SU.
2. Drs. Hasbi, M.Si., Ph.D.
3. Dr. Sakaria, M.Si.
KEDUA
tersedia di Fakultas llmu Sosial dan Imu
KETIGA

Tembusan Kepada Yth.-

$oL R

: Surat keputusan ini berlaku pada tanggal ditetapkan sampai dengan selesainya masa studi vang

bersangkutan dan segala sesuatunya akan diperbaiki kembali jika dikemudian hari ternyata

terdapat kekeliruan

Ditetapkan di : Makassar

R
LA Pada Tanggal : 31 Januari 2019
kS N S—
(s | <
W &=

ARIES TINA PULUBUHU £
96404191989032002

Wakil Rektor Bidang Akademik
Uekan Fakuitas limu Sosial dan limu Politik UNHAS
Ketua Program Studi S3 Sosiclogi FISIP-UNHAS

. Masing-masing yang bersangkutan

Sdr Tautoto Tana Ranggina Sarongallo
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PEMERINTAH PROVINS| SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
BIDANG PENYELENGGARAAN PELAYANAN PERIZINAN

Momor  2T1T4/S.01/PTSPI2019 Kepada'th.
Lampiran ; Kepala Badan Pendapatan Daerah Prov. Sulsel

Perihal  : |zin Penelitian
di-
Tempat

Berdasarkan surat Dekan FISIP PPs UNHAS Makassar Nomor : 11110/UN4.8/PT.01.04/2019 tanggal 30
Desember 2019 perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti dibawah ini;

Mama : TAUTOTO TANA RANGGINA SARONGALLO
Nomor Pokok : E043181007

Program Studi : Sosiologi

Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa(S3)

Alamat :JL P. Kemerdekaan Km. 10, Makassar

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka penyusunan Disertasi, dengan
Judul
" MODAL SOSIAL INTEGRATIF PADA BIROKRASI (STUDI MODAL SOSIAL UNTUK PENINGKATAN
KESADARAN WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI SULAWESI SELATAN) "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 02 Januari s/d 02 April 2020

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud dengan
ketentuan yang tertera di belakang surat izin penglitian,

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada tanggal : 31 Desember 2018

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN
Selaku Administrator Pelayanan Perizinan Terpadu
P————
———

A M. YAMIN, SE.. MS,
Pangkat : Pembina Utama Madya
Nip : 19610513 199002 1 002

Tambwsan Yth
1. Dekan FISIP PPs UNHAS Makassar di Makassar;
2. Pertinggal,

SIMAP PTSP 31-12-2019

JI.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website : hitp.//simap sulselprov.go.id Email : plsp@sulselprov.go.id
Makassar 90231




