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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Kuesioner Pendahuluan 

Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan, saya mengharapkan kesediaan 

para responden untuk mengisi  jawaban dari pertanyaan  kuesioner ini dengan 

jujur dan benar. Data responden akan dijamin kerahasiaannya dan hanya akan 

digunakan untuk penelitian semata. Atas ketersediaan responden untuk mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

Nama : 

Angkatan: 

1. Apakah menurut anda “promo ongkos kirim” adalah hal yang penting 

dalam menggunakan aplikasi market place? 

o Sangat Penting 

o Penting 

o Cukup Penting 

o Kurang Penting 

o Tidak Penting 

2. Apakah menurut anda “harga terjangkau” adalah hal yang penting dalam 

menggunakan aplikasi market place? 

o Sangat Penting 

o Penting 

o Cukup Penting 

o Kurang Penting 

o Tidak Penting 

3. Apakah menurut anda “diskon yang ditawarkan” adalah hal yang penting 

dalam menggunakan aplikasi market place? 

o Sangat Penting 

o Penting 

o Cukup Penting 

o Kurang Penting 

o Tidak Penting 
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4. Apakah menurut anda “kelengkapan barang” adalah hal yang penting 

dalam menggunakan aplikasi market place? 

o Sangat Penting 

o Penting 

o Cukup Penting 

o Kurang Penting 

o Tidak Penting 

5. Apakah menurut anda “tampilan aplikasi” adalah hal yang penting dalam 

menggunakan aplikasi market place? 

o Sangat Penting 

o Penting 

o Cukup Penting 

o Kurang Penting 

o Tidak Penting 

6. Apakah menurut anda “kualitas barang” adalah hal yang penting dalam 

menggunakan aplikasi market place? 

o Sangat Penting 

o Penting 

o Cukup Penting 

o Kurang Penting 

o Tidak Penting 

7. Apakah menurut anda “penilaian konsumen” adalah hal yang penting 

dalam menggunakan aplikasi market place? 

o Sangat Penting 

o Penting 

o Cukup Penting 

o Kurang Penting 

o Tidak Penting 
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Lampiran 2 Kuesioner Formal 

Assalamu Alaikum Warahmatullahi Wabarakatu, perkenalkan saya Andi 

Nurul Atikah Mashaba angkatan 2017 Program Studi Matematika Fakultas 

Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam Universitas Hasanuddin. Saya sedang 

melakukan penelitian mengenai analisis kepentingan dan kepuasan konsumen 

pengguna aplikasi market place dalam rangka untuk menyusun Tugas Akhir, saya 

mengharapkan kesediaan para responden untuk mengisi kuesioner dengan 

sebenar-benarnya. Adapun cara pengisian kuesioner ini dengan memilih skala 

tingkat kepentingan yang disediakan. 

1. Tingkat kepentingan, untuk mengetahui penilaian responden terhadap 

kepentingan dari setiap atribut yaitu kebutuhan responden dalam 

menggunakan aplikasi market place. Berikut keterangan tingkat 

kepentingan 

TP: Tidak Penting 

KP: Kurang Penting 

CP: Cukup Penting 

P: Penting 

SP: Sangat Penting 

2. Tingkat kepuasan, untuk mengetahui penilaian terhadap tingkat 

kepuasan responden dalam menggunakan aplikasi market place 

berdasarkan masing-masing atribut. Berikut keterangan tingkat 

kepuasan. 

TP: Tidak Puas 

KP: Kurang Puas 

CP: Cukup Puas 

P: Puas 

SP: Sangat Puas 

Adapun terdapat keterangan skala sebagai berikut: 

1: Tingkat kepentingan dan kepuasan rendah. 

2: tingkat kepentingan dan kepuasan netral. 

3: tingkat kepentingan dan kepuasan tinggi. 
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Nama  Lengkap: 

Angkatan: 

Pilihan market place: Shopee/Tokopedia 

 

1. Tingkat kepentingan 

No. Atribut 
TP KP CP P SP 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

1 Ongkos Kirim                               

2 Harga Terjangkau                               

3 Diskon                               

4 Kelengkapan Barang                               

5 Tampilan Aplikasi                               

6 Kualitas barang                               

7 Penilaian Konsumen                               

 

2. Tingkat kepuasan 

 

No. Atribut 
TP KP CP P SP 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

1 Ongkos Kirim                               

2 Harga Terjangkau                               

3 Diskon                               

4 Kelengkapan Barang                               

5 Tampilan Aplikasi                               

6 Kualitas barang                               

7 Penilaian Konsumen                               
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Lampiran 3 Kuesioner Perbandingan 

Assalamu Alaikum Warahmatullahi Wabarakatu, perkenalkan saya Andi 

Nurul Atikah Mashaba angkatan 2017 Program Studi Matematika Fakultas 

Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam Universitas Hasanuddin. Saya sedang 

melakukan penelitian mengenai perbandingan aplikasi market place dalam rangka 

untuk menyusun Tugas Akhir, saya mengharapkan kesediaan para responden 

untuk mengisi kuesioner dengan sebenar-benarnya. 

Adapun cara pengisian kuesioner yaitu memilih salah satu  market place 

untuk masing-masing  strategi yang dipilih. 

Nama: 

Angkatan: 

1. Menurut anda penting mana ongkos kirim Shopee atau ongkos kirim 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

2. Menurut anda penting mana ongkos kirim Shopee atau harga murah 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

3. Menurut anda penting mana ongkos kirim Shopee atau diskon 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

4. Menurut anda penting mana ongkos kirim Shopee atau kelengkapan 

barang Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

5. Menurut anda penting mana ongkos kirim Shopee atau tampilan 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 
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6. Menurut anda penting mana ongkos kirim Shopee atau kualitas barang 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

7. Menurut anda penting mana ongkos kirim Shopee atau penilaian 

konsumen Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

8. Menurut anda penting mana harga murah Shopee atau ongkos kirim 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

 

9. Menurut anda penting mana harga murah Shopee atau harga murah 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

10. Menurut anda penting mana harga murah Shopee atau diskon Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

11. Menurut anda penting mana harga murah Shopee atau kelengkapan 

barang Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

12. Menurut anda penting mana harga murah Shopee atau tampilan aplikasi 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

 

13. Menurut anda penting mana harga murah Shopee atau kualitas barang 

Tokopedia? 

o Shopee 
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o Tokopedia 

14. Menurut anda penting mana harga murah Shopee atau penilaian konsumen 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

15. Menurut anda penting mana diskon Shopee atau ongkos kirim 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

16. Menurut anda penting mana diskon Shopee atau harga murah Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

17. Menurut anda penting mana diskon Shopee atau diskon Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

18. Menurut anda penting mana diskon Shopee atau kelengkapan barang 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

19. Menurut anda penting mana diskon Shopee atau tampilan Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

20. Menurut anda penting mana diskon Shopee atau kualitas barang 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

21. Menurut anda penting mana diskon Shopee atau penilaian konsumen 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

22. Menurut anda penting mana kelengkapan barang Shopee atau ongkos 

kirim Tokopedia? 
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o Shopee 

o Tokopedia 

23. Menurut anda penting mana kelengkapan barang Shopee atau harga murah 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

24. Menurut anda penting mana kelengkapan barang Shopee atau diskon 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

25. Menurut anda penting mana kelengkapan barang Shopee atau 

kelengkapan barang Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

26. Menurut anda penting mana kelengkapan barang Shopee atau tampilan 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

27. Menurut anda penting mana kelengkapan barang Shopee atau kualitas 

barang Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

28. Menurut anda penting mana kelengkapan barang Shopee atau penilaian 

konsumen Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

29. Menurut anda penting mana tampilan aplikasi Shopee atau ongkos kirim 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

30. Menurut anda penting mana tampilan aplikasi Shopee atau harga murah 

Tokopedia? 
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o Shopee 

o Tokopedia 

31. Menurut anda penting mana tampilan aplikasi Shopee atau diskon 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

32. Menurut anda penting mana tampilan aplikasi Shopee atau kelengkapan 

barang Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

33. Menurut anda penting mana tampilan aplikasi Shopee atau tampilan 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

34. Menurut anda penting mana tampilan aplikasi Shopee atau kualitas barang 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

35. Menurut anda penting mana tampilan aplikasi Shopee atau penilaian 

konsumen Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

36. Menurut anda penting mana kualitas barang Shopee atau ongkos kirim 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

37. Menurut anda penting mana kualitas barang Shopee atau harga murah 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

38. Menurut anda penting kualitas barang Shopee atau diskon Tokopedia? 

o Shopee 
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o Tokopedia 

39. Menurut anda penting mana kualitas barang Shopee atau kelengkapan 

barang Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

40. Menurut anda penting mana kualitas barang Shopee atau tampilan 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

41. Menurut anda penting mana kualitas barang Shopee atau kualitas barang 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

42. Menurut anda penting mana kualitas barang Shopee atau penilaian 

konsumen Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

43. Menurut anda penting mana penilaian konsumen Shopee atau ongkos 

kirim Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

44. Menurut anda penting mana penilaian konsumen Shopee atau harga murah 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

45. Menurut anda penting mana penilaian konsumen Shopee atau diskon 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

46. Menurut anda penting mana penilaian konsumen Shopee atau 

kelengkapan barang Tokopedia? 

o Shopee 
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o Tokopedia 

47. Menurut anda penting mana penilaian konsumen Shopee atau tampilan 

Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

48. Menurut anda penting mana penilaian konsumen Shopee atau kualitas 

barang Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 

49. Menurut anda penting mana penilaian konsumen Shopee atau penilaian 

konsumen Tokopedia? 

o Shopee 

o Tokopedia 
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Lampiran 5 Data Rekapitulasi Kuesioner Kepentingan Market Place 

Responden 
Tingkat Kepentingan 

1 2 3 4 5 6 7 

1 10 10 10 7 7 10 10 

2 10 10 10 10 8 10 8 

3 10 10 8 8 7 10 10 

4 10 8 8 9 8 10 8 

5 10 10 10 10 10 10 10 

6 9 4 6 6' 7 10 6 

7 10 10 10 10 10 10 10 

8 10 10 10 8 8 10 10 

9 7 7 8 10 10 8 10 

10 10 8 10 7 10 10 10 

11 10 10 10 10 7 10 8 

12 10 10 10 10 10 10 10 

13 10 8 8 10 6 10 10 

14 10 7 9 10 5 10 7 

15 10 10 10 10 5 10 8 

16 10 10 10 10 8 10 7 

17 10 7 5 5 8 10 10 

18 7 10 10 10 7 10 9 

19 8' 5 7 9 9 9 9 

20 9 9 9 9 6' 9 10 

21 9 9 9 8 10 9 10 

22 10 5 7 9 8 9 10 

23 10 10 8 10 7 10 10 

24 10 10 10 8 7 7 7 

25 10 8 10 10 7 7 10 

26 10 10 10 10 7 10 10 

27 10 10 9 7 5 8 5 

28 10 5 5 7 7 10 10 

29 8 5 8 8 5 10 8 

30 10 10 10 10 10 10 10 

31 8 10 5 5 2 10 6 

32 9 8 6 10 8 10 8 

33 10 8 10 5 6 10 6 

34 9 8' 9 8' 7 8' 9 

35 10 10 10 10 7 10 10 

36 10 10 10 10 10 10 10 

37 10 10 9 10 7 10 8 
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38 9 7 6 8 10 7 8 

39 10 10 10 10 10 10 10 

40 10 6 7 5 7 10 10 

41 10 10 10 10 9 10 10 

42 10 10 7 10 10 10 10 

43 10 7 6 10 7 10 8 

44 8 8 5 10 7 8 10 

45 7 9 10 10 7 9 7 

46 10 10 10 7 10 10 10 

47 9 9 9 9 7 9 10 

48 10 8 10 10 10 10 10 

49 10 10 10 10 8 8 10 

50 9 9 9 9 7 9 9 

51 10 7 10 6' 7 9 10 

52 10 10 10 10 5 10 5 

53 8 10 6 5 5 8 8 

54 10 10 10 10 10 10 10 

55 5 8 5 10 7 10 9 

56 10 7 5 10 7 10 8 

57 10 7 7 10 7 10 8 

58 10 7 9 10 10 10 7 

59 10 10 10 10 8 10 10 

60 10 7 8 10 5 10 10 

61 7 10 7 10 7 10 7 

62 10 7 10 10 7 10 10 

63 8 10 8 10 5 10 8 

64 10 5 5 10 5 10 10 

65 10 10 10 10 8 10 10 

66 10 7 7 10 5 10 5 

67 10 10 7 10 5 10 10 

68 9 9 9 10 10 10 10 

69 9 10 10 10 7 10 7 

70 10 10 10 10 7 10 10 

71 10 7 8 8 10 10 7 

72 10 8 10 9 7 9 9 

73 7 8 7 8 5 10 8 

74 7 4' 5 10 5 8 8 

75 9 9 10 7 4' 10 10 

76 9 8' 8' 8' 8' 8' 8' 

77 10 9 6' 7 4' 9 10 

78 7 9 7 10 5 10 10 
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79 10 7 10 10 5 10 7 

80 10 7 6 10 10 10 7 

81 8' 8' 8' 8' 7 8' 8' 

82 10 10 5 8 4' 10 7 

83 10 7 5 10 2' 10 10 

84 8 5 10 10 5 10 7 

85 8 8 8 8 8 8 8 

86 10 5 7 10 4' 10 7 

87 7 9 7 9 7 9 9 

88 8 8 8 8 5 10 8 

89 9 5 7 10 5 10 10 

90 9 10 7 10 5 10 7 

91 10 10 10 10 10 10 5 

92 10 10 10 10 10 10 10 

93 9 6' 9 10 7 6 9 

94 7 7 10 4' 2' 10 10 

95 8 10 8 8 8 10 10 

96 10 9 5 5 2' 8 8 

97 10 8 10 9 8 10 9 

98 9 7 5 5 5 9 7 

99 10 8 10 9 7 10 7 

100 10 5 4' 10 4' 10 10 

101 10 10 10 10 10 10 10 

102 10 10 10 5 10 10 7 

103 5 7 7 7 7 7 7 

104 9 9 7 10 10 10 5 

105 3 1 3 1 1 1 1 

106 8 10 10 8 10 8 8 

107 5 5 5 10 7 10 8 

108 5 9 5 10 7 10 9 

109 7 10 8 10 7 10 6 

110 10 7 10 10 10 10 10 

111 5 10 8 10 7 10 10 

112 8 8 10 10 10 10 7 

113 5 10 8 10 2' 10 10 

114 9 9 4' 10 5 10 7 

115 10 10 10 8 8 10 10 

116 10 8 10 9 7 10 7 

117 10 8 8 8 8 8 8 

118 5 8 5 5 2' 10 5 

119 8 5 7 10 7 8 7 
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120 10 6' 7 10 5 10 10 

121 10 10 10 10 10 10 10 

122 10 9 10 10 8 10 10 

123 8 6 10 10 10 10 10 

124 7 7 9 9 7 9 9 

125 10 10 5 10 5 10 7 

126 10 10 10 10 10 10 10 

127 10 7 7 10 7 10 10 

128 10 7 7 10 10 10 10 

129 7 7 8 10 10 10 10 

130 10 7 10 7 10 8 10 

131 10 10 6 10 10 10 10 

132 8 7 5 8 8 8 8 

133 7 8 7 10 10 8 10 

134 10 10 7 10 5 10 8 

135 10 10 10 10 10 10 10 

136 9 10 7 9 7 10 7 

137 10 6 10 10 4 10 10 

138 6 10 7 10 10 10 5 

139 7 10 2' 5 8 10 10 

140 10 7 9 10 5 10 7 

141 10 10 7 10 7 10 10 

142 10 5 5 7 8 10 10 

143 10 9 9 7 8 10 9 

144 10 5 10 10 9 10 10 

145 10 9 8 8 5 10 10 
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Lampiran 6 Data Rekapitulasi Kuesioner Kepuasan Shopee 

Responden 
Tingkat Kepuasan Market 

Place 1 2 3 4 5 6 7 

1 10 8 8 7 7 10 10 shopee 

2 7 10 8 10 8 10 8 shopee 

3 10 10 10 7 7 10 10 shopee 

4 9 7 8 8 10 10 10 shopee 

5 8 2' 7 6' 7 10 7 shopee 

6 10 10 10 8 8 10 10 shopee 

7 10 8 10 5 10 10 10 shopee 

8 7 10 10 10 8 8 8 shopee 

9 10 10 10 10 10 10 10 shopee 

10 10 8 8 10 6 10 10 shopee 

11 10 7 7 10 5 10 10 shopee 

12 5 5 5 5 7 7 7 shopee 

13 7 10 10 10 7 10 9 shopee 

14 2' 7 7 7 5 5 3 shopee 

15 7 7 5 5 8 5 8 shopee 

16 10 5 7 7 8 9 10 shopee 

17 10 10 7 10 7 10 7 shopee 

18 6' 10 7 10 7 8 10 shopee 

19 10 10 10 10 10 10 10 shopee 

20 10 5 5 7 7 10 10 shopee 

21 5 5 8 5 8 8 8 shopee 

22 10 10 10 10 10 10 10 shopee 

23 5 5 8 10 6 10 7 shopee 

24 9 9 9 9 9 9 9 shopee 

25 10 10 10 10 7 10 10 shopee 

26 10 8 10 9 9 10 8 shopee 

27 10 7 5 7 10 6 10 shopee 

28 10 10 10 10 10 10 10 shopee 

29 10 7 7 7 7 10 10 shopee 

30 7 7 7 7 10 7 5 shopee 

31 10 10 7 10 10 10 8 shopee 

32 10 7 7 10 7 10 8 shopee 

33 10 8 10 8 7 10 10 shopee 

34 7 9 9 10 7 10 7 shopee 

35 10 7 7 7 7 7 7 shopee 

36 10 7 7 7 10 9 7 shopee 

37 10 10 10 10 10 10 10 shopee 
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38 10 10 10 10 10 7 10 shopee 

39 5 7 7 9 7 7 7 shopee 

40 10 10 10 10 5 10 5 shopee 

41 8 8 6 5 5 7 8 shopee 

42 5 7 7 10 9 10 9 shopee 

43 10 10 7 10 7 10 7 shopee 

44 10 8 8 10 10 10 8 shopee 

45 10 10 7 7 7 7 7 shopee 

46 8 8 8 10 5 10 8 shopee 

47 7 7 7 10 7 7 7 shopee 

48 10 7 5 10 5 10 5 shopee 

49 5 5 5 10 8 5 5 shopee 

50 7 5 5 5 7 5 7 shopee 

51 7 7 10 7 4' 7 5 shopee 

52 5 7 6 6 8 7 6 shopee 

53 10 10 9 7 7 7 9 shopee 

54 5 7 7 9 5 10 7 shopee 

55 7 4' 7 9 4' 8 7 shopee 

56 10 9 9 10 6 8 10 shopee 

57 8' 8' 8' 8' 6' 8' 9 shopee 

58 10 7 5 6 1 7 6 shopee 

59 8 9 7 10 7 10 7 shopee 

60 9 5 5 10 10 8 7 shopee 

61 8' 8' 8' 1 7 8' 8' shopee 

62 7 5 5 8 4' 9 7 shopee 

63 4' 2' 2' 10 10 10 10 shopee 

64 10 7 8 8 8 8 8 shopee 

65 8 8 8 8 7 8 7 shopee 

66 5 5 6 8 8 7 5 shopee 

67 9 9 9 7 7 9 9 shopee 

68 8 8 8 8 5 8 8 shopee 

69 10 10 7 10 4' 10 7 shopee 

70 10 10 10 10 10 10 5 shopee 

71 10 10 10 10 10 10 10 shopee 

72 7 7 7 9 7 9 9 shopee 

73 8 5 8 8 4 8 6 shopee 

74 10 5 5 5 7 8 8 shopee 

75 10 8 10 9 8 10 9 shopee 

76 7 7 7 5 5 9 7 shopee 

77 10 8 7 8 10 10 7 shopee 

78 10 5 8 10 4 10 10 shopee 
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79 10 10 10 10 10 10 10 shopee 

80 10 10 10 5 10 8 7 shopee 

81 5 7 7 7 5 5 5 shopee 

82 7 8 5 10 4' 5 7 shopee 

83 2' 1 1 1 3 1 1 shopee 

84 9 8 8 8 8 10 7 shopee 

85 5 5 7 10 5 10 7 shopee 

86 8 8 7 8 7 8 6 shopee 

87 10 8 10 10 10 10 10 shopee 

88 5 10 10 10 10 8 10 shopee 

89 7 8 10 7 10 7 5 shopee 

90 10 5 7 10 10 10 10 shopee 

91 6 8 10 6 8 6 6 shopee 

92 8 8 8 8 8 8 8 shopee 

93 7 5 6 7 3 7 6 shopee 

94 7 5 7 9 5 7 9 shopee 

95 10 10 10 10 10 10 10 shopee 

96 5 4' 8 10 10 10 10 shopee 

97 7 7 7 9 7 9 9 shopee 

98 7 10 8 10 5 10 4' shopee 

99 10 10 10 10 10 10 10 shopee 

100 7 7 7 10 7 10 10 shopee 

101 10 5 7 10 10 10 10 shopee 

102 10 7 7 7 10 10 7 shopee 

103 7 8 7 7 10 7 8 shopee 

104 10 10 10 10 10 10 10 shopee 

105 5 7 7 7 5 7 7 shopee 

106 8 8 8 7 7 7 10 shopee 

107 7 7 7 7 7 7 7 shopee 

108 7 10 5 8 5 10 5 shopee 

109 10 8 10 10 5 10 10 shopee 

110 10 7 5 7 10 10 6 shopee 

111 10 7 9 10 5 10 8 shopee 

112 3 5 6 6 8 8 7 shopee 

113 8 7 8 7 8 8 8 shopee 

114 10 7 10 10 7 10 9 shopee 
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Lampiran 7 Data Rekapitulasi Kuesioner Kepuasan Tokopedia 

Responden 
Tingkat Kepuasan Market 

Place 1 2 3 4 5 6 7 

1 10 10 10 10 10 10 10 tokopedia 

2 10 10 10 10 10 10 10 tokopedia 

3 8 7 7 7 8 8 8 tokopedia 

4 10 10 10 10 6 10 7 tokopedia 

5 8 8 8 8 7 10 7 tokopedia 

6 7 7 7 7 7 7 7 tokopedia 

7 10 10 8 7 9 7 7 tokopedia 

8 10 7 9 6 5 9 5 tokopedia 

9 7 6 6 5 2 10 4 tokopedia 

10 10 4' 4' 10 10 10 5 tokopedia 

11 7 10 8 10 10 10 10 tokopedia 

12 10 10 8 10 6 8 10 tokopedia 

13 10 10 10 10 10 10 10 tokopedia 

14 9 7 4' 10 7 10 7 tokopedia 

15 10 9 10 10 8 10 10 tokopedia 

16 10 7 7 10 5 10 10 tokopedia 

17 10 7 8 10 7 10 10 tokopedia 

18 5 7 5 5 8 5 7 tokopedia 

19 5 5 9 10 10 10 5 tokopedia 

20 10 7 10 10 5 10 10 tokopedia 

21 9 7 5 10 5 10 10 tokopedia 

22 5 8 5 8 8 8 8 tokopedia 

23 5 7 5 10 7 7 7 tokopedia 

24 10 10 10 10 3 8 7 tokopedia 

25 10 8 8 10 7 10 7 tokopedia 

26 5 8 8 5 2' 8 2' tokopedia 

27 10 8 10 9 8 10 10 tokopedia 

28 8 8 7 10 10 10 10 tokopedia 

29 7 7 4' 7 5 7 7 tokopedia 

30 10 10 7 7 7 10 10 tokopedia 

31 10 9 9 10 5 10 7 tokopedia 
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Lampiran 8 Rekapitulasi Data Kuesioner Perbandingan 

No. 
Apa yang lebih penting menurut anda Keputusan 

Strategi Shopee 

Strategi 

Tokopedia Shopee Tokopedia 

1 Ongkos kirim Ongkos kirim 117 28 

    Harga murah 95 50 

    Diskon 96 49 

    

Kelengkapan 

barang 94 51 

    Tampilan 119 26 

    Kualitas barang 80 65 

    

Penilaian 

konsumen 96 49 

2 Harga murah Ongkos kirim 111 34 

    Harga murah 114 31 

    Diskon 113 32 

    

Kelengkapan 

barang 101 44 

    Tampilan 123 22 

    Kualitas barang 90 55 

    

Penilaian 

konsumen 104 41 

3 Diskon Ongkos kirim 112 33 

    Harga murah 102 43 

    Diskon 114 31 

    

Kelengkapan 

barang 101 44 

    Tampilan 128 17 

    Kualitas barang 96 49 

    

Penilaian 

konsumen 111 34 

4 

Kelengkapan 

barang Ongkos kirim 105 40 

    Harga murah 105 40 

    Diskon 102 43 

    

Kelengkapan 

barang 115 30 

    Tampilan 124 21 

    Kualitas barang 97 48 

    

Penilaian 

konsumen 107 38 

5 Tampilan Ongkos kirim 78 67 

    Harga murah 80 65 
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    Diskon 80 65 

    

Kelengkapan 

barang 78 67 

    Tampilan 109 36 

    Kualitas barang 79 66 

    

Penilaian 

konsumen 79 66 

6 Kualitas barang Ongkos kirim 109 36 

    Harga murah 114 31 

    Diskon 104 41 

    

Kelengkapan 

barang 118 27 

    Tampilan 125 20 

    Kualitas barang 115 30 

    

Penilaian 

konsumen 113 32 

7 

Penilaian 

konsumen Ongkos kirim 104 41 

    Harga murah 99 46 

    Diskon 98 47 

    

Kelengkapan 

barang 101 44 

    Tampilan 126 19 

    Kualitas barang 92 53 

    

Penilaian 

konsumen 117 28 
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