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Lampiran 1. 

 

KUISIONER PENELITIAN ANALISIS FAKTOR YANG BERHUBUNGAN 

DENGAN KETIDAKPATUHAN MEMBAYAR IURAN BPJS 

KESEHATAN PESERTA MANDIRI PBPU DI KELURAHAN BARU 

KABUPATEN TOLITOLI SULAWESI TENGAH 

 

Nama responden : 

No. Peserta BPJS : 

Jenis kelamin  : 

Pekerjaan  : 

Jumlah anggota keluarga yang ditanggung : ……. orang 

Pendidikan terakhir -SD 

   - SMP 

   -SMA 

   - Perguruan Tinggi (D1/D3/S1/S2/S3) 

A. Pengetahuan 

 

Berikan tanda silang (x) pada jawaban yang anda pilih. 

 

NO 

 

Pertanyaan 

Pilihan 

B S 

1.  Jaminan kesehatan nasional adalah asuransi kesehatan yang wajib bagi 

seluruh rakyat Indonesia 

  

2. Tarif iuran kelas III peserta mandiri sebesar Rp.35.000/bulan   

3. Tarif iuran kelas II peserta mandiri sebesar Rp. 150.000/bulan   
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4. ,anfaat jaminan kesehatan yaitu memberikan pelayanan kesehatan medis 

dan nonmedis 

  

5. BPJS Kesehatan menanggung pelayanan untuk kecantikan / kosmetik   

6. BPJS kesehatan memberikan manfaat dalam upaya memelihara kesehatan   

7. Jaminan kesehatan nasional terbagi menjadi dua yaitu PBI dan non PBI   

8. Prinsip gotong-royong merupakan salah satu prinsip jaminan kesehatan 

nasional. 

  

Ket : B (Benar) 

 S (Salah) 

B. Pendapatan 

Pendapatan keluarga : 1. ……………… 

    2.……………… 

    3.……………… 

    4.……………… 

    5.……………… 

    Total : 

C. Tempat pembayaran 

:……………………………………………………………… 

 Alasan 

:……………………………………………………………………….. 

 Kendala pada saat pembayaran 

:……………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 
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D. Presepsi : 

 

Berikan tanda silang (x) pada jawaban yang anda pilih. 

NO Pernyataan SS S TS STS 

1. Saya tidak membayar BPJS kesehatan mandiri karena 

tidak memberikan manfaat dalam upaya memelihara 

kesehatan 

    

2. Saya tidak membayar BPJS karena saya sedang tidak 

sakit 

    

3. Saya tidak patuh membayar BPJS karenapembayaran 

tidak dapat dilakukan perpeserta 

    

4. Saya tidak patuh dalam membayar BPJS kesehatan 

karena jarak tempat membayar yang sulit ditempuh 

    

5. Saya tidak patuh dalam membayar BPJS karena tidak 

semua penyakit dapat dipenuhi BPJS 

    

6. Saya tidak patuh dapam membayar BPJS karena telah 

mendapatkan pelayanan yang kurang baik 

    

 

KET : SS (Sangat Setuju) 

 S (Setuju) 

 TS (Tidak Setuju) 

 STS (Sangat Tidak Setuju) 

 

E. Ketidakpatuhan membayar 

1. Apakah anda sebagai peserta BPJS kesehatan mandiri PBPU setiap membayar 

iuran lewat dari tanggal 10 di tiap pembayaran ? 

a. iya      b. tidak 
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Lampiran 2. 

HASIL PENGOLAHAN DATA 

A. ANALISIS UNIVARIAT 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid L 78 83.0 83.0 83.0 

P 16 17.0 17.0 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid analisis kesehatan 1 1.1 1.1 1.1 

bidan 1 1.1 1.1 2.1 

buruh 3 3.2 3.2 5.3 

guru 2 2.1 2.1 7.4 

honorer 3 3.2 3.2 10.6 

karyawan swasta 11 11.7 11.7 22.3 

konsultan pajak 1 1.1 1.1 23.4 

pedagang 9 9.6 9.6 33.0 

penjahit 1 1.1 1.1 34.0 

petani 18 19.1 19.1 53.2 
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security 2 2.1 2.1 55.3 

supir 4 4.3 4.3 59.6 

wiraswasta 34 36.2 36.2 95.7 

wirausaha 3 3.2 3.2 98.9 

wraswasta 1 1.1 1.1 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PT 28 29.8 29.8 29.8 

SD 20 21.3 21.3 51.1 

SMA 32 34.0 34.0 85.1 

SMP 14 14.9 14.9 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

KETIDAKPATUHAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Patuh 81 86.2 86.2 86.2 

Patuh 13 13.8 13.8 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 



80 

 

 
 

Anggota Keluarga 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Besar 15 16.0 16.0 16.0 

Kecil 79 84.0 84.0 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

Pengetahuan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 64 68.1 68.1 68.1 

Kurang Baik 30 31.9 31.9 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

Pendapatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 29 30.9 30.9 30.9 

Kurang 65 69.1 69.1 100.0 

Total 94 100.0 100.0  
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Tempat Pembayaran 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ATM/BANK 47 50.0 50.0 50.0 

Alfamidi 1 1.1 1.1 51.1 

Kantor Pos 37 39.4 39.4 90.4 

Kantor BPJS Kesehatan 9 9.6 9.6 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

Persepsi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Positif 5 5.3 5.3 5.3 

Negativ 89 94.7 94.7 100.0 

Total 94 100.0 100.0  
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B. ANALISIS BIVARIAT 

 

Anggota Keluarga * KEPATUHAN 

Crosstab 

 

KEPATUHAN 

Total Tidak Patuh Patuh 

Anggota Keluarga Besar Count 14 1 15 

% within Anggota Keluarga 93.3% 6.7% 100.0% 

Kecil Count 67 12 79 

% within Anggota Keluarga 84.8% 15.2% 100.0% 

Total Count 81 13 94 

% within Anggota Keluarga 86.2% 13.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .768a 1 .381   

Continuity Correctionb .220 1 .639   

Likelihood Ratio .896 1 .344   

Fisher's Exact Test    .685 .343 

N of Valid Cases 94     

 

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.07. 
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b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

Pengetahuan * KEPATUHAN 

Crosstab 

 

KEPATUHAN 

Total Tidak Patuh Patuh 

Pengetahuan Baik Count 52 12 64 

% within Pengetahuan 81.3% 18.8% 100.0% 

Kurang Baik Count 29 1 30 

% within Pengetahuan 96.7% 3.3% 100.0% 

Total Count 81 13 94 

% within Pengetahuan 86.2% 13.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 4.074a 1 .044   

Continuity Correctionb 2.883 1 .090   

Likelihood Ratio 5.011 1 .025   

Fisher's Exact Test    .055 .037 

N of Valid Cases 94     
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a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.15. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Pendapatan * KEPATUHAN 

Crosstab 

 

KEPATUHAN 

Total Tidak Patuh Patuh 

Pendapatan Cukup Count 21 8 29 

% within Pendapatan 72.4% 27.6% 100.0% 

Kurang Count 60 5 65 

% within Pendapatan 92.3% 7.7% 100.0% 

Total Count 81 13 94 

% within Pendapatan 86.2% 13.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 6.660a 1 .010   

Continuity Correctionb 5.095 1 .024   

Likelihood Ratio 6.133 1 .013   

Fisher's Exact Test    .020 .014 

N of Valid Cases 94     

 



85 

 

 
 

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.01. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Tempat Pembayaran * KEPATUHAN 

Crosstab 

 

KEPATUHAN 

Tidak Patuh Patuh 

Tempat Pembayaran ATM/BANK Count 38 9 

% within Tempat 

Pembayaran 
80.9% 19.1% 

Alfamidi Count 1 0 

% within Tempat 

Pembayaran 
100.0% 0.0% 

Kantor Pos Count 35 2 

% within Tempat 

Pembayaran 
94.6% 5.4% 

Kantor BPJS Kesehatan Count 7 2 

% within Tempat 

Pembayaran 
77.8% 22.2% 

Total Count 81 13 

% within Tempat 

Pembayaran 
86.2% 13.8% 

 

Crosstab 

 Total 
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Tempat Pembayaran ATM/BANK Count 47 

% within Tempat Pembayaran 100.0% 

Alfamidi Count 1 

% within Tempat Pembayaran 100.0% 

Kantor Pos Count 37 

% within Tempat Pembayaran 100.0% 

Kantor BPJS Kesehatan Count 9 

% within Tempat Pembayaran 100.0% 

Total Count 94 

% within Tempat Pembayaran 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 4.012a 3 .260 

Likelihood Ratio 4.547 3 .208 

N of Valid Cases 94   

 

a. 3 cells (37.5%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .14. 
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Persepsi * KEPATUHAN 

Crosstab 

 

KEPATUHAN 

Total Tidak Patuh Patuh 

Persepsi Positif Count 5 0 5 

% within Persepsi 100.0% 0.0% 100.0% 

Negativ Count 76 13 89 

% within Persepsi 85.4% 14.6% 100.0% 

Total Count 81 13 94 

% within Persepsi 86.2% 13.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .848a 1 .357   

Continuity Correctionb .065 1 .799   

Likelihood Ratio 1.533 1 .216   

Fisher's Exact Test    1.000 .467 

N of Valid Cases 94     

 

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .69. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 3. 

Persuratan  
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Lampiran 4.  

Dokumentasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Wawancara dan pengisian    Gambar 2. Wawancara dan pengisian  

kuisioner penelitian                  kuisioner penelitian  

di Jalan lanoni III, Kel.Baru                                 di Jalan Vetran, Kel.Baru 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Gambar 3. Wawancara dan pengisian    Gambar 2. Wawancara dan pengisian  

kuisioner penelitian                  kuisioner penelitian  

di Jalan lanoni, Kel.Baru                                 di Jalan Waani, Kel.Baru 
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Lampiran 5. 
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