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PEDOMAN WAWANCARA UNTUK KEPALA DINAS DISDUKCAPIL 

KABUPATEN ENREKANG 

 

1. Aturan apa yang mendasari atau dipedomani dalam melakukan 

pelayanan administrasi kependudukan ke masyarakat ? 

2. Apakah ada program / kegiatan yang dilakukan Disdukcapil Enrekang 

dalam menyebarluaskan infromasi tentang persyaratan penerbitan 

dokumen kependudukan kepada masyarakat ? Jika ada, apa nama 

program/kegiatan tersebut ?  

3. Apakah Disdukcapil melakukan penelitian (mencari informasi-

informasi terkait peluang dan permasalahan yang bisa saja terjadi) 

sebelum melaksanakan program / kegiatan tersebut ? 

4. Apakah Disdukcapil mencari informasi dari instansi-instansi lain yang 

melaksanakan juga program/kegiatan terkait penyebaran informasi ? 

5. Siapakah yang menjadi komunikator (pemateri) dalam 

program/kegiatan penyebaran informasi tersebut terkait persyaratan 

penerbitan dokumen kependudukan? 

6. Apa pertimbangan atau kriteria dalam menentukan komunikator 

(pemateri) dalam program/kegiatan penyebaran informasi tersebut? 

7. Media apa (media cetak, media elektronik dan media internet) yang 

digunakan Disdukcapil dalam menyebarkan informasi persyaratan 

penerbitan dokumen kependudukan ? 

8. Apa pertimbangan atau kriteria dalam menentukan media yang 

digunakan Disdukcapil dalam menyebarkan informasi tersebut? 



 

 

 

9. Dimana tempat pelaksanaan program/kegiatan tersebut ? 

10.  Apa pertimbangan atau kriteria dalam menentukan tempat 

dilaksanakan program/kegiatan tersebut ? 

11. Siapakah yang menjadi komunikan (peserta program/kegiatan) dalam 

program/kegiatan penyebaran informasi terkait persyaratan penerbitan 

dokumen kependudukan ? 

12. Apa pertimbangan atau kriteria dalam menentukan komunikan 

(peserta program/kegiatan) dalam program/kegiatan penyebaran 

informasi tersebut ? 

13. Apakah pesan atau informasi telah disusun/atur sehingga mudah 

dipahami oleh komunikan (peserta program/kegiatan) ? 

14. Apa tujuan pesan atau informasi yang disebarkan ? 

15. Dalam setahun, berapa kali Disdukcapil melaksanakan 

program/kegiatan tersebut terkait penyebaran informasi persyaratan 

penerbitan dokumen kependudukan ? 

16. Apakah tempat kegiatan mudah untuk di tempuh ? 

17. Apakah dilokasi program/kegiatan yang dilaksanakan terdapat 

jaringan telepon dan jaringan internet ? 

18. Adakah gangguan teknis yang terjadi saat program/kegiatan 

dilaksanakan ? 

19. Apakah dalam program/kegiatan tersebut, Disdukcapil menyebarkan 

brosur ,leaflet, banner dan spanduk ? 

20. Apakah ada sesi tanya jawab dalam program/kegiatan tersebut? 



 

 

 

21. Apakah tujuan dari kegiatan telah tercapai ? 

22. Apakah Disdukcapil mengukur tingkat kesuksesan terhadap kegiatan 

yang telah dilakukan ? 

23. Jika ada kekurangan yang didapatkan dari kegiatan yang telah 

dilakukan, apakah disdukcapil menindaklanjuti hal tersebut atau 

bahkan membuat sebuah inovasi  ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK KEPALA BIDANG PELAYANAN 

PENDAFTARAN PENDUDUK & KEPALA BIDANG PELAYANAN 

PENCATATAN SIPIL 

 

 

1. Aturan apa yang mendasari atau dipedomani dalam melakukan 

pelayanan administrasi kependudukan ke masyarakat ? 

2. Apakah ada program / kegiatan yang dilakukan Disdukcapil Enrekang 

dalam menyebarluaskan infromasi tentang persyaratan penerbitan 

dokumen kependudukan kepada masyarakat ? Jika ada, apa nama 

program/kegiatan tersebut ?  

3. Bagaimana latar belakang terbentuknya program / kegiatan tersebut ? 

4. Apakah Disdukcapil melakukan penelitian (mencari informasi-

informasi terkait peluang dan permasalahan yang bisa saja terjadi) 

sebelum melaksanakan program / kegiatan tersebut ? 

5. Apakah Disdukcapil mencari informasi dari instansi-instansi lain yang 

melaksanakan juga program/kegiatan terkait penyebaran informasi ? 

6. Siapakah yang menjadi komunikator (pemateri) dalam 

program/kegiatan penyebaran informasi tersebut terkait persyaratan 

penerbitan dokumen kependudukan? 

7. Apa pertimbangan atau kriteria dalam menentukan komunikator 

(pemateri) dalam program/kegiatan penyebaran informasi tersebut ? 

8. Media apa (media cetak, media elektronik dan media internet) yang 

digunakan Disdukcapil dalam menyebarkan informasi persyaratan 

penerbitan dokumen kependudukan ? 



 

 

 

9. Apa pertimbangan atau kriteria dalam menentukan media yang 

digunakan dalam program/kegiatan penyebaran informasi tersebut ? 

10. Dimana tempat pelaksanaan program/kegiatan tersebut ? 

11. Apa pertimbangan atau kriteria dalam menentukan tempat 

dilaksanakan program/kegiatan tersebut ? 

12. Siapakah yang menjadi komunikan (peserta program/kegiatan) dalam 

program/kegiatan penyebaran informasi terkait persyaratan penerbitan 

dokumen kependudukan ? 

13. Apa pertimbangan atau kriteria dalam menentukan komunikan 

(peserta program/kegiatan) dalam program/kegiatan penyebaran 

informasi tersebut ? 

14. Apakah pesan atau informasi telah disusun/atur sehingga mudah 

dipahami oleh komunikan (peserta program/kegiatan) ? 

15. Apa tujuan dari pesan atau informasi yang disebarkan ? 

16. Dalam setahun, berapa kali Disdukcapil melaksanakan 

program/kegiatan tersebut terkait penyebaran informasi persyaratan 

penerbitan dokumen kependudukan ? 

17. Apakah tempat kegiatan mudah untuk di tempuh ? 

18. Apakah dilokasi program/kegiatan yang dilaksanakan terdapat 

jaringan telepon dan jaringan internet ? 

19. Apakah kepala dinas Disdukcapil mendukung (support) kegiatan 

tersebut? 



 

 

 

20. Adakah gangguan teknis yang terjadi saat program/kegiatan 

dilaksanakan ? 

21. Apakah ada hambatan yang terjadi selama melakukan kegiatan 

sosialisasi ? 

22. Apakah dalam program/kegiatan tersebut, Disdukcapil menyebarkan 

brosur ,leaflet, banner dan spanduk ? 

23. Apakah ada sesi tanya jawab dalam program/kegiatan tersebut? 

24. Apakah tujuan dari kegiatan telah tercapai ? 

25. Apakah Disdukcapil mengukur tingkat kesuksesan terhadap kegiatan 

yang telah dilakukan ? 

26. Jika ada kekurangan yang didapatkan dari kegiatan yang telah 

dilakukan, apakah disdukcapil menindaklanjuti hal tersebut atau 

bahkan membuat sebuah inovasi  ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK KEPALA  DESA/KELURAHAN 

 

1. Adakah penyampaian informasi terkait persyaratan penerbitan 

dokumen kependudukan dari Disdukcapil Kabupaten Enrekang ? 

2. Bagaimana bentuk penyampaian informasi yang dilakukan oleh 

Disdukcapil Kabupaten Enrekang ? 

3. Media apa yang digunakan oleh Disdukcapil Kabupaten Enrekang 

dalam menyebarkan informasi terkait persyaratan penerbitan 

dokumen kependudukan ? 

4. Apakah bapak mengerti tentang pesan/informasi yang disampaikan 

oleh Disdukcapil Kabupaten Enrekang ?  

5. Apakah bahasa yang digunakan pemateri mudah untuk dipahami ? 

6. Apabila ada hal-hal terkait persyaratan penerbitan dokumen yang 

belum dipahami, bagaimana cara bapak mendapatkan informasi 

tersebut ? 

7. Apakah tempat kegiatan mudah untuk di tempuh ? 

8. Apakah dilokasi program/kegiatan yang dilaksanakan terdapat 

jaringan telepon dan jaringan internet ? 

9. Adakah gangguan teknis yang terjadi saat program/kegiatan 

dilaksanakan ? 

 



 

 

 

10. Setelah menerima informasi persyaratan penerbitan dokumen 

kependudukan, apakah informasi tersebut diteruskan ke masyarakat 

desa bapak sendiri ? 

11. Apa saran bapak kepada Disdukcapil Kabupaten Enrekang terkait 

penyebaran informasi persyaratan penerbitan dokumen 

kependudukan ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PETUGAS PELAYANAN 

INFORMASI 

 

1. Berapa jumlah masyarakat yang datang mengurus ke Disdukcapil 

Kabupaten Enrekang setiap hari ? 

2. Apakah Disdukcapil Kabupaten Enrekang melakukan perekapan atau 

melakukan pencatatan terhadap masyarakat yang berkasnya ditolak ? 

3. Berapa jumlah berkas masyarakat yang ditolak atau yang tidak 

ditindaklanjuti karena kekurangan berkas-berkas pengurusan ? 

4. Pengurusan dokumen apa yang sering tidak di tindaklanjuti karena 

kekurangan berkas ? 

5. Arahan apa yang diberikan ke masyarakat yang berkasnya ditolak ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK MASYARAKAT 

 

1. Apakah bapak/ibu pernah mendapatkan informasi atau pesan yang 

disampaikan oleh Kepala Desa/kepala lurah tentang persyaratan 

penerbitan dokumen kependudukan  ? 

2. Jika pernah mendapatkan informasi dari Kepala Desa/kepala lurah, 

pesan atau informasi apa saja yang disampaikan oleh Kepala 

Desa/kepala lurah ? 

3. Media apa yang digunakan Kepala Desa/kepala lurah dalam 

penyampaian informasi tentang persyaratan penerbitan dokumen 

kependudukan  ? 

4. Apakah bapak/ibu mengerti tentang pesan/informasi yang 

disampaikan oleh Kepala Desa/kepala lurah ?   

5. Apakah berkas yang di urus di Disdukcapil adalah berkas sendiri atau 

titipan dari kerabat ? 

6. Sudah berapa kali bapak/ibu mengurus dokumen kependudukan di 

Disdukcapil Kabupaten Enrekang ? 

7. Pengajuan berkas apa yang ditolak oleh Disdukcapil Kabupaten 

Enrekang ? 

8. Berkas apa yang kurang dari pengurusan bapak/ibu yang telah 

diajukan tetapi ditolak oleh pihak pelayanan Disdukcapil Kabupaten 

Enrekang ? 



 

 

 

9. Apakah ada penyampaian pesan/informasi oleh Petugas pelayanan 

informasi Disdukcapil saat berkas bapak/ibu ditolak ? Jika ada, apa 

informasi/pesan tersebut ? 

10. Apa saran bapak/ibu kepada Disdukcapil Kabupaten Enrekang terkait 

persyaratan penerbitan dokumen kependudukan ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DOKUMENTASI  PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


