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LAMPIRAN

Lampiran 1. Persetujuan Penelitian

BankSulselbar

Nomor RR/S:Sz /B/GSM/V1/2021 Makassar,o3 Juni 2021
Lampiran : -

Perihal : Persctujuan Izin Penelitian
Kepada Yth,

Kelua Program Studi Magister
Manajemen Program Pascasarjana
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Hasanuddin

Di-

Makassar

Menunjuk surat Saudara No. 3443/ UN4.4.8/PT.01.04/2021 tanggal 07 Mei 2021
Perihal Permohonan Izin Penelitian, dengan ini disampaikan pada prinsipnya kami
berkenan memberikan izin penelitian oleh mahasiswa dibawah ini:

- Nama : M. Asril Azis
- NIM : A012201037

Untuk melaksanakan Pengambilan Data Iimiah/Penelitian pada PT. Bank Sulselbar
dalam rangka penyelesaian Tugas Akhir dengan ;udul "Slralegl Pengembangan Bank
Devisa pada PT. Bank Sulselbar” d berikut:

1. Seluruh kebutuhan data di email secara resmi ke sdm. banlsulselbar@gma.l.l com atau
ke email grup tempat pengambilan data.

2. Apabila penelman menggunakan data dengan metode wawancara, maka
dilak dengan menggunakan media virtual zoom, google meet atau flat form

jenis.

3. Saudara(i) tidak diperkenankan mendistribusikan kuesioner dengan cara
konvensional (hard copy). Kuesioner wajib menggunakan google form atau sejenis
yang dikirim ke emaxl Grup SDM atau ke email grup terkait.

4. Tidak diper} gambil data yang bersifat rahasia tanpa ada konfirmasi
dari Grup pemberi izin penelitian, dan

5. Setelah selesai gadakan penelitian, wajib menyerahkan hasil akhir dalam bentuk
soft copy yang dikirim ke email Grup SDM.

Demikian disampaikan untuk diketahui dan dilaksanakan dengan penuh rasa
tanggung jawab.

I~ PLB SULSELBAR
GmpSum‘ Daya Manusia, #

Tembusan;
* Arsip

PT. BANK PEMBANGUNAN DAERAH SULAWES| SELATAN DAN SULAWESI BARAT
Kantor Pusat : JI. DR. Ratulangi No. 16 - Makassar 90125
Tel.. +62-411 859171 (Hunting) Fax. +62-411 859 178
Web Site : www banksulselbar co.id

Scanned with CamScanner
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Lampiran 2. Kuesioner Salah Satu Pengurus Bank Sulselbar

Kuesioner Strategi Pengembangan Layanan
Bank Devisa pada Bank Sulselbar

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Sdr(i)
- Komisaris Utama dan para Anggota Dewan Komisaris PT. Bank Sulselbar
- Direktur Utama dan para Direksi PT. Bank Sulselbar
- Pimgrup Treasury, Pimgrup Pengendalian Keuangan, dan Pimgrup Kredit
- Pimdep International Banking dan Pimdep DPK
Di,-
Makassar

Dengan hormat,

Dalam rangka memenuhi persyaratan pembuatan tesis di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin, maka tugas yang harus
dilaksanakan adalah mengadakan suatu penelitian (persetujuan surat
No.SR/582/B/GSM/VI/2021).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami memohon kesediaan
Bapak/Ibu/Sdr(i) untuk dapat mengisi kuisioner yang tersedia untuk mendapatkan
data yang dapat menunjang penelitian kami.

Kuisioner ini terdiri dari 4 (empat) faktor, yaitu Kekuatan, Kelemahan,
Peluang, dan Ancaman yang dapat mempengaruhi Strategi Pengembangan
Layanan Bank Devisa pada Bank Sulselbar.

Untuk perhatian dan dukungan yang Bapak/lbu/Sdr.(i) berikan, kami
ucapkan terima kasih.

Hormat
Peneliti,

M. Asril Azis
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Petunjuk Pengisian

1.

Kuisioner ini terdiri dari 4 faktor yaitu faktor kekuatan, kelemahan, peluang
dan ancaman.

Bapak/lbu/Sdr (i) diharap mengisi dengan memilih angka pada kolom
bobot (1,2,3,4) dan pada kolom rating (1,2,3,4), dimana masing-masing
keterangan tersebut ada pada lembar kuisioner.

Setiap pertanyaan sudah disediakan jawaban, responden hanya diminta
untuk memilih salah satu jawaban dari 4 alternatif jawaban untuk kolom
bobot yakni :

1 = sangat tidak penting

2 = tidak penting

3 = cukup penting

4 = penting

Sedangkan untuk kolom rating, terdapat 4 alternatif jawaban yakni :

A. Kekuatan (Strenght) B. Kelemahan (Weakness)
1 = sedikit kuat -1 = sedikit lemah

2 = cukup kuat -2 = cukup lemah

3 = kuat -3 =lemah

4 = sangat kuat -4 = sangat lemah

C. Peluang (Opportunity) D. Ancaman (Threat)

1 = sedikit berpeluang -1 = sedikit mengancam

2 = cukup berpeluang -2 = cukup mengancam

3 = berpeluang -3 = mengancam

4 = sangat berpeluang -4 = sangat mengancam

Mohon kesediaan Bapak/lbu/Sdr (i) untuk memberikan jawaban yang
sejujur-jujurnya, karena kuisioner ini adalah bahan penelitian sehingga tidak

akan berpengaruh bagi kedudukan dan jabatan anda.
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Nama Responden : AMRI MAURAGA
Jabatan Responden : DIREKTUR UTAMA
Faktor Kekuatan

Nilai Bobot:

1 = sangat tidak penting

2 = tidak penting

3 = cukup penting

4 = penting

Nilai Rating

1 = sedikit kuat
2 = cukup kuat
3 = kuat

4 = sangat kuat

Pemegang saham mayoritas mendorong/mendukung peningkatan status sebagai bank

devisa *
1 2 3 4
Bobot .
Rating .

Pemegang saham adalah Pemerintah Daerah Provinsi/Kabupaten/Kota se Sulsel dan Sulbar *

Bobot .
Rating .
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Bank Sulselbar pengelola mayoritas dana Pemerintah Daerah Provinsi/Kabupaten/Kota se
Sulsel,dan Sulbar *

Bobot J J J [ ]
vatng 0 0 0 0

Memiliki Kantor Cabang di Jakarta dan di seluruh wilayah Provinsi Sulsel dan Sulbar *

Bobot

Ratind O O O B

Teknologi informasi Bank Sulselbar terintegrasi dengan seluruh kantor cabang, handal dan
mampu beradaptasi dengan perkembangan teknologi sesuai kebutuhan bisnis *

Bobot O O dJ [ ]
vating 0 0 0 ]

Memiliki jaringan ATM sendiri dan bekerja sama dengan provider ATM Bersama dan ATM
Prima *

Bobot O O dJ [ ]
Rating |:| D D .
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Jaringan komunikasi yang cepat, handal serta aman *

1 2 3 4
Bobot D D D -
Rating D D D .

Anti money loundering system yang terintegrasi dan mampu memberikan peringatan yang
cepat dan akurat *

Bobot W O J [ ]
Rating D D D .

Ketergantung kepada nasabah utama yaitu Pemda *

Bobot |:| D . D
Rating O O O O

Customer based transaksi devisa masih terbatas *

Bobot D D . D
Rating D . D D



Sedikit pengalaman dalam kegiatan transaksi Jasa, Kredit, dan DPK valas *

Bobot O W
Rating D .

Organisasi Internasional Banking belum mandiri *

Bobot O J
Rating J [ |

SDM Internasional Banking masih lemah dan kurang *

Bobot O O
Rating D -

Pengawasan internal transaksi devisa belum maksimal *

Bobot O O
Rating D .
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Sistem manajemen risiko untuk transaksi devisa belum memadai *

Bobot .
Rating .

Faktor Peluang
Nilai Bobot:

1 = sangat tidak penting
2 =tidak penting

3 = cukup penting
4 = penting

Nilai Rating

1 = sedikit kuat

2 = cukup kuat

3 = kuat

4 = sangat kuat

Lokasi Sulsel sangat strategis shg pusat ekonomi wilayah timur Indonesia *

1 2 3 4
Bobot .
Rating .

Terdapat fasilitas pelabuhan yang mudah diakses *

Bobot .
Rating .
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Pertumbuhan ekonomi Sulsel dan Sulbar di atas pertumbuhan nasional *

Bobot D |:| D .
Rating |:| D D .

Banyak perusahaan dan pengusaha ekspor *

Bobot D D D .
Rating O W dJ [ ]

Provinsi Sulsel dan Sulbar memiliki produk-produk unggulan komoditas ekspor *

Bobot |:| |:] |:] .
Rating D D I:] .

Memiliki relationship yang baik dengan perbankan nasional maupun bank asing yang ada di
Indonesia *

Bobot O O dJ [ ]
Rating O O J [ |



Memiliki potensi nasabah yang sudah melakukan transaksi devisa *

Bobot

Rating

Faktor Ancaman

Nilai Bobot:

1 = sangat tidak penting
2 = tidak penting

3 = cukup penting

4 = penting

Nilai Rating

-1 = sedikit kuat

-2 = cukup kuat

-3 = kuat

-4 = sangat kuat

Persaingan sangat ketat, terdapat bank-bank devisa yang telah berpengalaman *

Bobot

Rating

Rekening nostro terbatas (BRI New York dan BCA) *

Bobot

Rating
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DPK valas dalam 3 (tiga) tahun terakhir berfluktuasi *

1 2 3 4
Bobot D |:| D .
Rating |:| D . D

Status bank devisa belum tersosialisasi dengan baik *

Bobot

Rating

Nasabah potensil terafiliasi dengan bank pesaing *

Bobot O O dJ [ ]
Rating |:| D D -

Masih tingginya praktek pencucian uang *

Bobot O O dJ [ ]
Rating |:| D D .



Lampiran 3. Perhitungan Bobot Kekuatan
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No.Resp. : Pertanyaan : :
Pertama Kedua Ketiga keeempat Kelima Keenam Ketujuh Kedelapan
1 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 3 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 3 4 3 4
7 4 4 4 4 3 3 3 3
8 4 4 4 4 4 4 4 3
Jumlah 32 32 32 32 30 31 29 30
Bobot 0,129 0,129 0,129 0,129 0,121 0,125 0,117 0,121
Lampiran 4. Perhitungan Rating Kekuatan
No.Resp. . Pertanyaan. .
Pertama Kedua Ketiga | keempat Kelima |Keenam [Ketujuh |Kedelapan
1 4 4 4 4 4 4 4 4
2 3 4 4 4 3 3 3 3
3 4 3 4 4 3 4 3 3
4 3 3 3 3 2 3 3 2
5 4 4 4 4 2 2 3 3
6 4 4 4 4 3 4 3 4
7 4 4 4 4 3 3 3 3
8 4 4 4 4 3 3 3 3
Jumlah 30 30 31 31 23 26 25 25
Rating 3,750 3,750 3,875 3,875 2,875 3,250 3,125 3,125
Lampiran 5. Perhitungan Bobot Kelemahan
No.Resp. - Pertanyaan - -
Pertama |Kedua Ketiga |keempat |Kelima Keenam |Ketujuh
1 3 3 3 3 3 3 3
2 4 3 3 3 4 4 4
3 4 3 3 4 2 3 2
4 3 2 3 3 4 3 4
5 4 4 4 4 4 4 4
6 4 4 3 3 4 2 3
7 4 3 3 3 3 3 3
8 3 4 4 4 4 4 4
Jumlah 29 26 26 27 28 26 27
Bobot 0,153 0,138 0,138 0,143 0,148 0,138 0,143




Lampiran 6. Perhitungan Rating Kelemahan
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Pertanyaan
No.Resp. - - -
Pertama |Kedua |Ketiga |Keempat |[Kelima |Keenam |Ketujuh

1 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2

2 -4 -3 -3 -3 -3 -3 -3

3 -4 -2 -3 -3 -2 -3 -2

4 -3 -2 -2 -2 -2 -2 -2

5 -3 -1 -1 -2 -2 -2 -2

6 -4 -4 -3 -3 -4 -2 -3

7 -4 -3 -3 -3 -3 -3 -3

8 -3 -3 -4 -4 -4 -3 -4
Jumlah -27 -20 -21 -22 -22 -20 -21
Rating -3,375 -2,500 -2,625 -2,750 -2,750 -2,500 -2,625
Lampiran 7. Perhitungan Bobot Peluang

Pertanyaan

No.Resp. Pertama | Kedua Ketiga | Keempat | Kelima | Keenam | Ketujuh

1 4 4 4 4 4 4 4

2 4 4 4 4 4 3 4

3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 3 3 4 4

5 4 4 4 4 4 4 4

6 4 3 3 3 3 4 3

7 4 3 3 3 3 3 3

8 4 4 4 4 4 3 2
Jumlah 32 30 30 28 29 29 27
Bobot 0,156 0,146 0,146 0,137 0,141 0,141 0,132
Lampiran 8. Perhitungan Rating Peluang
No.Resp. - bertanyaan - -

Pertama | Kedua | Ketiga |keeempat| Kelima [ Keenam | Ketujuh

1 4 4 4 4 4 4 4

2 4 4 4 3 3 2 2

3 4 4 4 3 4 4 3

4 3 2 3 3 3 2 2

5 3 3 4 2 2 2 2

6 4 3 3 3 3 4 3

7 4 3 3 3 3 3 3

8 4 4 4 4 4 2 1
Jumlah 30 27 29 25 26 23 20
Rating 3,750 3,375 3,625 3,125 3,250 2,875 2,500




Lampiran 9. Perhitungan Bobot Ancaman

Pertanyaan
No.Resp. - -
Pertama | Kedua Ketiga | Keempat | Kelima Kenam
1 4 2 4 4 4 4
2 4 3 4 4 4 4
3 4 4 4 4 3 3
4 3 3 3 4 3 1
5 4 4 4 4 4 4
6 4 4 3 3 3 1
7 4 3 3 3 3 4
8 4 4 4 4 4 4
Jumlah 31 27 29 30 28 25
Bobot 0,182 0,159 0,171 0,176 0,165 0,147
Lampiran 10. Perhitungan Rating Ancaman
Pertanyaan
No.Resp. Pertama | Kedua | Ketiga |Keempat| Kelima | Keenam
1 -4 -1 -3 -3 -4 -4
2 -3 -2 -2 -3 -3 -3
3 -4 -3 -4 -4 -3 -3
4 -3 -2 -2 -2 -4 -1
5 -1 -1 -1 -1 -1 -2
6 -4 -4 -3 -3 -3 -1
7 -4 -3 -3 -3 -3 -4
8 -4 -3 -4 -4 -4 -4
Jumlah -27 -19 -22 -23 -25 -22
Rating -3,375 -2,375 -2,750 -2,875 -3,125 -2,750
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