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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuisioner 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Jenis Kelamin: 
 

□ Pria □ Wanita 
 

2. Usia : 

□ 17-25Tahun □ 46-55 Tahun 

□ 26-35 Tahun □ >55 Tahun 
□ 36-45 Tahun 

3. Pendidikan Terakhir : 
□ SD □ D3 
□ SMP □ S1 
□ SMA/SMK □ S2 

□ Lainnya…….. 
4. Pekerjaan: 

□ Pelajar □ Pegawai 
Swasta 

□ Mahasiswa □ Wiraswata 
□ Pegawai Negeri □ Tidak Bekerja 

□ Lainnya…….. 
5. Kelas Perawatan: 

□ VIP □ Kelas II 
□ Kelas I □ Kelas III 

6. Sumber Biaya: 
□ Umum □ BPJS Peneriman 

Bantuan Iuran 
□ BPJS Mandiri □ Jaminan 

Asuransi 

 
7. Jarak rumah anda ke rumah sakit ini : 

 

□ <5 KM □ >5 KM 
 

8. Sampai dengan kunjungan kali ini, sudah berapa kali anda 

melakukan pemeriksaan kesehatan di RS ? 

Sebutkan, .......Kali □ Tak Terhingga 
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A. PENGALAMAN PASIEN 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

PENDAFTARAN RUMAH SAKIT 

1 Ketika tiba di rumah sakit, waktu tunggu hingga anda 
dilayani oleh dokter tidak lebih dari 60 menit. 

     

2 Ketika tiba di rumah sakit, waktu tunggu hingga anda 
dilayani oleh perawat tidak lebih dari 30 menit. 

     

3 Dokter menjelaskan kondisi kesehatan anda dengan 
bahasa yang mudah dimengerti. 

     

4 Perawat melakukan pengukuran terhadap suhu 
badan atau tekanan darah anda. 

     

5 Anda diberikan cukup privasi ketika sedang diperiksa.      

6 Anda merasa aman saat berada di IGD      

7 Secara keseluruhan, pengalaman anda selama 
dirawat di IGD hingga anda tiba di ruangan rawat 
inap adalah baik. 

     

LINGKUNGAN RUMAH SAKIT & RAWAT INAP 

8 Area rumah sakit yang anda tempati bersih       

9 Kamar mandi atau toilet kamar bersih.      

10 Ketenangan area rawat inap di malam hari : Tidak 
adanya kebisingan yang ditimbulkan oleh pihak lain 

     

11 Kondisi bangunan rumah sakit yang aman: (Tidak 
adanya pencuri atau pengunjung yang berbahaya) 

     

12 Makanan dan minuman yang anda terima : Tepat 
waktu dan tersaji dengan baik 

     

13 Tersedianya sabun pembersih tangan untuk pasien 
dan pengunjung. 

     

14 Jam besuk yang diberikan rumah sakit cukup bagi 
anda menghabiskan waktu dengan orang- orang 
yang penting (misalnya keluarga dan teman-teman). 

     

15 Secara keseluruhan, pengalaman anda menilai 
lingkungan rumah sakit dan ruang rawat inap adalah 
baik. 

     

PERAWATAN & PENGOBATAN 

16 Dokter membantu menghilangkan rasa sakit anda, 
ketika anda merasa kesakitan. 

     

17 Anda mendapatkan bantuan pada saat 
membersihkan diri dan berpakaian oleh perawat 
ketika anda butuh. 

     

18 Anda mendapatkan bantuan pada saat makan dan 
minum oleh perawat ketika anda butuh. 

     

19 Anda mendapatkan bantuan untuk pergi ke toilet oleh 
perawat saat anda butuh. 
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NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

20 Anda dilibatkan dalam proses pengambilan 
keputusan tentang perawatan dan pengobatan anda. 

     

21 Selama anda di rumah sakit kondisi anda 
membaik dari waktu ke waktu. 

     

22 Secara keseluruhan, pengalaman anda menilai 
perawatan dan pengobatan selama anda 
dirawat adalah baik. 

     

PROSEDUR TINDAKAN (TINDAKAN MEDIK) 

23 Dokter menjelaskan risiko dan manfaat dari 

pelaksanaan tindakan dengan bahasa yang mudah 

dimengerti. 

     

24 Sebelum tindakan, dokter menjelaskan apa yang 
akan dilakukan selama tindakan (contoh: 
pemeriksaan fisik, pasang infus). 

     

25 Dokter menjawab pertanyaan anda tentang tindakan 

yang dilakukan dengan bahasa yang mudah 

dimengerti. 

     

26 Ketika diberikan tindakan seluruh tim memberikan 
dukungan dan rasa tenang kepada anda. 

     

27 Ketenangan perasaan anda setelah melaksanakan 
tindakan. 

     

28 Perawat selalu menanyakan bagaimana perasaan 
anda setelah melaksanakan tindakan 

     

29 Secara keseluruhan, pengalaman anda menilai 
prosedur pelaksanaan tindakan adalah baik. 

     

PEGAWAI RUMAH SAKIT 

30 Dokter melakukan kunjungan/ visite setiap hari.      

31 Perawat melakukan operan setiap pergantian shift 
atau pergantian jadwal jaga. 

     

32 Dokter berbicara kepada anda dengan sopan      

33 Perawat berbicara kepada anda dengan sopan      

34 Dokter  mendengarkan anda ketika anda memiliki 
pertanyaan yang cukup penting. 

     

35 Perawat mendengarkan anda ketika anda memiliki 
pertanyaan yang cukup penting 

     

36 Dokter datang dengan cepat ketika anda 
membutuhkan bantuan 

     

37 Perawat datang dengan cepat ketika anda 
membutuhkan bantuan 

     

38 Secara keseluruhan, pengalaman anda menilai 
dokter yang menangani pengobatan dan perawatan 
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NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

anda adalah baik. 

39 Secara keseluruhan, pengalaman anda menilai 
perawat yang menangani pengobatan dan 
perawatan anda adalah baik. 

     

40 Secara keseluruhan, pengalaman anda menilai staff 
selama anda dirawat di rumah sakit baik. 

     

KETIKA ANDA MENINGGALKAN RUMAH SAKIT 

41 Menurut anda, dokter melibatkan anda didalam 

prosedur pemulangan anda. 

     

42 Menurut anda, prosedur pemulangan anda tepat 
waktu. 

     

43 Menurut anda, kondisi yang anda rasakan membaik 

setelah mendapatkan perawatan di rumah sakit ini 

     

44 Sebelum pulang dokter memberikan penjelasan hal-
hal apa yang boleh dan tidak boleh dilakukan pada 
saat pulang kerumah . 

     

45 Sebelum pulang, perawat memberikan 

penjelasan jadwal & cara mengkonsumsi obat 

dan efeknya. 

     

46 Secara keseluruhan mulai dari anda dirawat hingga 

anda akan pulang, pengalaman anda menilai 

pelayanan RSUD Barru adalah baik 
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B. KEPUASAN PASIEN 

No Pernyataan 
Penilaian 

SP P KP TP STP 

Perilaku interpersonal 

1 

Saya merasa perawat 

memperlakukan pasien dengan 

setara dan tidak membeda-bedakan 

     

2 

Saya tidak perlu menunggu lama 

proses keluar dari rumah sakit ini 

karena petugas administrasinya 

cekatan 

     

3 

Saya merasa diperhatikan ketika 

membutuhkan bantuan petugas 

keamanan 

     

4 

Perawat yang merawat saya 

menunjukkan raut muka 

menyenangkan 

     

5 
Dokter terlihat telaten dalam 

memeriksa saya 
     

6 

Petugas kebersihan membersihkan 

ruangan saya dengan sopan & 

permisi 

     

7 
Saya merasa dokter mendengarkan 

keluhan saya dengan sabar 
     

8 

Saya merasa dokter di rumah sakit 

ini melayani saya dengan sikap 

yang santun 

     

9 

Dokter yang merawat saya 

memperhatikan kondisi kesehatan 

saya 

     

Kualitas teknis/ Perilaku profesionalisme 

10 

Cara perawat menyampaikan 

kondisi kesehatan membuat saya 

tenang 

     

11 

Dokter menjelaskan tujuan dari 

pemeriksaan kesehatan yang saya 

jalani 

     

12 Penjelasan resepsionis dilakukan      
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No Pernyataan 
Penilaian 

SP P KP TP STP 

dengan jelas 

13 

Saya mendapatkan penjelasan yang 

jelas tentang obat dari apoteker 

yang bertugas 

     

14 
Perawat memasang infus dengan 

baik hingga saya merasa nyaman 
     

15 

Perawat memeriksa kondisi 

kesehatan saya dengan rutin (misal 

dengan mengukur tensi) 

     

16 

Perawat dengan cekatan merawat 

saya ketika saya membutuhkan 

bantuan 

     

17 

Perawat yang bertugas 

mengingatkan saya waktu untuk 

meminum obat 

     

Akses 

18 Saya mendapat kepastian berapa 

lama saya harus menunggu 
     

19 Saya dapat leluasa menyampaikan 

keluhan kondisi kesehatan saya 

pada dokter 

     

20 Saya dapat membuat janji konsultasi 

dengan dokter melalui kontak 

telepon rumah sakit ini 

     

21 Saya merasa mendapat kemudahan 

mengurus proses administrasi 
     

22 Rumah sakit ini siap untuk 

memberikan perawatan kesehatan 

yang saya butuhkan 

     

23 Ketika saya ingin bertemu dokter, 

saya mendapatkan penjelasan cara 

yang mudah bertemu dokter 

     

24 Lokasi rumah sakit ini dapat dengan 

mudah dicapai  
     

25 Lokasi rumah sakit tidak jauh dari 

rumah saya 
     

Lingkungan Fisik 
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No Pernyataan 
Penilaian 

SP P KP TP STP 

26 Ruang tunggu rumah sakit ini bagi 

saya tidak membosankan 
     

27 Antrian di loket mebuat saya 

nyaman 
     

28 Tata letak rumah sakit ini dijelaskan 

dengan petunjuk arah sehingga 

mudah ketika menuju ke ruangan 

lain 

     

29 Kursi di ruang tunggu membuat 

saya nyaman 
     

30 Ruangan tempat saya menginap 

sepadan dengan fasilitas yang 

seharusnya saya dapat 

     

31 Fasilitas ibadah membuat saya 

leluasa beribadah 
     

32 Taman di rumah sakit terawat 

dengan baik sehingga memperindah 

pemandangan saya  

     

33 Kebersihan lingkungan tempat saya 

dirawat tetap terjaga 
     

34 Saya dapat beristirahat dengan 

nyaman karena suasananya tenang 
     

35 Saya yakin kualitas makanan yang 

disajikan terjaga dengan baik 
     

36 Saya merasa kursi di ruang tunggu 

jumlahnya mencukupi 
     

37 Kerabat dapat mengunjungi saya 

karena kamar saya nyaman 
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C. Loyalitas Pasien 

No Loyalitas Pasien 
Sangat 
Tidak 

Bersedia 

Tidak 
Bersedia 

Bersedia 
Sangat 

Bersedia 

Repeat Purchase 

1 

Jika saya 
membutuhkan layanan 
kesehatan, saya pasti 
akan berobat ke RSUD 
Barru  

    

2 
Saya akan menjadikan 
RSUD Barru menjadi 
pilihan utama 

    

Pay More 

3 
Saya akan selalu 
mencari informasi 
mengenai RSUD Barru 

    

4 

Bila dianjurkan, Saya 
bersedia melakukan 
pemeriksaan 
tambahan di bagian 
lain di RSUD Barru 
misalnya bagian 
Radiologi atau 
laboratorium 

    

 Retention  

5 

Saya bersedia untuk 
tetap melakukan 
kunjungan ke RSUD 
Barru, walaupun ada 
rumah sakit yang lain. 

    

6 

Bagi saya, RSUD 
Barru ini merupakan 
tempat berobat yang 
terbaik 

    

Advocate 

7 

Selama RSUD Barru 
ada, saya akan tetap 
menggunakan jasa 
rumah sakit ini 

    

8 

Jika ada kerabat saya 
yang membutuhkan 
layanan kesehatan 
saya bersedia 
merekomendasikan 
berobat di RSUD Barru 
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Lampiran 2 Administrasi Penelitian 
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Lampiran 3 Output SPSS 

 
Kelas Perawatan 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid VIP 16 4.4 4.4 4.4 

Kelas 1 50 13.9 13.9 18.3 

Kelas 2 99 27.4 27.4 45.7 

Kelas 3 196 54.3 54.3 100.0 

Total 361 100.0 100.0  

 
Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Pria 190 52.6 52.6 52.6 

Wanita 171 47.4 47.4 100.0 

Total 361 100.0 100.0  

 
Usia Responde 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 17-25 tahun 114 31.6 31.6 31.6 

26-35 tahun 79 21.9 21.9 53.5 

36-45 tahun 45 12.5 12.5 65.9 

46-55 tahun 31 8.6 8.6 74.5 

> 55 tahun 92 25.5 25.5 100.0 

Total 361 100.0 100.0  

 
Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid SD 50 13.9 13.9 13.9 

SMP 51 14.1 14.1 28.0 

SMA/SMK 109 30.2 30.2 58.2 

D3 4 1.1 1.1 59.3 

S1 117 32.4 32.4 91.7 

S2 13 3.6 3.6 95.3 

Lainnya 17 4.7 4.7 100.0 

Total 361 100.0 100.0  

 
Pekerjaan 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar 15 4.2 4.2 4.2 

Mahasiswa 71 19.7 19.7 23.8 

Pegawai Negeri 21 5.8 5.8 29.6 

Pegawai Swasta 19 5.3 5.3 34.9 

Wiraswasta 59 16.3 16.3 51.2 

Tidak Bekerja 94 26.0 26.0 77.3 

Lainnya 82 22.7 22.7 100.0 
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Total 361 100.0 100.0  

 
Sumber Biaya 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid umum 8 2.2 2.2 2.2 

BPJS Mandiri 100 27.7 27.7 29.9 

BPJS Penerimaan 233 64.5 64.5 94.5 

Jaminan Asuransi 20 5.5 5.5 100.0 

Total 361 100.0 100.0  

 
Jarak rumah anda ke rumah sakit 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid < 5 KM 103 28.5 28.5 28.5 

> 5 KM 258 71.5 71.5 100.0 

Total 361 100.0 100.0  

 
Berapa kali melakukan pemeriksaan kesehatan di RS 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 kali 131 36.3 36.3 36.3 

2 kali 33 9.1 9.1 45.4 

3 kali 55 15.2 15.2 60.7 

4 kali 33 9.1 9.1 69.8 

tak terhingga 109 30.2 30.2 100.0 

Total 361 100.0 100.0  

 
Pengalaman 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 7 1.9 1.9 1.9 

Tinggi 354 98.1 98.1 100.0 

Total 361 100.0 100.0  

 
Kepuasan 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 7 1.9 1.9 1.9 

Tinggi 354 98.1 98.1 100.0 

Total 361 100.0 100.0  

 
Loyalitas 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 7 1.9 1.9 1.9 

Tinggi 354 98.1 98.1 100.0 

Total 361 100.0 100.0  

 
Crosstab 
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Count   

 
Loyalitas 

Total Rendah Tinggi 

Pengalaman Rendah 7 0 7 

Tinggi 0 354 354 
Total 7 354 361 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significanc
e (2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 361.000
a
 1 .000   

Continuity 
Correction

b
 

310.324 1 .000   

Likelihood Ratio 69.065 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

360.000 1 .000   

N of Valid Cases 361     
a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 
,14. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
Crosstab 

Count   

 
Loyalitas 

Total Rendah Tinggi 

Kepuasan Rendah 7 0 7 

Tinggi 0 354 354 
Total 7 354 361 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significanc
e (2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 361.000
a
 1 .000   

Continuity 
Correction

b
 

310.324 1 .000   

Likelihood Ratio 69.065 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

360.000 1 .000   

N of Valid Cases 361     
a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 
,14. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Pengalaman * 
Kepuasan 

361 100.0% 0 0.0% 361 100.0% 
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Pengalaman * Kepuasan Crosstabulation 

Count   

 
Kepuasan 

Total Rendah Tinggi 

Pengalaman Rendah 7 0 7 

Tinggi 0 354 354 
Total 7 354 361 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significanc
e (2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 361.000
a
 1 .000   

Continuity 
Correction

b
 

310.324 1 .000   

Likelihood Ratio 69.065 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

360.000 1 .000   

N of Valid Cases 361     
a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 
,14. 
b. Computed only for a 2x2 table 

CFA dan Path Analysis 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

repeatpurchase <--- Loyalitas 1,000 
    

paymore <--- Loyalitas 1,068 ,048 22,188 *** 
 

retention <--- Loyalitas ,719 ,040 17,781 *** 
 

advocate <--- Loyalitas ,709 ,041 17,489 *** 
 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

repeatpurchase <--- Loyalitas ,889 

paymore <--- Loyalitas ,886 

retention <--- Loyalitas ,768 

advocate <--- Loyalitas ,760 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

Loyalitas 
  

,171 ,016 10,417 *** 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

e1 
  

,045 ,006 7,975 *** 
 

e2 
  

,053 ,007 8,140 *** 
 

e3 
  

,061 ,005 11,450 *** 
 

e4 
  

,063 ,005 11,550 *** 
 

Matrices (Group number 1 - Default model) 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Loyalitas 

advocate ,709 

retention ,719 

paymore 1,068 

repeatpurchase 1,000 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Loyalitas 

advocate ,760 

retention ,768 

paymore ,886 

repeatpurchase ,889 

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Loyalitas 

advocate ,709 

retention ,719 

paymore 1,068 

repeatpurchase 1,000 

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Loyalitas 

advocate ,760 

retention ,768 

paymore ,886 

repeatpurchase ,889 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Loyalitas 

advocate ,000 

retention ,000 

paymore ,000 

repeatpurchase ,000 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Loyalitas 
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Loyalitas 

advocate ,000 

retention ,000 

paymore ,000 

repeatpurchase ,000 

 

Kepuasan Pasien 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   

Estimat

e 

S.E

. 
C.R. P 

Labe

l 

perilakuinterpersona

l 

<--

- 

Kepuasa

n Pasien 
1,000 

    

kualitasteknis 
<--

- 

Kepuasa

n Pasien 
1,127 ,037 

30,10

1 
*** 

 

akses 
<--

- 

Kepuasa

n Pasien 
1,032 ,037 

27,85

0 
*** 

 

lingkunganfisik 
<--

- 

Kepuasa

n Pasien 
,978 ,039 

25,09

0 
*** 

 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

perilakuinterpersonal <--- Kepuasan Pasien ,918 

kualitasteknis <--- Kepuasan Pasien ,927 

akses <--- Kepuasan Pasien ,901 

lingkunganfisik <--- Kepuasan Pasien ,865 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

Kepuasan Pasien 
  

,157 ,014 11,298 *** 
 

e1 
  

,029 ,003 9,352 *** 
 

e2 
  

,032 ,004 8,766 *** 
 

e3 
  

,039 ,004 10,174 *** 
 

e4 
  

,051 ,005 11,220 *** 
 

Matrices (Group number 1 - Default model) 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Kepuasan Pasien 

lingkunganfisik ,978 
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Kepuasan Pasien 

akses 1,032 

kualitasteknis 1,127 

perilakuinterpersonal 1,000 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Kepuasan Pasien 

lingkunganfisik ,865 

akses ,901 

kualitasteknis ,927 

perilakuinterpersonal ,918 

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Kepuasan Pasien 

lingkunganfisik ,978 

akses 1,032 

kualitasteknis 1,127 

perilakuinterpersonal 1,000 

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Kepuasan Pasien 

lingkunganfisik ,865 

akses ,901 

kualitasteknis ,927 

perilakuinterpersonal ,918 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Kepuasan Pasien 

lingkunganfisik ,000 

akses ,000 

kualitasteknis ,000 

perilakuinterpersonal ,000 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Kepuasan Pasien 

lingkunganfisik ,000 

akses ,000 

kualitasteknis ,000 

perilakuinterpersonal ,000 

 

Pengalaman Pasien 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

KetikameninggalkanRS <--- F1 1,000 
    

PegawaiRS <--- F1 1,143 ,026 44,700 *** 
 

Prosedurtindakan <--- F1 1,124 ,028 40,742 *** 
 

Perawatanpengobatan <--- F1 ,935 ,034 27,547 *** 
 

LingkunganRSdanrawatinap <--- F1 ,849 ,040 21,301 *** 
 

PendaftaranRS <--- F1 ,892 ,032 27,586 *** 
 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

KetikameninggalkanRS <--- F1 ,928 

PegawaiRS <--- F1 ,993 

Prosedurtindakan <--- F1 ,975 

Perawatanpengobatan <--- F1 ,874 

LingkunganRSdanrawatinap <--- F1 ,785 

PendaftaranRS <--- F1 ,875 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

F1 
  

,302 ,026 11,644 *** 
 

e1 
  

,049 ,004 12,491 *** 
 

e2 
  

,005 ,001 3,672 *** 
 

e3 
  

,020 ,002 9,638 *** 
 

e4 
  

,081 ,006 12,965 *** 
 

e5 
  

,136 ,010 13,203 *** 
 

e6 
  

,074 ,006 12,963 *** 
 

Matrices (Group number 1 - Default model) 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
F1 

PendaftaranRS ,892 

LingkunganRSdanrawatinap ,849 

Perawatanpengobatan ,935 

Prosedurtindakan 1,124 

PegawaiRS 1,143 

KetikameninggalkanRS 1,000 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
F1 

PendaftaranRS ,875 

LingkunganRSdanrawatinap ,785 
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F1 

Perawatanpengobatan ,874 

Prosedurtindakan ,975 

PegawaiRS ,993 

KetikameninggalkanRS ,928 

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
F1 

PendaftaranRS ,892 

LingkunganRSdanrawatinap ,849 

Perawatanpengobatan ,935 

Prosedurtindakan 1,124 

PegawaiRS 1,143 

KetikameninggalkanRS 1,000 

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
F1 

PendaftaranRS ,875 

LingkunganRSdanrawatinap ,785 

Perawatanpengobatan ,874 

Prosedurtindakan ,975 

PegawaiRS ,993 

KetikameninggalkanRS ,928 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
F1 

PendaftaranRS ,000 

LingkunganRSdanrawatinap ,000 

Perawatanpengobatan ,000 

Prosedurtindakan ,000 

PegawaiRS ,000 

KetikameninggalkanRS ,000 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
F1 

PendaftaranRS ,000 

LingkunganRSdanrawatinap ,000 

Perawatanpengobatan ,000 

Prosedurtindakan ,000 

PegawaiRS ,000 

KetikameninggalkanRS ,000 
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Lampiran 4 Dokumentasi Penelitian 
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Loket Pendaftaran 

 

Ruang Kelas 3 
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Ruang Kelas 1 

 

Ruang Kelas 3 

 

Ruang VIP 
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WC Kelas 1 

WC VIP WC Kelas 3 

Selasar 
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lampiran 5 Curriculum Vitae 

 

A. Data Pribadi  

1. Nama  : Ulfah Nurul Huda S. 

2. Tempat / Tanggal Lahir : Ujung Pandang, 21 September 1987 

3. Alamat Sekarang   : Jl. Sultan Hasanuddin, Kel. Coppo  

     Kab. Barru      

4. Jenis Kelamin    : Perempuan  

5. Agama    : Islam  

6. Email     : mommyalearusman@gmail.com 

7. No. Hp   : 0811464134 

 

B. Riwayat Pendidikan  

1. SMA Negeri 1 Pinrang (2002-2005) 

2. Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Hasanuddin (2005-2009)  

3. Magister Administrasi Rumah Sakit Fakultas Kesehatan 

Masyarakat Universitas Hasanuddin (2019) 


