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PROFIL PENULIS 

 

Nama     : Fitrayani Arya  

NIM     : E021171017  

Tempat, Tanggal Lahir  : Parepare, 22 Januari 1999 

Orang Tua  

a. Ayah    : M. Arifin Nonci 

b. Ibu    : Nurhaya  

Alamat    : Megah Country, Leaf Village Blok B7 No.9  

Email     : fitrayani.arya@gmail.com 

Riwayat Pendidikan    

a. SD    : SD Negeri 52 Parepare 

b. SMP    : SMP Negeri 10 Parepare  

c. SMA    : SMA Negeri 2 Parepare 

  



 
 

 

Pedoman Wawancara  

 

GURU  

Identitas Pribadi  

Nama   :  

Umur   :  

Pertanyaan  

1. Sudah berapa lama anda menjadi guru?  

2. Bagaimana komunikasi anda dengan siswa sebelum adanya pandemi?  

3. Bagaimana komunikasi anda dengan siswa setalah adanya pandemi?  

4. Apa perbedaan antara pembelajaran luring dan daring?  

5. Mengapa memilih aplikasi google meet sebagai media pembelajaran 

6. Apa saja kelebihan yang anda rasakan selama memanfaatkan aplikasi google 

meet sebagai media pembelajaran?  

7. Apa saja kendala yang anda rasakan selama memanfaatkan aplikasi google meet 

sebagai media pembelajaran?  

8. Apakah terdapat hambatan komunikasi dalam proses pembelajaran yang anda 

rasakan selama memanfaatkan google meet sebagai media pembelajaran?  

9. Bagaimana hambatan komunikasi yang anda rasakan selama memanfaatkan 

google meet sebagai media pembelajaran?  

10. Mengapa terjadi hambatan komunikasi dalam pembelajaran selama 

memanfaatkan google meet sebagai media pembelajaran? 

11. Bagaimana anda mengatasi hambatan komunikasi yang anda hadapi selama 

memanfaatkan google meet sebagai media pembelajaran?  

 



 
 

 

Pedoman Wawancara 

SISWA  

Identitas Pribadi  

Nama  :  

Kelas  :  

Umur  :  

Pertanyaan  

1. Bagaimana komunikasi anda dengan guru sebelum adanya pandemi? 

2. Bagaimana komunikasi anda dengan guru setelah adanya pandemi?  

3. Apa perbedaan antara pembelajaran luring dan daring? 

4. Apa saja kelebihan yang anda rasakan selama memanfaatkan aplikasi google 

meet sebagai media pembelajaran?  

5. Apa saja kendala yang anda rasakan selama memanfaatkan aplikasi google meet 

sebagai media pembelajaran?  

6. Apakah terdapat hambatan komunikasi dalam proses pembelajaran yang anda 

rasakan selama memanfaatkan google meet sebagai media pembelajaran?  

7. Bagaimana hambatan komunikasi yang anda rasakan selama memanfaatkan 

google meet sebagai media pembelajaran?  

8. Mengapa terjadi hambatan komunikasi dalam pembelajaran selama 

memanfaatkan google meet sebagai media pembelajaran?  

9. Dalam proses pemanfaatan google meet sebagai media pembelajaran, mata 

pelajaran apa yang paling sulit diajarkan melalui google meet? Dapatkah anda 

menyertakan contoh?  

10. Bagaimana anda mengatasi hambatan komunikasi yang anda hadapi selama 

memanfaatkan google meet sebagai media pembelajaran?  



 
 

 

HASIL WAWANCARA 

Informan 1  

Siswa  

Nama  : Andi Alfina Jasmin  

Kelas  : IPS 

Umur  : 17  

Hambatan Komunikasi yang Dirasakan  

“Hambatan komunikasinya sangat banyak karena kita hanya berbicara dengan 

guru pada saat jam pelajarannya saja. Bagaimana jika guru itu sibuk, proses 

komunikasi kita tidak terlaksana lagi. Berbeda saat luring, hari esok kita bisa 

menanyakan yang ingin kita tanyakan berbeda saat daring, kita dapat 

berkomunikasi yah pekan depannya saat jadwal pelajarannya lagi.” 

 

Penyebab Terjadinya Hambatan Komunikasi  

“Karena siswa kadang bosan mendengarkan guru berbicara atau menjelaskan 

akibat jaringan yang lemot. Kemudian bagaimana dengan siswa yang malas, 

siswa yang kurang aktif bicara sangat berdampak pada kepercayaan dirinya untuk 

berbicara maka dari itu siswa yang kurang aktif sangat terkena dampaknya, 

terjadi lagi hambatan dalam komunikasinya dengan teman maupun guru.”  

 

 

  



 
 

 

Informan 2  

Siswa  

Nama  : Najla Naurahma  

Kelas  : IPS 

Umur  : 18 

Hambatan Komunikasi yang Dirasakan  

“Hambatan komunikasi yang dirasakan yaitu selama proses belajar mengajar, 

kita hanya melakukan komunikasi dan interaksi pada saat jam belajar dan kadang 

ada guru yang sibuk sehingga tidak bisa melakukan pembelajaran pada hari itu 

yang menyebabkan kurangnya komunikasi dan terhambatnya materi 

pembelajaran.” 

 

Penyebab Terjadinya Hambatan Komunikasi  

“Karena terkadang ada siswa yang mulai bosan dan terkadang ada siswa yang 

kurang fokus dikarenakan aktivitas yang ada di sekitar maupun yang ada di 

handphonenya seperti ketika siswa mendapatkan notif dari salah satu akun sosial 

medianya yang membuatnya kurang fokus. Saya sering membuka akun medsos 

juga ketika sedang mengikuti kelas daring.”  

 

 

 

  



 
 

 

Informan 3  

Siswa  

Nama  : Nursyamsuryani  

Kelas  : IPA 

Umur  : 18 

Hambatan Komunikasi yang Dirasakan  

“Suara pembicara yang kadang sulit didengarkan atau dipahami sehingga 

terkadang ketinggalan topik pembicaraan. Jika satu topik saja membuat saya 

tidak mengerti, sulit untuk memahami seluruh materi.”  

 

Penyebab Terjadinya Hambatan Komunikasi  

“Suara pembicara yang kadang sulit didengarkan karena jaringan internet yang 

kurang stabil, kadang jaringan internet si pembicara stabil, tapi peserta yang 

kurang stbil, atau sebaliknya, sehingga suara si pembicara akan terdengar 

terputus-putus.”  

 

 

 

 

  



 
 

 

Informan 4  

Siswa  

Nama  : Maharani  

Kelas  : IPS 

Umur  : 18 

Hambatan Komunikasi yang Dirasakan  

“Hambatan utama adalah ketika jaringan kurang kuat. Penjelasan yang guru 

berikan terkadang putus-putus, ppt atau materi yang dibagikan pada layar pun 

terkadang buram sehingga kami tidak dapat melihat dan mencatat dengan jelas, 

hanya mengandalkan apa yang dikatakan guru itupun jika sempat dicatat.”  

 

Penyebab Terjadinya Hambatan Komunikasi  

“Disebabkan oleh jaringan itu tadi yang membuat komunikasi antara guru dan 

siswa tidak berjalan lancer karena kadang lambat menerima suara, kayak kalau 

menjawab pertanyaannya guru itu terkadang jaringan ededeh, jadi lambat 

merespon.”  

 

 

  



 
 

 

Informan 5  

Siswa  

Nama  : Rauf  

Kelas  : IPA 

Umur  : 18 

Hambatan Komunikasi yang Dirasakan  

“Mungkin yang paling sering adaah saat adanya masalah jaringan. Ketika semisal 

saya sedang berada di luar kota dan jaringannya tidak begitu baik sehingga 

mengharuskan saya untuk ijin tidak mengikuti kelas.”  

 

Penyebab Terjadinya Hambatan Komunikasi  

“Seperti yang sebelumnya saya singgung tentang masalah jaringan atau koneksi 

internet. Seperti yang diketahui jika saat berada di daerah atau di kampung 

membuat saya susah untuk melakukan komunikasi dengan guru padahal saya 

sudah memakai kartu kuota yang katanya paling menjangkau hampir seluruh 

wilayah di Indonesia. Alhasil, saya harus bertanya kepada teman bahkan tidak 

mengikuti pelajaran yang membuat absensi saya bolong.” 

 

 

  



 
 

 

Informan 6  

Guru  

Nama    : Umar, S.Pd  

Umur    : 45 

Lama Mengajar  : 15 tahun 

Hambatan Komunikasi yang Dirasakan  

“Misalnya saja kurangnya interaktif. Itu tadi, misalnya diberi materi yang 

diselingi pertanyaan yang respon sedikit. Bahkan ada anak yang tidak pernah 

ngomong sampai naik kelas, yang tidak pernah balas-balas kalau ada dikasi 

pertanyaan-pertanyaan yang sifatnya pribadi kecuali pertanyaan secara umum 

nah itu dijawab tapi secara pribadi tidak.”  

 

Penyebab Terjadinya Hambatan Komunikasi  

“Mungkin kurang dukungan juga dari orang tua sehingga dibiarkan saja anaknya 

kemudian dari anak itu sendiri malasnya mungkin lebih tinggi, motivasi 

belajarnya juga kurang sehingga yah dia lebih senang barangkali kalau diam 

begitu, lebih enak dia rasa.” 

 

 

  



 
 

 

Informan 7  

Guru  

Nama    : Hj. Rosdianah, S.Pd., M.Pd 

Umur    : 44 

Lama Mengajar  : 16 tahun 

Hambatan Komunikasi yang Dirasakan  

“Saya ingat ada siswa dia bilang, bu, saya jenuh bu belajar online, saya nda suka 

bu belajar online makanya bu malaska. Saya bilang, nak kalau memang betul-

betulki’ mau belajar nak, model apapun pembelajaran nak kita pasti mau jalani 

kan tergantung kemauan. Makanya itu hambatannya tadi jaringan, yang paling 

utama sebenarnya motivasi.” 

 

Penyebab Terjadinya Hambatan Komunikasi  

“Karena memang kalau misalnya apadih kan itu lebih banyak kan bahasa tertulis 

saja kalau di penugasan, pemberian materi hanya dikasi pemaparan mungkin 

instruksi dari guru, atau kah video kan beda. Mau bertanya mungkin lama baru 

ada jawabannya. Sempat dilupa pertanyaan baru terjawab misalnya, jadi beda 

sekali memang jadi di situ mengapa terjadi hambatan. Selama daring kita tidak 

ada ruang untuk mendorong anak-anak untuk bertanya misalnya beda dengan di 

ruang kelas langsung saya bisa tekankan, dalam satu kelompok harus ada 

pertanyaan nah mau tidak mau akan tercipta itu komunikasi langsung.” 

 

 

  



 
 

 

Informan 8 

Guru  

Nama    : Sripatih Diningrat, S.Sos 

Umur    : 38 

Lama Mengajar  : 11 tahun 

Hambatan Komunikasi yang Dirasakan  

“Kalau secara verbal yah misalnya yang secara langsung yah komunikasi 

langsung yah saya kembalikan lagi ketika ada masalah sangat sulit untuk 

dilakukan tindakan pada siswa. Sekarang beda sekali, sangat mencolok 

perbedaannya. Kalau secara non verbal mungkin seperti gestur atau sikap siswa 

yang ogah-ogahan dalam mengikuti pembelajaran, terutama itu kan yang sulit 

diukur yah kalau sikap apalagi jaman pandemi seperti sekarang, sikap siswa itu 

semakin ini yah karena tidak ada kontrol.” 

 

Penyebab Terjadinya Hambatan Komunikasi  

“Faktor utama sih karena kurangnya kontrol secara langsung yah dari guru yah, 

masalah teknis penggunaan google meetnya itu lebih ke terbatasnya fitur seperti 

kalau menggunakan zoom kan ada fitur rise hand, dalam menggunakan gmeet 

juga jaringan harus stabil yah karena kadang keluar sendiri.”  

 

 

  



 
 

 

Informan 9 

Guru  

Nama    : Fatmawati, S.Pd., M.Pd. 

Umur    : 45 

Lama Mengajar  : 18 tahun 

Hambatan Komunikasi yang Dirasakan  

“Hambatan komunikasi ya itu siswanya, kurang lebih dari siswa dimana mereka 

biasanya kan muncul, hilang lagi, muncul lagi. Terkadang mereka aktifkan 

meetnya, kameranya dimatikan, sementara gurunya menerangkan nah siswanya 

entah apa yang dilakukan ya itu kendalanya, hambatan-hambatannya seperti itu.” 

 

Penyebab Terjadinya Hambatan Komunikasi  

“Iya kalau saya sih apa yah, ini kan kita tidak tahu, kita tidak kenal mereka, 

mereka juga kayaknya cuek juga toh tidak kenal sama kita. Jadi kemungkinan 

penggunaan aplikasi ini kurang lebih ada plus minusnya lah. Apalagi pandemi 

ini sudah mau dua tahun berlangsung, pasti mereka juga jenuh toh dengan model 

pembelajaran begini, jadi yang awalnya masih excited menggunakan meet 

akhirnya jadi bosan dan akhirnya menolak materi yang diberikan.”  

 

 

 

  



 
 

 

Informan 10 

Guru  

Nama    : Achmad Ishaq, S.Pd 

Umur    : 43 

Lama Mengajar  : 18 tahun 

Hambatan Komunikasi yang Dirasakan  

“Mungkin lebih ke penerimaan materi yang diberikan itu, paham tidak pahamnya 

dengan materi yang diberikan, sampai atau tidaknya materi itu. Kalau yang betul-

betul paham saya rasa ya mungkin tidak sampai lima puluh persen ya yang betul-

betul paham, yang lainnya ya hanya mengiyakan saja.” 

 

Penyebab Terjadinya Hambatan Komunikasi  

“Kalau mengapanya itu mungkin saja dari siswanya. Mereka tidak punya interes 

atau antusiasnya menurun apalagi kalau sudah ada kendala. Misalnya saat 

melakukan proses pembelajaran menggunakan google meet kan tidak salamanya 

mulus-mulus saja, kadang terjadi hal teknis misalnya rebut karena ada siswa yang 

tidak sengaja nyala micnya terus materi di layar tidak jelas karena jaringan maka 

siswa itu bisa kehilangan fokus dan interesnya menurun.” 
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