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Kuesioner 

 

Kuesioner 

Pengaruh Kemampuan Komunikasi Guru Pada Jenjang Sekolah 

Menengah Atas (SMA) Terhadap Peningkatan Kualitas Hasil Belajar 

Siswa di Kabupaten Majene 

  

Kata Pengantar 

 

Dengan hormat,   

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir atau tesis yang sedang 

saya lakukan di Program Magister Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Hasanuddin, maka saya melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Kemampuan Komunikasi Guru Pada Jenjang 

Sekolah Menengah Atas (SMA) Terhadap Peningkatan Kualitas Hasil 

Belajar Siswa di Kabupaten Majene”.   

Adapun salah satu cara untuk mendapatkan data adalah dengan 

menyebarkan  

kuesioner kepada responden. Untuk itu, saya mengharapkan kesediaan 

bapak/ibu, saudara/i sekalian untuk mengisi kuesioner ini sebagai data 

yang akan dipergunakan dalam penelitian. Atas kesediaan dan 

kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.   

  

 Peneliti,   

  

  

Zulfikar Haswin 

 
 
 
 
 
 



161 
 

 

 
 

LEMBAR INSTRUMEN PENGAMATAN  
KEMAMPUAN KOMUNIKASI GURU  

 
 

Nama Sekolah   :   

Nama Guru    : 

Hari/Tanggal    :   

Usia     : 

Jenis Kelamin   : 

Kualifikasi Pendidikan  : 

Peneliti    : Zulfikar Haswin 

 

           Petunjuk:  

Penilaian cukup dengan memberi tanda cek () pada kolom angka 

yang sebaris dengan pernyataan yang diberikan. Angka-angka 

tersebut dapat ditafsirkan dengan pernyataan-pernyataan sebagai 

berikut: 

1 = Tidak Setuju   3 = Setuju 

2 = Kurang Setuju   4 = Sangat Setuju 

 

No. Aspek yang Diamati 1 2 3 4 

A. Knowledge     

1 Guru membuka pembelajaran dengan menyapa siswa     

2 Guru melakukan apersepsi terkait materi 
pembelajaran 

    

3 Guru menyampaikan tujuan pembelajaran     

4 Guru menjelaskan materi pembelajaran yang akan 
dipelajari dan dikembangkan oleh siswa 

    

5 Guru menggali pengetahuan awal siswa terkait materi 
yang akan diajarkan 

    

6 Guru mengatur tempat duduk siswa secara 
berkelompok 

    

7 Guru menjelaskan materi yang akan dikembangkan 
dalam kelompok 

    

8 Guru secara aktif membantu siswa dalam kelompok 
untuk mengembangkan materi 
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9 Guru secara aktif menekankan siswa untuk bekerja 
sama dalam mengembangkan materi pembelajaran 

    

10 Guru mendorong siswa untuk kreatif dan berpikir kritis 
dalam mengembangkan materi pembelajaran 

    

11 Guru meminta siswa untuk mempresentasikan hasil 
kerja kelompoknya 

    

12 Guru melakukan refleksi terhadap hasil kerja 
kelompok melalui pertanyaan atau evaluasi 

    

13 Guru melakukan penilaian terhadap penguasaan 
siswa dalam memahami materi pembelajaran 

    

14 Guru memanfaatkan hasil penilaian siswa sebagai 
acuan dalam merancang rencana pembelajaran 

    

15 Guru menutup pembelajaran dengan refleksi yang 
dilakukan oleh siswa dengan meminta untuk 
membuat simpulan dari materi yang telah 
dipelajarinya 

    

B. Skills     

1 
Guru membuka pembelajaran dengan kondisi kelas 
yang menarik dan menyenangkan siswa 

    

2 Guru terampil menggunakan ICT dalam pembelajaran      

3 
Guru mengatur ruangan belajar untuk menggunakan 
media elektronik sebagai media pembelajran 

    

4 
Guru menerapkan sistem pengumpulan tugas 
menggunakan fasilitas e-mail atau media lainnya 

    

5 
Penampilan guru yang rapi dan bersih setiap 
memasuki kelas 

    

6 
Guru terampil memberikan solusi bagi siswa yang 
mengalami masalah 

    

7 
Dalam mengajar, tepat waktu masuk ke kelas dan  
mengakhiri kelas tepat waktu 
 

    

8 
Guru mampu menggunakan metode pembelajaran 
secara tepat sesuai materi yang diajarkan 

    

9 

Guru ikut berperan aktif dalam kegiatan diluar  
pembelajaran yang diselenggarakan oleh sekolah dan  
masyarakat dan dapat memberikan bukti 
keikutsertaannya. 

    

10 
Guru dapat menggunakan bahasa secara baik dan 
benar sehingga mudah dipahami oleh siswa 

    

11 
Guru mampu berkomunikasi dengan guru dan siswa, 
baik melalui email, watshap, chating, video, maupun 
media komunikasi lainnya 

    

12 Guru mampu membuat jurnal pembelajaran     

13 
Guru mampu memanfaatkan internet dalam 
memperluas akses materi pembelajaran 
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C. Motivation     

1 
Guru membangkitkan motivasi belajar pada awal 
pembelajaran 

    

2 
Guru memotivasi siswa untuk melakukan aktivitas 
pembelajaran 

    

3 
Guru meminta siswa untuk memberi pertanyaan 
apabila ada hal yang belum dipahami 

    

4 
Guru selalu membangkitkan kesadaran siswa dalam 
melakukan melakukan aktivitas belajar 

    

5 
Guru memberi penghargaan bagi siswa atau 
kelomopk yang bekerja baik 

    

6 
Guru meminta siswa mengerjakan evaluasi dalam 
jangka waktu tertentu 

    

7 
Guru menekankan siswa bekerja dalam kelompok 
melalui komunikasi timbal balik sesame siswa 

    

8 

Guru memperlakukan semua siswa secara adil, 
memberikan perhatian dan bantuan sesuai kebutuhan 

masing‐masing, tatanpa mempedulikan faktor 
personal 

    

 

 

       majene,                                  2020 

 

 

 

       -------------------------------------------

-    
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Data yang diolah 

 

a. Data e-Raport 

No Matpel 
Rerata     

E-Raport 
Knowledge Skills Motivation 

1 
Bahasa 

Inggris 
92 60 51 32 

2 
Bahasa 

Inggris 
92 59 50 32 

3 
Bahasa 

Inggris 
92 59 50 32 

4 PKR 92 15 16 9 

5 Matematika  91 57 16 10 

6 Matematika  91 15 13 9 

7 Sejarah 90 59 47 32 

8 Sejarah 90 58 47 32 

9 PKN 90 15 50 32 

10 Sejarah 90 15 20 12 

11 PKN 89 55 50 32 

12 PKR 89 60 44 32 

13 PKR 89 60 44 32 

14 
Bahasa 

Indonesia 
87 58 46 31 

15 PKR 85 56 49 28 

16 PKN 85 54 48 31 

17 
Bahasa 

Indonesia 
85 58 45 29 

18 Agama 85 56 44 31 

19 Agama 85 56 44 31 

20 
Bahasa 

Inggris 
85 55 44 32 

21 Sejarah 85 55 49 28 

22 Seni 84 55 42 30 

23 Sejarah 83 55 42 29 

24 Penjas 83 48 47 30 

25 
Bahasa 

Indonesia 
83 54 44 26 

26 Sejarah 83 58 43 25 

27 Agama 83 54 40 30 

28 Agama 83 53 40 29 

29 
Bahasa 

Inggris 
82 52 44 26 
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30 PKR 82 59 39 24 

31 
Bahasa 

Indonesia 
82 49 47 25 

32 PKN 81 52 41 28 

33 Seni 81 48 42 27 

34 Penjas 81 48 44 28 

35 

Bahasa 

Inggris 
81 50 40 30 

36 Seni 81 48 42 27 

37 

Bahasa 

Indonesia 
80 47 43 27 

38 Agama 80 49 42 26 

39 Matematika  80 49 39 26 

40 PKN 80 47 41 28 

41 

Bahasa 

Indonesia 
79 48 39 26 

42 Penjas 79 45 42 26 

43 Seni 78 45 39 24 

44 PKN 78 47 38 24 

45 Matematika  73 42 36 30 

46 Matematika  71 47 36 24 

47 Penjas 70 40 35 29 

48 PKR 70 40 37 24 

49 Penjas 69 36 30 16 

50 Penjas 68 36 30 16 

51 Matematika  68 30 30 16 

52 Seni 67 30 26 16 

53 Seni 66 30 26 16 

 

b. Data UN : 

No Mapel 
Rerata  

Nilai_UN 
Knowledge Skills Motivation 

1 
Bahasa 
Indonesia 

79 47 43 27 

2 Matematika  42 42 36 30 

3 
Bahasa 
Inggris 

51 60 51 32 

4 Sejarah 70 55 42 29 

5 
Bahasa 
Indonesia 

53 58 46 31 

6 Matematika  28 47 36 24 
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7 
Bahasa 
Inggris 

35 59 50 32 

8 Sejarah 77 58 47 32 

9 
Bahasa 
Indonesia 

62 48 39 26 

10 Matematika  29 57 51 32 

11 
Bahasa 
Inggris 

40 55 44 32 

12 Sejarah 70 56 50 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


