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Lampiran 1 

PERMINTAAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada Yth 

Bapak / Ibu / Saudara (i) 

di 

    Tempat  

 

Sebagai persyaratan tugas akhir mahasiswa S2 Program Studi 
Magister Administrasi Rumah Sakit Fakultas Kesehatan Masyarakat 
Universitas Hasanuddin Makassar, saya akan melakukang penelitian 
tentang Pengaruh Pemberdayaan Struktural terhadap Kepuasan Kerja 
Perawat dengan Pemberdayaan Psikologis sebagai Mediating Factor  
di RSUD Syekh Yusuf Kabupaten Gowa. 

Untuk keperluan tersebut saya mohon kesediaan Bapak / Ibu/ 

Saudara (i) untuk menjadi responden salam penelitian ini dan mengisi 

kuesioner yang telah tersedia dengan kejujuran. Jawaban yang diberikan 

dijamin kerahasiaannya. 

 

Demikian surat permohonan ini, atas bantuan dan partisipasinya Saya 

sampaikan terima kasih.  

 

 

Makassar,       Mei 2019 

Peneliti 

 

 

Dian Astirini Asikin 

K012171045 
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Lampiran 2 

KUESIONER PENELITIAN  

1. Data Responden 

Nama :  

Usia :  

Jenis Kelamin  : L / P 

Staus Karyawan :  

Jabatan :  

Lama Kerja : …… tahun     …… bulan 

Unit Kerja :  

Pendidikan terakhir :  

 

2. Kuesioner tentang Kepuasan Kerja 

Pertanyaan – pertanyaan di bawah ini menyengkut beberapa aspek 

yang berhubungan dengan Pengaruh Pemberdayaan Struktural 

terhadap Kepuasan Kerja Perawat dengan Pemberdayaan 

Psikologis sebagai Mediating Factor di RSUD Syekh Yusuf 

Kabupaten Gowa . Bagaimana penilaian kepuasan yang telah anda 

terima selama ini dari aspek – aspek tersebut. 

Contoh Jawaban  : STS TS S SS 

STS : Sangat tidak setuju dengan pernyataan 

TS  : Tidak setuju dengan pernyataan 

S  : Setuju dengan pertanyaan 

SS  : Sangat setuju dengan pernyataan tersebut 

Mohon untuk mencentang (√)  jawaban yang paling tepat menurut 

anda terhadap pernyataan – pernyataan di bawah ini  

 

No Unsur Penilaian 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Pemberdayaan Struktural 

1. Saya memiliki kesempatan untuk 

menambah pengetahuan saya melalui 

pelatihan-pelatihan yang diberikan 

rumah sakit ini 

    

2.  Saya menggunakan pengetahuan yang 

saya miliki dalam melaksanakan 

pekerjaan saya  
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No Unsur Penilaian 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

3. Pekerjaan saya memiliki tantangan 

terutama dalam pemberian perawatan 

kepada pasien   

    

4.  Saya mendapat informasi mengenai 

kegiatan – kegiatan organisasi 

    

5. Saya mengetahui informasi mengenai 

tujuan – tujuan dari organisasi 

    

6. Saya mengetahui informasi mengenai 

nilai – nilai yang dipegang oleh 

organisasi 

    

7. Tersedianya waktu untuk mengerjakan 

buku register dan dokumen yang 

diperlukan dalam pekerjaan saya  

    

8. Tersedianya waktu untuk 

menyelesaikan pekerjaan yang saya 

lakukan 

    

9. Saya mendapatkan bantuan sementara 

terkait dengan pekerjaan yang 

dilakukan ketika saya membutuhkannya 

    

10. Saya mendapatkan petunjuk – petunjuk 

yang bermanfaat mengenai aktivitas 

pekerjaan saya 

    

11. Saya mendapatkan saran dalam 

menyelesaikan permasalahan yang 

sedang dihadapi terkait dengan 

pekerjaan 

    

12. Saya mendapatkan evaluasi tertentu 

mengenai hal – hal yang dapat 

ditingkatkan terkait pekerjaan yang 

dilakukan 

    

13. Saya memiliki deskripsi pekerjaan yang 

jelas berdasarkan standar yang 

disepakati di rumah sakit ini 

    

14. Saya ikut berperan dalam pemecahan 

masalah pekerjaan yang terjadi di unit 

kerja saya 

    

15. Saya mendapatkan pengakuan dari 

hasil pekerjaan yang telah saya lakukan 
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No Unsur Penilaian 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

16. Saya yang pertama kali dimintai 

bantuan jika rekan kerja memiliki 

masalah terkait pekerjaan 

    

17. Saya yang pertama kali dimintai 

bantuan jika atasan memiliki masalah 

terkait dengan pekerjaan 

    

18. Atasan sering meminta bantuan saya 

untuk mencari ide – ide dari orang – 

orang professional lainnya di rumah 

sakit ini selain dokter 

    

Pemberdayaan Psikologis 

1.  Pekerjaan yang saya lakukan sangat 

penting 

    

2. Aktivitas pekerjaan yang saya lakukan 

sangat berarti bagi saya secara pribadi 

    

3. Pekerjaan yang saya lakukan sangat 

berarti bagi saya  

    

4. Saya percaya akan kemampuan saya 

dalam melakukan pekerjaan saya 

    

5. Saya sangat yakin akan kemampuan 

saya dalam menyelesaikan pekerjaan 

saya 

    

6. Saya telah menguasai keterampilan 

yang diperlukan untuk pekerjaan saya 

    

7.  Saya memiliki wewenang penuh dalam 

menentukan bagaimana saya 

melakukan pekerjaan saya 

    

8. Saya dapat menentukan sendiri 

tindakan apa yang akan saya ambil 

terkait dengan pekerjaan saya 

    

9. Saya memiliki kesempatan yang besar 

atas kebebasan dalam hal bagaimana 

saya melakukan pekerjaan saya 

    

10. Saya memiliki pengaruh yang penting 

terhadap apa yang terjadi di unit kerja 

    

11. Saya memiliki kontrol yang besar 

terhadap apa yang terjadi di unit kerja 
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No Unsur Penilaian 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

12. Keberadaan saya memberikan dampak 

yang sangat besar terhadap apa yang 

terjadi di unit kerja saya 

    

Kepuasan Kerja 

1. Saya puas dengan gaji yang saya 

dapatkan sekarang 

    

2. Tingkat kenaikan gaji yang diberikan 

saat ini memuaskan 

    

3. Gaji yang saya dapatkan sesuai dengan 

apa yang telah saya berikan kepada 

rumah sakit 

    

4. Saya diberikan tanggung jawab penuh 

atas setiap pekerjaan yang dilakukan 

    

5. Saya merasa mempunyai andil dalam 

penyusunan asuhan keperawatan bagi 

pasien saya 

    

6. Saya mempunyai cukup banyak 

kemandirian dalam bekerja  

    

7. Saya memiliki kemandirian untuk 

membuat keputusan yang saya rasa 

perlu dalam pekerjaan saya 

    

8. Perawat ikut terlibat dalam kegiatan 

administratif di rumah sakit 

    

9. Saya memiliki waktu yang cukup untuk 

melayani pasien secara langsung  

    

10. Saya memiliki waktu untuk 

mendiskusikan masalah perawatan 

pasien dengan perawat lainnya 

    

11. Saya puas dengan ragam kegiatan 

yang saya lakukan dalam pekerjaan 

saya sebagai perawat 

    

12. Saya puas dengan prosedur kerja yang 

dilakukan di unit kerja saya 

    

13. Saya merasa bahwa rumah sakit ini 

peduli terhadap karyawannya termasuk 

perawat 

    

14. Para perawat diberikan kesempatan     
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No Unsur Penilaian 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

untuk ikut ambil bagian dalam 

pengambilan keputusan  

15. Para pimpinan perawat sering 

berkonsultasi dengan staf perawatnya 

tentang masalah – masalah yang 

dihadapi perawat sehari – hari  

    

16. Banyak kesempatan yang diberikan 

kepada perawat untuk mengembangkan 

diri 

    

17. Kebanyakan masyarakat telah dapat 

menghargai pentingnya asuhan 

keperawatan bagi pasien – pasien 

rumah sakit 

    

18. Jika saya mempunyai kesempatan 

untuk memilih lagi, saya tetap akan 

memilih keperawatan sebagai profesi 

saya 

    

19. Saya merasa bangga bila 

membicarakan pekerjaan saya dengan 

orang lain 

    

20. Perawat di unit kerja saya dapat saling 

bekerja sama dengan baik 

    

21. Perawat di unit kerja saya mau saling 

membantu dalam situasi yang sangat 

sibuk 

    

22. Antara perawat dan dokter dapat 

bekerja sama dengan baik di unit kerja 

saya 

    

23. Dokter di rumah sakit ini menghargai 

apa yang dilakukan oleh para perawat 

    

Catatan: 
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Lampiran 3 

Analisis Validitas dan Reliabilitas 

Berikut ini adalah hasil uji validitas dan reliabilitas tiap – tiap 

indikator yang diperoleh melalui analisis smartPLS. 

a. PEMBERDAYAAN STRUKTURAL 

Tingkat pemberdayaan struktural dapat diukur dengan 

penggunaan The Conditions of Work Effectiveness Questionnaire 

Instrument (CWEQ). Instrument berisi empat sub-skala yang 

mengukur persepsi akses terhadap struktur pemberdayaan menurut 

Teori Kanter, yaitu kesempatan, informasi, sumber daya dan 

dukungan serta kekuatan formal dan kekuatan informal. Dapat dilihat 

pada tabel 1 bahwa tiap-tiap indikator sub-skala penilaian 

pemberdayaan struktural valid (p < 0,05) dan reliabel (nilai alpha 

0,600 – 1,00). 

Tabel 1. Hasil uji validitas dan reliabilitas dalam variabel pemberdayaan 

struktural di RSUD Syekh Yusuf Kabupaten Gowa tahun 2019  

Sub-Skala Indikator Pearson  
Correlation 

Sig. Keterangan 

KESEMPATAN 
 

Saya memiliki 
kesempatan untuk 
menambah 
pengetahuan saya 
melalui pelatihan-
pelatihan yang 
diberikan rumah sakit 
ini 

0.716 0.000 Valid 

 Saya menggunakan 
pengetahuan yang 
saya miliki dalam 
melaksanakan 
pekerjaan saya 

0.843 0.000 Valid 
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Sub-Skala Indikator Pearson  
Correlation 

Sig. Keterangan 

 Pekerjaan saya 
memiliki tantangan 
terutama dalam 
pemberian 
perawatan kepada 
pasien   

0.734 0.000 Valid 

 Alpha Cronbach 0.894 
(Reliabel) 

  

INFORMASI 
 

Saya mendapat 
informasi mengenai 
kegiatan – kegiatan 
organisasi 

0.911 0.000 Valid 

 Saya mengetahui 
informasi mengenai 
tujuan – tujuan dari 
organisasi 

0.933 0.000 Valid 

 Saya mengetahui 
informasi mengenai 
nilai – nilai yang 
dipegang oleh 
organisasi 

0.867 0.000 Valid 

SUMBERDAYA 
 

Tersedianya waktu 
untuk mengerjakan 
buku register dan 
dokumen yang 
diperlukan dalam 
pekerjaan saya 

0.880 0.000 Valid 

 Tersedianya waktu 
untuk menyelesaikan 
pekerjaan yang saya 
lakukan 

0.818 0.000 Valid 

 Saya mendapatkan 
bantuan sementara 
terkait dengan 
pekerjaan yang 
dilakukan ketika saya 
membutuhkannya 

0.764 0.000 Valid 

 Alpha Cronbach 0.756 
(Reliabel) 

  

DUKUNGAN 
 

Saya mendapatkan 
petunjuk – petunjuk 
yang bermanfaat 
mengenai aktivitas 
pekerjaan saya 

0.969 0.000 Valid 

 Saya mendapatkan 
saran dalam 
menyelesaikan 
permasalahan yang 

0.503 0.000 Valid 
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Sub-Skala Indikator Pearson  
Correlation 

Sig. Keterangan 

sedang dihadapi 
terkait dengan 
pekerjaan 

 Saya mendapatkan 
evaluasi tertentu 
mengenai hal – hal 
yang dapat 
ditingkatkan terkait 
pekerjaan yang 
dilakukan 

0.255 0.000 Valid 

 Alpha Cronbach 0.607 
(Reliabel) 

  

KEKUATAN 
FORMAL 
 

Saya memiliki 
deskripsi pekerjaan 
yang jelas 
berdasarkan standar 
yang disepakati di 
rumah sakit ini 

0.960 0.000 Valid 

 Saya ikut berperan 
dalam pemecahan 
masalah pekerjaan 
yang terjadi di unit 
kerja saya 

0.279 0.000 Valid 

 Saya mendapatkan 
pengakuan dari hasil 
pekerjaan yang telah 
saya lakukan 

0.231 0.002 Valid 

 Alpha Cronbach 0.652 
(Reliabel) 

  

KEKUATAN 
INFORMAL 
 

Saya yang pertama 
kali dimintai bantuan 
jika rekan kerja 
memiliki masalah 
terkait pekerjaan 

0.845 0.000 Valid 

 Saya yang pertama 
kali dimintai bantuan 
jika atasan memiliki 
masalah terkait 
dengan pekerjaan 

0.890 0.000 Valid 

 Atasan sering 
meminta bantuan 
saya untuk mencari 
ide – ide dari orang – 
orang professional 
lainnya di rumah 
sakit ini selain dokter 

0.890 0.002 Valid 

 Alpha Cronbach 0.847 
(Reliabel) 

  

Sumber: Data Primer, 2019 

 



169 
 

 
 

b. PEMBERDAYAAN PSIKOLOGIS 

Pemberdayaan psikologis menurut Thomas & Velthouse  

dengan model pemberdayaan kongnitif serta Conger & Kanugo  

dengan model motivasi intrinsik membagi pemberdayaan psikologis 

ke dalam empat dimensi, yaitu makna, kompetensi, penentuan 

sendiri, dan dampak. Dalam tabel 2 bahwa tiap-tiap indikator dimensi 

penilaian pemberdayaan psikologis valid (p < 0,05) dan reliabel (nilai 

alpha 0,600 – 1,00). 

Tabel 2. Hasil uji validitas dan reliabilitas dalam variabel pemberdayaan 

psikologis di RSUD Syekh Yusuf Kabupaten Gowa tahun 2019 

Sub-Skala Indikator Pearson  
Correlation 

Sig. Keterangan 

MAKNA 
 

Pekerjaan yang saya 

lakukan sangat 

penting 

0.363 0.000 Valid 

 Aktivitas pekerjaan 
yang saya lakukan 
sangat berarti bagi 
saya secara pribadi 

0.932 0.000 Valid 

 Pekerjaan yang saya 
lakukan sangat 
berarti bagi saya 

0.378 0.000 Valid 

 Alpha Cronbach 0.654 
(Reliabel) 

  

KOMPETENSI 
 

Saya percaya akan 
kemampuan saya 
dalam melakukan 
pekerjaan saya 

0.927 0.000 Valid 

 Saya sangat yakin 
akan kemampuan 
saya dalam 
menyelesaikan 
pekerjaan saya 

0.930 0.000 Valid 

 Saya telah 
menguasai 
keterampilan yang 
diperlukan untuk 
pekerjaan saya 

0.866 0.000 Valid 
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Sub-Skala Indikator Pearson  
Correlation 

Sig. Keterangan 

 Alpha Cronbach 0.892 
(Reliabel) 

  

PENENTUAN 
SENDIRI 
 

Saya memiliki 
wewenang penuh 
dalam menentukan 
bagaimana saya 
melakukan pekerjaan 
saya 

0.628 0.000 Valid 

 Saya dapat 
menentukan sendiri 
tindakan apa yang 
akan saya ambil 
terkait dengan 
pekerjaan saya 

0.863 0.000 Valid 

 Saya memiliki 
kesempatan yang 
besar atas 
kebebasan dalam hal 
bagaimana saya 
melakukan pekerjaan 
saya 

0.664 0.000 Valid 

 Alpha Cronbach 0.648 
(Reliabel) 

  

DAMPAK 
 

Saya memiliki 
pengaruh yang 
penting terhadap apa 
yang terjadi di unit 
kerja 

0.887 0.000 Valid 

 Saya memiliki kontrol 
yang besar terhadap 
apa yang terjadi di 
unit kerja 

0.895 0.000 Valid 

 Keberadaan saya 

memberikan dampak 

yang sangat besar 

terhadap apa yang 

terjadi di unit kerja 

saya 

0.884 0.000 Valid 

 Alpha Cronbach 0.863 
(Reliabel) 

  

Sumber: Data Primer, 2019 

 

 

c. KEPUASAN KERJA 
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Pengukuran kepuasan kerja menggunakan Index of Work Satisfaction 

diperkenalkan oleh Stamp (1997). Ukuran kepuasan kerja ini terdiri dari 

gaji, wewenang, tuntutan tugas, kebijakan organisasi, status profesional 

dan interaksi. Dalam tabel 3 bahwa tiap-tiap indikator dimensi penilaian 

pemberdayaan psikologis valid (p < 0,05) dan reliabel (nilai alpha 0,600 – 

1,00). 

Tabel 3. Hasil uji validitas dan reliabilitas dalam variabel kepuasan kerja di 

RSUD Syekh Yusuf Kabupaten Gowa tahun 2019 

Sub-Skala Indikator Pearson  
Correlation 

Sig. Keterangan 

GAJI 
 

Saya puas dengan 
gaji yang saya 
dapatkan sekarang 

0.932 0.000 Valid 

 Tingkat kenaikan 
gaji yang diberikan 
saat ini 
memuaskan 

0.918 0.000 Valid 

 Gaji yang saya 
dapatkan sesuai 
dengan apa yang 
telah saya berikan 
kepada rumah 
sakit 

0.893 0.000 Valid 

 Alpha Cronbach 0.903 
(Reliabel) 

  

WEWENANG 
 

Saya diberikan 
tanggung jawab 
penuh atas setiap 
pekerjaan yang 
dilakukan 

0.777 0.000 Valid 

 Saya merasa 
mempunyai andil 
dalam penyusunan 
asuhan 
keperawatan bagi 
pasien saya 

0.815 0.000 Valid 

 Saya mempunyai 
cukup banyak 
kemandirian dalam 
bekerja 

0.725 0.000 Valid 

 Saya memiliki 0.628 0.000 Valid 



172 
 

 
 

Sub-Skala Indikator Pearson  
Correlation 

Sig. Keterangan 

kemandirian untuk 
membuat 
keputusan yang 
saya rasa perlu 
dalam pekerjaan 
saya 

 Alpha Cronbach 0.725 
(Reliabel) 

  

TUNTUTAN 
TUGAS 
 

Perawat ikut 
terlibat dalam 
kegiatan 
administratif di 
rumah sakit 

0.302 0.000 Valid 

 Saya memiliki 
waktu yang cukup 
untuk melayani 
pasien secara 
langsung 

0.917 0.000 Valid 

 Saya memiliki 
waktu untuk 
mendiskusikan 
masalah 
perawatan pasien 
dengan perawat 
lainnya 

0.405 0.000 Valid 

 Saya puas dengan 
ragam kegiatan 
yang saya lakukan 
dalam pekerjaan 
saya sebagai 
perawat 

0.413 0.000 Valid 

 Alpha Cronbach 0.696 
(Reliabel) 

  

KEBIJAKAN 
ORGANISASI 
 

Saya puas dengan 
prosedur kerja 
yang dilakukan di 
unit kerja saya 

0.805 0.000 Valid 

 Saya merasa 
bahwa rumah sakit 
ini peduli terhadap 
karyawannya 
termasuk perawat 

0.827 0.000 Valid 

 Para perawat 
diberikan 
kesempatan untuk 
ikut ambil bagian 
dalam 
pengambilan 

0.885 0.000 Valid 
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Sub-Skala Indikator Pearson  
Correlation 

Sig. Keterangan 

keputusan 

 Para pimpinan 

perawat sering 

berkonsultasi 

dengan staf 

perawatnya 

tentang masalah – 

masalah yang 

dihadapi perawat 

sehari – hari  

0.740 0.000 Valid 

 Alpha Cronbach 0.829 
(Reliabel) 

  

STATUS 
PROFESSIONAL 
 

Banyak 
kesempatan yang 
diberikan kepada 
perawat untuk 
mengembangkan 
diri 

0.756 0.000 Valid 

 Kebanyakan 
masyarakat telah 
dapat menghargai 
pentingnya asuhan 
keperawatan bagi 
pasien – pasien 
rumah sakit 

0.676 0.000 Valid 

 Jika saya 
mempunyai 
kesempatan untuk 
memilih lagi, saya 
tetap akan memilih 
keperawatan 
sebagai profesi 
saya 

0.706 0.000 Valid 

 Saya merasa 
bangga bila 
membicarakan 
pekerjaan saya 
dengan orang lain 

0.586 0.000 Valid 

 Alpha Cronbach 0.690 
(Reliabel) 

  

INTERAKSI 
 

Perawat di unit 
kerja saya dapat 
saling bekerja 
sama dengan baik 

0.883 0.000 Valid 

 Perawat di unit 
kerja saya mau 

0.738 0.000 Valid 
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Sub-Skala Indikator Pearson  
Correlation 

Sig. Keterangan 

saling membantu 
dalam situasi yang 
sangat sibuk 

 Antara perawat 
dan dokter dapat 
bekerja sama 
dengan baik di unit 
kerja saya 

0.904 0.000 Valid 

 Dokter di rumah 
sakit ini 
menghargai apa 
yang dilakukan 
oleh para perawat 

0.847 0.000 Valid 

 Alpha Cronbach 0.866 
(Reliabel) 

  

Sumber: Data Primer, 2019 
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Lampiran 4 

Distribusi kategori jawaban pertanyaan responden terhadap variabel penelitian 

Tabel 4. Distribusi kategori jawaban pernyataan pada variabel Pemberdayaan 
Struktural di RSUD Syekh Yusuf Kabupaten Gowa Tahun 2019 

No. Pernyataan 

Jawaban 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

n % n % n % n 
% 

1. Kesempatan 

 Saya memiliki 
kesempatan untuk 
menambah pengetahuan 
saya melalui pelatihan-
pelatihan yang diberikan 
rumah sakit ini 

0 0 12 6.5 115 62.5 57 31 

 Saya menggunakan 
pengetahuan yang saya 
miliki dalam 
melaksanakan pekerjaan 
saya 

0 0 5 2.7 103 56 76 41.3 

 Pekerjaan saya memiliki 
tantangan terutama 
dalam pemberian 
perawatan kepada pasien   

0 0 8 4.3 128 69.6 48 26.1 

2. Informasi 

 Saya mendapat informasi 
mengenai kegiatan – 
kegiatan organisasi 

0 0 17 9.2 154 83.7 13 7.1 

 Saya mengetahui 
informasi mengenai 
tujuan – tujuan dari 
organisasi 

0 0 20 10.9 151 82.1 13 7.1 

 Saya mengetahui 
informasi mengenai nilai 
– nilai yang dipegang 
oleh organisasi 

0 0 25 13.6 144 78.3 15 8.2 

3. Sumber Daya 

 Tersedianya waktu untuk 
mengerjakan buku 
register dan dokumen 
yang diperlukan dalam 
pekerjaan saya 

0 0 9 4.9 143 77.7 32 17.4 

 Tersedianya waktu untuk 
menyelesaikan pekerjaan 
yang saya lakukan 

0 0 2 1.1 157 85.3 25 13.6 

 Saya mendapatkan 
bantuan sementara 
terkait dengan pekerjaan 

0 0 12 6.5 157 85.3 15 8.2 
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No. Pernyataan 

Jawaban 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

n % n % n % n 
% 

yang dilakukan ketika 
saya membutuhkannya 

4. Dukungan 

 Saya mendapatkan 
petunjuk – petunjuk yang 
bermanfaat mengenai 
aktivitas pekerjaan saya 

0 0 5 2.7 141 76.6 37 20.1 

 Saya mendapatkan saran 
dalam menyelesaikan 
permasalahan yang 
sedang dihadapi terkait 
dengan pekerjaan 

1 0.5 0 0 145 78.8 38 20.7 

 Saya mendapatkan 
evaluasi tertentu 
mengenai hal – hal yang 
dapat ditingkatkan terkait 
pekerjaan yang dilakukan 

1 0.5 6 3.3 150 81.5 27 14.7 

5. Kekuatan Formal  

 Saya memiliki deskripsi 
pekerjaan yang jelas 
berdasarkan standar 
yang disepakati di rumah 
sakit ini 

2 1.1 3 1.6 137 74.5 42 22.8 

 Saya ikut berperan dalam 
pemecahan masalah 
pekerjaan yang terjadi di 
unit kerja saya 

0 0 6 3.3 142 77.2 36 19.6 

 Saya mendapatkan 
pengakuan dari hasil 
pekerjaan yang telah 
saya lakukan 

0 0 3 1.6 165 89.7 16 8.7 
 
 
 
 
 

6. Kekuatan Informal 

 Saya yang pertama kali 
dimintai bantuan jika 
rekan kerja memiliki 
masalah terkait pekerjaan 

10 5.4 49 26.6 118 64.1 7 3.8 

 Saya yang pertama kali 
dimintai bantuan jika 
atasan memiliki masalah 
terkait dengan pekerjaan 

13 7.1 81 44 86 46.7 4 2.2 

 Atasan sering meminta 
bantuan saya untuk 
mencari ide – ide dari 

12 6.5 50 27.2 116 63 6 3.3 
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No. Pernyataan 

Jawaban 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

n % n % n % n 
% 

orang – orang 
professional lainnya di 
rumah sakit ini selain 
dokter 

Sumber: Data Primer, 2019 

Tabel 5. Distribusi kategori jawaban pernyataan pada variabel Pemberdayaan 
Psikologis di RSUD Syekh Yusuf Kabupaten Gowa Tahun 2019 

No. Dimensi 

Jawaban 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

n % n % n % n 
% 

1. Makna 

 Pekerjaan yang saya 

lakukan sangat penting 

0 0 2 1.1 131 71.2 51 27.7 

 Aktivitas pekerjaan yang 
saya lakukan sangat berarti 
bagi saya secara pribadi 

0 0 2 1.1 132 71.7 50 27.2 

 Pekerjaan yang saya 
lakukan sangat berarti bagi 
saya 

0 0 2 1.1 123 66.8 59 32.1 

2. Kompetensi 

 Saya percaya akan 
kemampuan saya dalam 
melakukan pekerjaan saya 

0 0 5 2.7 136 73.9 43 23.4 

 Saya sangat yakin akan 
kemampuan saya dalam 
menyelesaikan pekerjaan 
saya 

0 0 5 2.7 136 73.9 43 23.4 

 Saya telah menguasai 
keterampilan yang 
diperlukan untuk pekerjaan 
saya 

0 0 3 1.6 154 83.7 27 14.7 

3. Penentuan Sendiri 

 Saya memiliki wewenang 
penuh dalam menentukan 
bagaimana saya melakukan 
pekerjaan saya 

0 0 15 8.2 152 82.6 17 9.2 

 Saya dapat menentukan 
sendiri tindakan apa yang 
akan saya ambil terkait 

9 4.9 16 8.7 140 76.1 19 10.3 
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No. Dimensi 

Jawaban 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

n % n % n % n 
% 

dengan pekerjaan saya 

 Saya memiliki kesempatan 
yang besar atas kebebasan 
dalam hal bagaimana saya 
melakukan pekerjaan saya 

4 2.2 22 12 147 79.9 11 6 

4. Dampak 

 Saya memiliki pengaruh 
yang penting terhadap apa 
yang terjadi di unit kerja 

9 4.9 27 14.7 137 74.5 11 6 

 Saya memiliki kontrol yang 
besar terhadap apa yang 
terjadi di unit kerja 

0 0 56 30.4 118 64.1 10 5.4 

 Keberadaan saya 

memberikan dampak yang 

sangat besar terhadap apa 

yang terjadi di unit kerja saya 

1 0.5 33 17.9 139 75.5 11 6 

Sumber: Data Primer, 2019 

 

Tabel 6. Distribusi kategori jawaban pernyataan pada variabel Kepuasan Kerja 
Perawat di RSUD Syekh Yusuf Kabupaten Gowa Tahun 2019 

No. Dimensi 

Jawaban 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

N % n % n % n 
% 

1. Gaji 

 Saya puas dengan gaji 
yang saya dapatkan 
sekarang 

5 2.7 12 6.5 149 81 18 9.8 

 Tingkat kenaikan gaji 
yang diberikan saat ini 
memuaskan 

11 6 17 9.2 140 76.1 16 8.7 

 Gaji yang saya dapatkan 
sesuai dengan apa yang 
telah saya berikan 
kepada rumah sakit 

3 1.6 15 8.2 150 81.5 16 8.7 

2. Wewenang 

 Saya diberikan tanggung 
jawab penuh atas setiap 

1 0.5 13 7.1 125 67.9 45 24.5 
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No. Dimensi 

Jawaban 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

N % n % n % n 
% 

pekerjaan yang dilakukan 

 Saya merasa mempunyai 
andil dalam penyusunan 
asuhan keperawatan bagi 
pasien saya 

1 0.5 2 1.1 135 73.4 46 25 

 Saya mempunyai cukup 
banyak kemandirian 
dalam bekerja 

0 0 4 2.2 161 87.5 18 10.3 

 Saya memiliki 
kemandirian untuk 
membuat keputusan yang 
saya rasa perlu dalam 
pekerjaan saya 

1 0.5 5 2.7 160 87 18 9.8 

3. Tuntutan Tugas 

 Perawat ikut terlibat 
dalam kegiatan 
administratif di rumah 
sakit 

7 3.8 12 6.5 153 83.2 12 6.5 

 Saya memiliki waktu yang 
cukup untuk melayani 
pasien secara langsung 

3 1.6 9 4.9 141 76.6 31 16.8 

 Saya memiliki waktu 
untuk mendiskusikan 
masalah perawatan 
pasien dengan perawat 
lainnya 

1 0.5 7 3.8 143 77.7 33 17.9 

 Saya puas dengan ragam 
kegiatan yang saya 
lakukan dalam pekerjaan 
saya sebagai perawat 

1 0.5 4 2.2 148 80.4 31 16.8 

4. Kebijakan Organisasi 

 Saya puas dengan 
prosedur kerja yang 
dilakukan di unit kerja 
saya 

0 0 12 6.5 151 82.1 21 11.4 

 Saya merasa bahwa 
rumah sakit ini peduli 
terhadap karyawannya 
termasuk perawat 

0 0 8 4.3 161 87.5 15 8.2 

 Para perawat diberikan 
kesempatan untuk ikut 
ambil bagian dalam 
pengambilan keputusan 

0 0 8 4.3 151 82.1 25 13.6 

 Para pimpinan perawat 

sering berkonsultasi 

0 0 3 1.6 152 82.6 29 15.8 
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No. Dimensi 

Jawaban 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

N % n % n % n 
% 

dengan staf perawatnya 

tentang masalah – 

masalah yang dihadapi 

perawat sehari – hari  

5. Status Profesional 

 Banyak kesempatan yang 
diberikan kepada perawat 
untuk mengembangkan 
diri 

2 1.1 22 12 140 76.1 20 10.9 

 Kebanyakan masyarakat 
telah dapat menghargai 
pentingnya asuhan 
keperawatan bagi pasien 
– pasien rumah sakit 

0 0 15 8.2 153 83.2 16 8.7 

 Jika saya mempunyai 
kesempatan untuk 
memilih lagi, saya tetap 
akan memilih 
keperawatan sebagai 
profesi saya 

0 0 12 6.5 126 68.5 46 25 

 Saya merasa bangga bila 
membicarakan pekerjaan 
saya dengan orang lain 

6 3.3 7 3.8 129 70.1 42 22.8 

6. Interaksi 

 Perawat di unit kerja saya 
dapat saling bekerja 
sama dengan baik 

0 0 0 0 148 80.4 36 19.6 

 Perawat di unit kerja saya 
mau saling membantu 
dalam situasi yang 
sangat sibuk 

0 0 0 0 160 87 24 13 

 Antara perawat dan 
dokter dapat bekerja 
sama dengan baik di unit 
kerja saya 

0 0 1 0.5 146 79.3 37 20.1 

 

Dokter di rumah sakit ini 
menghargai apa yang 
dilakukan oleh para 
perawat 

0 0 3 1.6 147 79.9 34 18.5 

 

 

 

Sumber: Data Primer, 2019 
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Lampiran 5 

Surat – surat izin penelitian 
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