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LAMPIRAN



LAMPIRAN 1. Informed Consent dan Kuesioner

INFORMED CONSENT

Bapak/Ibu/Sdr(i). Perkenalkan nama saya : Annisa Lutfia Frida Shafira.
Mahasiswa jurusan Manajemen Rumah Sakit Fakultas Kesehatan Masyarakat
Universitas Hasanuddin. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi berjudul
“Gambaran Employee Engagement di Rumah Sakit Universitas Hasanuddin Tahun
2021”. Terkait dengan penelitian tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr(i)
untuk mengisi kuesioner dengan baik, jujur, dan apa adanya. Tidak ada jawaban yang
benar atau salah. Semua data digunakan untuk meningkatkan pelayanan kesehatan di
Rumah Sakit Universitas Hasanuddin. Saya menjamin untuk menjaga kerahasiaan
data yang Bapak/Ibu/Sdr(i) berikan dan hanya menggunakannya untuk penelitian

saja. Atas kerja sama dan kesediaannya, saya ucapkan terima kasih.

PERNYATAAN PERSETUJUAN SUBYEK PENELITIAN

Saya memahami keterangan yang diberikan dan setuju untuk mengisi kuesioner,

Makassar, 2021

Responden
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KUESIONER EMPLOYEE ENGAGEMENT

IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk pengisian

a. Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan membuat lingkaran (O) pada salah satu
pilihan jawaban yang menurut saudara benar dan menuliskan jawaban singkat
pada tempat yang disediakan.

b. Jawaban anda akan kami jaga dan kami jamin kerahasiaannya dan tidak
mempengaruhi pangkat / karier dan penilaian kerja anda.

1. Nama/inisial responden : ...
2. Usia e tahun
3. Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 2. Perempuan
4. Pendidikan terakhir : 1. SLTA/Sederajat 4.82
2. D3/Sederajat 5.S3
3.81

5. Status Kepegawaian di RS : 1. ASN Tetap
2. Non ASN Tetap
3. Non ASN tidak Tetap
6. Masa kerja di Rumah Sakit Universitas Hasanuddin Kota Makassar:

1. <1 tahun
2. 1-5 tahun
3.> 5 tahun
7. Instalasi/ Unit kerja yang ditempati saat ini:
1. Gawat Darurat 10. Perawatan Intensif
2. Rawat Jalan 11. Perawatan Khusus
3. Rawat Inap dan Kamar Bersalin 12. Rekam Medik
4. Bedah Sentral 13. Rehab Medik
5. Radiologi 14. Laboratorium
6. Farmasi 15. CSSD & Laundry
7. Gizi 16. Radioterapi
8. Forensik dan Medikolegal 17. Manajemen
9. Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Rumah
Sakit
8. Jenis Tenaga:
1. Medis 4. Penunjang Non medis
2. Paramedis 5. Manajemen

3. Penunjang Medis

114



KUESIONER

Dibawah ini terdapat pernyataan terkait employee engagement. Berilah tanda
) pada salah satu kolom dari tujuh pilihan yang disediakan disebelah kanan
pernyataan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya, dengan ketentuan:

TP  :tidak pernah, artinya kondisi tersebut tidak pernah dirasakan.

HTP : hampir tidak pernah, artinya kondisi tersebut pernah dirasakan beberapa
kali dalam setahun.

JR : Jarang, artinya kondisi tersebut pernah dirasakan kurang lebih satu kali
dalam sebulan.

KD :Kadang-kadang, artinya kondisi tersebut pernah dirasakan beberapa kali
dalam sebulan.

SR : Sering, artinya kondisi tersebut dirasakan satu kali dalam seminggu.

SS : Sangat sering, artinya kondisi tersebut dirasakan beberapa kali

dalam seminggu.

SL : Selalu, artinya kondisi tersebut dirasakan setiap hari.
No. Pernyataan TP |HTP| JR | KD | SR | SS | SL
Vigor

Di tempat kerja, saya merasa
penuh dengan energi

Di pekerjaan saya, saya
merasa kuat dan bersemangat

Ketika saya bangun di pagi
3. | hari, saya merasa ingin
bekerja

Saya dapat terus bekerja
4. | dalam waktu yang sangat lama
pada satu waktu

Di pekerjaan saya, saya sangat
tangguh secara mental

Dalam melakukan pekerjaan
saya, saya selalu tekun,

6. | bahkan ketika segala
sesuatunya tidak berjalan
dengan baik

115




Dedication

Saya merasa pekerjaan yang
7. | saya lakukan penuh dengan
makna dan tujuan
3 Saya antusias dengan
" | pekerjaan saya
9 Pekerjaan saya menginspirasi
saya
10 Saya bangga dengan pekerjaan
" | yang saya lakukan
1 Bagi saya, pekerjaan saya
" | menantang
Absorption
Waktu terasa berlalu dengan
12. .
cepat saat saya bekerja
Saat saya bekerja, saya
13. | melupakan semua hal lain di
sekitar saya
Saya merasa senang ketika
14. . .
saya bekerja dengan intens
15 Saya merasa larut dalam
" | pekerjaan saya
Saya terbawa suasana ketika
16. .
saya bekerja
Saya merasa sulit untuk
17. | melepaskan diri dari pekerjaan
saya
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LAMPIRAN 2. Data Analisis Deskriptif

HASIL ANALISIS DESKRIPTIF

Karakteristik Umum Responden

Kategori usia

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  20-29 Tahun 84 36.8 36.8 36.8
30-39 Tahun 132 57.9 57.9 94.7
40-49 Tahun 12 53 53 100.0
Total 228 100.0 100.0
Jenis kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-laki 74 32.5 32.5 32.5
Perempuan 154 67.5 67.5 100.0
Total 228 100.0 100.0
Pendidikan terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SLTA/Sederajat 15 6.6 6.6 6.6
D3/Sederajat 38 16.7 16.7 23.2
S1 151 66.2 66.2 89.5
S2 24 10.5 10.5 100.0
Total 228 100.0 100.0
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Masakerja

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <1 Tahun 21 9.2 9.2 9.2
1-5 Tahun 65 28.5 28.5 37.7
>5 Tahun 142 62.3 62.3 100.0
Total 228 100.0 100.0
Status kepegawaian
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  ASN Tetap 16 7.0 7.0 7.0
Non ASN Tetap 17 7.5 7.5 14.5
Non ASN Tidak Tetap 195 85.5 85.5 100.0
Total 228 100.0 100.0
Unitkerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Instalasi Gawat Darurat 20 8.8 8.8 8.8
Instalasi Rawat Jalan 11 4.8 4.8 13.6
Instalasi Rawat Inap dan 42 18.4 18.4 32.0
Kamar Bersalin
Instalasi Bedah Central 12 5.3 5.3 37.3
Instalasi Radiologi 7 3.1 3.1 40.4
Instalasi Farmasi 14 6.1 6.1 46.5
Instalasi Gizi 13 5.7 5.7 52.2
Instalasi Forensik dan 1 4 4 52.6
Medikolegal
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Instalasi Pemeliharaan 13 5.7 5.7 58.3

Sarana dan Prasarana

Rumah Sakit

Instalasi Perawatan Intensif 10 4.4 4.4 62.7

Instalasi Perawatan Khusus 9 3.9 3.9 66.7

Instalasi Rekam Medik 8 3.5 3.5 70.2

Instalasi Rehab Medis 3 1.3 1.3 71.5

Instalasi Laboratorium 12 5.3 5.3 76.8

Instalasi CSSD & Laundry 7 3.1 3.1 79.8

Instalasi Radioterapi 1 4 4 80.3

Manajemen 45 19.7 19.7 100.0

Total 228 100.0 100.0

Jenistenaga
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tenaga Manajemen 39 17.1 171 171

Tenaga Medis 50 21.9 21.9 39.0

Tenaga Medis Spesialis 3 1.3 1.3 40.4

Tenaga Paramedis 53 23.2 23.2 63.6

Tenaga Penunjang Medis 36 15.8 15.8 79.4

Tenaga Penunjang Non 47 20.6 20.6 100.0

medis

Total 228 100.0 100.0
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Variabel Penelitian

1. Vigor
Kategori Vigor
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 9 3.9 3.9 3.9
Sedang 112 49.1 49.1 53.1
Tinggi 86 37.7 37.7 90.8
Di tempat kerja, saya merasa penuh dengan energi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Jarang 1 4 4 4
Kadang-kadang 16 7.0 7.0 7.5
Sering 80 35.1 35.1 42.5
Sangat sering 65 28.5 28.5 711
Selalu 66 28.9 28.9 100.0
Total 228 100.0 100.0
Sangat tinggi 21 9.2 9.2 100.0
Total 228 100.0 100.0
Di pekerjaan saya, saya merasa kuat dan bersemangat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Jarang 1 4 4 4
Kadang-kadang 18 7.9 7.9 8.3
Sering 69 30.3 30.3 38.6
Sangat sering 87 38.2 38.2 76.8
Selalu 53 23.2 23.2 100.0
Total 228 100.0 100.0
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Ketika saya bangun di pagi hari, saya merasa ingin bekerja

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak pernah 1 4 4 4
Hampir tidak pernah 2 9 9 1.3
Jarang 4 1.8 1.8 3.1
Kadang-kadang 26 11.4 11.4 14.5
Sering 85 37.3 37.3 51.8
Sangat sering 69 30.3 30.3 82.0
Selalu 41 18.0 18.0 100.0
Total 228 100.0 100.0

Saya dapat terus bekerja dalam waktu yang sangat lama pada satu waktu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak pernah 1 4 4 4
Hampir tidak pernah 1 4 4 9
Jarang 14 6.1 6.1 7.0
Kadang-kadang 56 24.6 24.6 31.6
Sering 78 34.2 34.2 65.8
Sangat sering 55 241 241 89.9
Selalu 23 10.1 10.1 100.0
Total 228 100.0 100.0
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Di pekerjaan saya, saya sangat tangguh secara mental

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak pernah 1 4 4 4
Hampir tidak pernah 1 4 4 9
Jarang 6 2.6 2.6 3.5
Kadang-kadang 31 13.6 13.6 17.1
Sering 87 38.2 38.2 55.3
Sangat sering 51 22.4 22.4 77.6
Selalu 51 22.4 22.4 100.0
Total 228 100.0 100.0

Dalam melakukan pekerjaan saya, saya selalu tekun, bahkan ketika segala sesuatunya tidak
berjalan dengan baik

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Jarang 1 4 4 4
Kadang-kadang 22 9.6 9.6 10.1
Sering 81 35.5 35.5 45.6
Sangat sering 70 30.7 30.7 76.3
Selalu 54 23.7 23.7 100.0
Total 228 100.0 100.0
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Status kepegawaian * Kategori vigor Crosstabulation

Kategori vigor

Sangat
Rendah  Sedang Tinggi tinggi Total
Status ASN Tetap Count 0 12 4 0 16
kepegawaian % within 0.0% 75.0% 25.0% 0.0%  100.0%
Statuskepegawaian
% within 0.0% 10.7% 4.7% 0.0% 7.0%
Kategorivigor
% of Total 0.0% 5.3% 1.8% 0.0% 7.0%
Non ASN Tetap Count 2 7 5 3 17
% within 11.8% 41.2% 29.4% 17.6%  100.0%
Statuskepegawaian
% within 22.2% 6.3% 5.8% 14.3% 7.5%
Kategorivigor
% of Total 0.9% 3.1% 2.2% 1.3% 7.5%
Non ASN Tidak Tetap Count 7 93 77 18 195
% within 3.6% 47.7% 39.5% 9.2% 100.0%
Statuskepegawaian
% within 77.8% 83.0% 89.5% 85.7% 85.5%
Kategorivigor
% of Total 3.1% 40.8% 33.8% 7.9% 85.5%
Total Count 9 112 86 21 228
% within 3.9% 49.1% 37.7% 9.2% 100.0%
Statuskepegawaian
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%
Kategorivigor
% of Total 3.9% 49.1% 37.7% 9.2% 100.0%
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Unitkerja * Kategori vigor Crosstabulation

Kategori vigor
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Sangat
Rendah Sedang Tinggi tinggi Total

Unitkerja Instalasi Gawat Count 2 13 4 1 20
Darurat % within Unitkerja 10.0% 65.0% 20.0% 5.0% 100.0%
% within Kategorivigor 22.2% 11.6% 4.7% 4.8% 8.8%

% of Total 0.9% 5.7% 1.8% 0.4% 8.8%

Instalasi Rawat Count 0 4 4 3 11
Jalan % within Unitkerja 0.0% 36.4% 36.4% 27.3% 100.0%
% within Kategorivigor 0.0% 3.6% 4.7% 14.3% 4.8%

% of Total 0.0% 1.8% 1.8% 1.3% 4.8%

Instalasi Rawat Count 1 21 19 1 42
Inap dan Kamar % within Unitkerja 2.4% 50.0% 45.2% 2.4% 100.0%
Bersalin % within Kategorivigor 11.1% 18.8% 22.1% 4.8% 18.4%
% of Total 0.4% 9.2% 8.3% 0.4% 18.4%

Instalasi Bedah Count 0 4 7 1 12
Central % within Unitkerja 0.0% 33.3% 58.3% 8.3% 100.0%
% within Kategorivigor 0.0% 3.6% 8.1% 4.8% 5.3%

% of Total 0.0% 1.8% 3.1% 0.4% 5.3%

Instalasi Radiologi Count 0 6 1 0 7
% within Unitkerja 0.0% 85.7% 14.3% 0.0% 100.0%

% within Kategorivigor 0.0% 5.4% 1.2% 0.0% 3.1%

% of Total 0.0% 2.6% 0.4% 0.0% 3.1%

Instalasi Farmasi  Count 0 9 5 0 14
% within Unitkerja 0.0% 64.3% 35.7% 0.0% 100.0%

% within Kategorivigor 0.0% 8.0% 5.8% 0.0% 6.1%

% of Total 0.0% 3.9% 2.2% 0.0% 6.1%

Instalasi Gizi Count 0 10 1 2 13
% within Unitkerja 0.0% 76.9% 7.7% 15.4% 100.0%

% within Kategorivigor 0.0% 8.9% 1.2% 9.5% 5.7%

% of Total 0.0% 4.4% 0.4% 0.9% 5.7%



Instalasi Forensik

dan Medikolegal

Instalasi
Pemeliharaan
Sarana dan
Prasarana Rumah
Sakit

Instalasi

Perawatan Intensif

Instalasi

Perawatan Khusus

Instalasi Rekam
Medik

Instalasi Rehab
Medis

Instalasi

Laboratorium

Instalasi CSSD &
Laundry

Count

% within Unitkerja

% within Kategorivigor
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within Kategorivigor

% of Total

Count

% within Unitkerja

% within Kategorivigor
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within Kategorivigor
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within Kategorivigor
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within Kategorivigor
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within Kategorivigor
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within Kategorivigor

% of Total

0.0%
0.0%
0.0%

7.7%
11.1%
0.4%

10.0%
11.1%
0.4%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%
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0.0%
0.0%
0.0%

46.2%
5.4%
2.6%

30.0%
2.7%
1.3%

55.6%
4.5%
2.2%

62.5%
4.5%
2.2%

0.0%
0.0%
0.0%

50.0%
5.4%
2.6%

14.3%
0.9%
0.4%

100.0%
1.2%
0.4%

38.5%
5.8%
2.2%

5
50.0%
5.8%
2.2%
4
44.4%
4.7%
1.8%

37.5%
3.5%
1.3%

3
100.0%
3.5%
1.3%

6

50.0%
7.0%
2.6%

28.6%
2.3%
0.9%

0.0%
0.0%
0.0%

7.7%
4.8%
0.4%

10.0%
4.8%
0.4%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

57.1%
19.0%
1.8%

1
100.0%
0.4%
0.4%
13
100.0%
5.7%
5.7%

10
100.0%
4.4%
4.4%

9
100.0%
3.9%
3.9%

8
100.0%
3.5%
3.5%

3
100.0%
1.3%
1.3%
12
100.0%
5.3%
5.3%

7
100.0%
3.1%
3.1%



Instalasi Count 0 0 1 0 1
Radioterapi % within Unitkerja 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
% within Kategorivigor 0.0% 0.0% 1.2% 0.0% 0.4%
% of Total 0.0% 0.0% 0.4% 0.0% 0.4%
Manajemen Count 4 19 15 7 45
% within Unitkerja 8.9% 42.2% 33.3% 15.6% 100.0%
% within Kategorivigor 44.4% 17.0% 17.4% 33.3% 19.7%
% of Total 1.8% 8.3% 6.6% 3.1% 19.7%
Total Count 9 112 86 21 228
% within Unitkerja 3.9% 49.1% 37.7% 9.2% 100.0%
% within Kategorivigor 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 3.9% 49.1% 37.7% 9.2% 100.0%
Jenistenaga * Kategori vigor Crosstabulation
Kategori vigor
Sangat
Rendah Sedang Tinggi tinggi Total
Jenis Tenaga Count 4 15 14 6 39
tenaga Manajemen % within Jenistenaga 10.3% 38.5% 35.9% 15.4% 100.0%
% within Kategorivigor 44.4% 13.4% 16.3% 28.6% 17.1%
% of Total 1.8% 6.6% 6.1% 2.6% 17.1%
Tenaga Medis Count 2 21 24 3 50
% within Jenistenaga 4.0% 42.0% 48.0% 6.0% 100.0%
% within Kategorivigor 22.2% 18.8% 27.9% 14.3% 21.9%
% of Total 0.9% 9.2% 10.5% 1.3% 21.9%
Tenaga Medis Count 0 1 2 0 3
Spesialis % within Jenistenaga 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 100.0%
% within Kategorivigor 0.0% 0.9% 2.3% 0.0% 1.3%
% of Total 0.0% 0.4% 0.9% 0.0% 1.3%
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Tenaga Count 2 27 20 4 53
Paramedis % within Jenistenaga 3.8% 50.9% 37.7% 7.5% 100.0%
% within Kategorivigor 22.2% 24.1% 23.3%  19.0% 23.2%
% of Total 0.9% 11.8% 8.8% 1.8% 23.2%
Tenaga Count 0 27 9 0 36
Penunjang % within Jenistenaga 0.0% 75.0% 25.0% 0.0% 100.0%
Medis % within Kategorivigor 0.0% 24.1% 10.5% 0.0% 15.8%
% of Total 0.0% 11.8% 3.9% 0.0% 15.8%
Tenaga Count 1 21 17 8 47
Penunjang Non % within Jenistenaga 2.1% 44.7% 36.2%  17.0% 100.0%
medis % within Kategorivigor 11.1% 18.8% 19.8%  38.1% 20.6%
% of Total 0.4% 9.2% 7.5% 3.5% 20.6%
Total Count 9 112 86 21 228
% within Jenistenaga 3.9% 49.1% 37.7% 9.2% 100.0%
% within Kategorivigor 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 3.9% 49.1% 37.7% 9.2% 100.0%
2. Dedication
Kategori dedication
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Rendah 6 2.6 2.6 2.6

Sedang 74 32.5 325 35.1

Tinggi 78 34.2 34.2 69.3

Sangat tinggi 70 30.7 30.7 100.0

Total 228 100.0 100.0
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Saya merasa pekerjaan yang saya lakukan penuh dengan makna dan

tujuan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak pernah 1 4 4 4
Kadang-kadang 14 6.1 6.1 6.6
Sering 62 27.2 27.2 33.8
Sangat sering 76 33.3 33.3 67.1
Selalu 75 32.9 32.9 100.0
Total 228 100.0 100.0
Saya antusias dengan pekerjaan saya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kadang-kadang 14 6.1 6.1 6.1
Sering 59 25.9 25.9 32.0
Sangat sering 79 34.6 34.6 66.7
Selalu 76 33.3 33.3 100.0
Total 228 100.0 100.0
Pekerjaan saya menginspirasi saya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kadang-kadang 14 6.1 6.1 6.1
Sering 65 28.5 28.5 34.6
Sangat sering 82 36.0 36.0 70.6
Selalu 67 29.4 29.4 100.0
Total 228 100.0 100.0
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Saya bangga dengan pekerjaan yang saya lakukan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kadang-kadang 12 5.3 5.3 5.3
Sering 50 21.9 21.9 27.2
Sangat sering 70 30.7 30.7 57.9
Selalu 96 42.1 42.1 100.0
Total 228 100.0 100.0
Bagi saya, pekerjaan saya menantang
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Hampir tidak pernah 1 4 4 4
Jarang 6 2.6 2.6 3.1
Kadang-kadang 20 8.8 8.8 11.8
Sering 60 26.3 26.3 38.2
Sangat sering 73 32.0 32.0 70.2
Selalu 68 29.8 29.8 100.0
Total 228 100.0 100.0
Statuskepegawaian * Kategori dedication Crosstabulation
Kategori dedication
Sangat
Rendah Sedang Tinggi tinggi Total
Status ASN Tetap Count 0 9 3 4 16
kepegawaian % within 0.0%  56.3% 18.8%  25.0% 100.0%
Statuskepegawaian
% within 0.0% 12.2% 3.8% 5.7% 7.0%
Kategoridedication
% of Total 0.0% 3.9% 1.3% 1.8% 7.0%
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Non ASN Tetap Count 1 5 5 6 17
% within 59%  29.4% 29.4%  35.3% 100.0%
Statuskepegawaian
% within 16.7% 6.8% 6.4% 8.6% 7.5%
Kategoridedication
% of Total 0.4% 2.2% 2.2% 2.6% 7.5%
Non ASN Tidak Tetap Count 5 60 70 60 195
% within 26%  30.8% 359%  30.8% 100.0%
Statuskepegawaian
% within 83.3% 81.1% 89.7%  85.7% 85.5%
Kategoridedication
% of Total 22%  26.3% 30.7%  26.3% 85.5%
Total Count 6 74 78 70 228
% within 26% 32.5% 34.2%  30.7% 100.0%
Statuskepegawaian
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Kategoridedication
% of Total 2.6%  32.5% 34.2%  30.7% 100.0%
Unitkerja * Kategori dedication Crosstabulation
Kategori dedication
Sangat
Rendah Sedang = Tinggi tinggi Total
Unitkerja Instalasi Gawat Count 1 11 4 4 20
Darurat % within Unitkerja 50% 55.0%  20.0% 20.0% 100.0%
% within Kategoridedication 16.7% 14.9% 5.1% 5.7% 8.8%
% of Total 0.4% 4.8% 1.8% 1.8% 8.8%
Instalasi Rawat Count 0 2 3 6 11
Jalan % within Unitkerja 0.0% 18.2%  27.3% 54.5% 100.0%
% within Kategoridedication 0.0% 2.7% 3.8% 8.6% 4.8%
% of Total 0.0% 0.9% 1.3% 2.6% 4.8%
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Instalasi Rawat Count

Inap dan Kamar % within Unitkerja

Bersalin % within Kategoridedication
% of Total

Instalasi Bedah Count

Central % within Unitkerja

% within Kategoridedication

% of Total

Instalasi Count

Radiologi % within Unitkerja
% within Kategoridedication
% of Total

Instalasi Count

Farmasi % within Unitkerja

% within Kategoridedication
% of Total

Instalasi Gizi Count
% within Unitkerja
% within Kategoridedication
% of Total

Instalasi Count

Forensik dan % within Unitkerja

Medikolegal % within Kategoridedication
% of Total
Instalasi Count

Pemeliharaan % within Unitkerja

Sarana dan % within Kategoridedication

Prasarana % of Total

Rumah Sakit

Instalasi Count

Perawatan % within Unitkerja

Intensif % within Kategoridedication
% of Total
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0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

14.3%
16.7%
0.4%

0.0%
0.0%
0.0%

7.7%
16.7%
0.4%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

16
38.1%
21.6%

7.0%

16.7%
2.7%
0.9%

71.4%
6.8%
2.2%

21.4%
4.1%
1.3%

46.2%
8.1%
2.6%

0.0%
0.0%
0.0%

30.8%
5.4%
1.8%

10.0%
1.4%
0.4%

12
28.6%
15.4%

5.3%

25.0%
3.8%
1.3%

0.0%
0.0%
0.0%

57.1%
10.3%
3.5%

15.4%
2.6%
0.9%

1
100.0%
1.3%
0.4%

7

53.8%
9.0%
3.1%

4
40.0%
5.1%
1.8%

14
33.3%
20.0%

6.1%

58.3%
10.0%
3.1%

14.3%
1.4%
0.4%

21.4%
4.3%
1.3%

30.8%
5.7%
1.8%

0.0%
0.0%
0.0%

15.4%
2.9%
0.9%

50.0%
71%
2.2%

42
100.0%
18.4%
18.4%
12
100.0%
5.3%
5.3%

7
100.0%
3.1%
3.1%
14
100.0%
6.1%
6.1%
13
100.0%
5.7%
5.7%

1
100.0%
0.4%
0.4%
13
100.0%
5.7%
5.7%

10
100.0%
4.4%
4.4%



Total

Instalasi
Perawatan

Khusus

Instalasi Rekam
Medik

Instalasi Rehab
Medis

Instalasi

Laboratorium

Instalasi CSSD
& Laundry

Instalasi

Radioterapi

Manajemen

Count

% within Unitkerja

% within Kategoridedication
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within Kategoridedication
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within Kategoridedication
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within Kategoridedication
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within Kategoridedication
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within Kategoridedication
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within Kategoridedication
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within Kategoridedication

% of Total

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%
0
0.0%
0.0%
0.0%
3
6.7%
50.0%
1.3%
6
2.6%
100.0%
2.6%

4
44.4%
5.4%
1.8%

37.5%
4.1%
1.3%

33.3%
1.4%
0.4%

25.0%
4.1%
1.3%

28.6%
2.7%
0.9%
0
0.0%
0.0%
0.0%
11
24.4%
14.9%
4.8%
74
32.5%
100.0%

32.5%

3
33.3%
3.8%
1.3%

37.5%
3.8%
1.3%

33.3%
1.3%
0.4%

75.0%
11.5%
3.9%

28.6%
2.6%
0.9%
0
0.0%
0.0%
0.0%
16
35.6%
20.5%
7.0%
78
34.2%
100.0%

34.2%

2
22.2%
2.9%
0.9%

25.0%
2.9%
0.9%

33.3%
1.4%
0.4%

0.0%
0.0%
0.0%

42.9%
4.3%
1.3%
1
100.0%
1.4%
0.4%
15
33.3%
21.4%
6.6%
70
30.7%
100.0%

30.7%

9
100.0%
3.9%
3.9%

8
100.0%
3.5%
3.5%

3
100.0%
1.3%
1.3%
12
100.0%
5.3%
5.3%

7
100.0%
3.1%
3.1%

1
100.0%
0.4%
0.4%
45
100.0%
19.7%
19.7%
228
100.0%
100.0%
100.0%
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Jenistenaga * Kategori dedication Crosstabulation

Kategori dedication

Sangat
Rendah Sedang Tinggi tinggi Total

Jenistenaga Tenaga Count 3 10 13 13 39
Manajemen % within Jenistenaga 7.7%  25.6% 33.3% 33.3% 100.0%
% within Kategoridedication 50.0% 13.5% 16.7% 18.6% 17.1%

% of Total 1.3% 4.4% 5.7% 5.7% 17.1%

Tenaga Medis Count 1 17 13 19 50
% within Jenistenaga 2.0% 34.0% 26.0% 38.0% 100.0%

% within Kategoridedication 16.7%  23.0% 16.7%  27.1% 21.9%

% of Total 0.4% 7.5% 5.7% 8.3% 21.9%

Tenaga Medis Count 0 0 1 2 3
Spesialis % within Jenistenaga 0.0% 0.0% 33.3%  66.7% 100.0%
% within Kategoridedication 0.0% 0.0% 1.3% 2.9% 1.3%

% of Total 0.0% 0.0% 0.4% 0.9% 1.3%

Tenaga Count 0 18 17 18 53
Paramedis % within Jenistenaga 0.0%  34.0% 321%  34.0% 100.0%
% within Kategoridedication 0.0% 24.3% 21.8% 25.7% 23.2%

% of Total 0.0% 7.9% 7.5% 7.9% 23.2%

Tenaga Count 2 14 15 5 36
Penunjang % within Jenistenaga 5.6%  38.9% 41.7%  13.9%  100.0%
Medis % within Kategoridedication 33.3% 18.9% 19.2% 7.1% 15.8%
% of Total 0.9% 6.1% 6.6% 2.2% 15.8%

Tenaga Count 0 15 19 13 47
Penunjang Non % within Jenistenaga 0.0%  31.9% 40.4%  27.7% 100.0%
medis % within Kategoridedication 0.0%  20.3% 24.4%  18.6% 20.6%
% of Total 0.0% 6.6% 8.3% 5.7% 20.6%

Total Count 6 74 78 70 228
% within Jenistenaga 2.6% 32.5% 34.2% 30.7% 100.0%

% within Kategoridedication 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 2.6%  32.5% 34.2%  30.7% 100.0%
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3. Absorption

Kategori absorption

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat rendah 1 4 4 4
Rendah 38 16.7 16.7 17.1
Sedang 126 55.3 55.3 72.4
Tinggi 55 241 241 96.5
Sangat tinggi 8 3.5 3.5 100.0
Total 228 100.0 100.0

Waktu terasa berlalu dengan cepat saat saya bekerja

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Jarang 3 1.3 1.3 1.3
Kadang-kadang 34 14.9 14.9 16.2
Sering 74 325 325 48.7
Sangat sering 42 18.4 18.4 67.1
Selalu 75 32.9 32.9 100.0
Total 228 100.0 100.0

Saat saya bekerja, saya melupakan semua hal lain di sekitar saya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak pernah 6 2.6 2.6 2.6
Hampir tidak pernah 3 1.3 1.3 3.9
Jarang 20 8.8 8.8 12.7
Kadang-kadang 79 34.6 34.6 47 .4
Sering 68 29.8 29.8 77.2
Sangat sering 34 14.9 14.9 92.1
Selalu 18 7.9 7.9 100.0
Total 228 100.0 100.0
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Saya merasa senang ketika saya bekerja dengan intens

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Jarang 5 2.2 2.2 2.2
Kadang-kadang 38 16.7 16.7 18.9
Sering 82 36.0 36.0 54.8
Sangat sering 50 21.9 21.9 76.8
Selalu 53 23.2 23.2 100.0
Total 228 100.0 100.0
Saya merasa larut dalam pekerjaan saya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak pernah 2 9 9 9
Hampir tidak pernah 3 1.3 1.3 2.2
Jarang 16 7.0 7.0 9.2
Kadang-kadang 60 26.3 26.3 35.5
Sering 85 37.3 37.3 72.8
Sangat sering 48 21.1 21.1 93.9
Selalu 14 6.1 6.1 100.0
Total 228 100.0 100.0
Saya terbawa suasana ketika saya bekerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak pernah 3 1.3 1.3 1.3
Hampir tidak pernah 3 1.3 1.3 2.6
Jarang 20 8.8 8.8 11.4
Kadang-kadang 56 24.6 24.6 36.0
Sering 75 32.9 32.9 68.9
Sangat sering 47 20.6 20.6 89.5
Selalu 24 10.5 10.5 100.0
Total 228 100.0 100.0
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Saya merasa sulit untuk melepaskan diri dari pekerjaan saya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak pernah 12 5.3 5.3 5.3
Hampir tidak pernah 7 3.1 3.1 8.3
Jarang 22 9.6 9.6 18.0
Kadang-kadang 64 28.1 28.1 46.1
Sering 66 28.9 28.9 75.0
Sangat sering 40 17.5 17.5 92.5
Selalu 17 7.5 7.5 100.0
Total 228 100.0 100.0

Statuskepegawaian * Kategori absorption Crosstabulation

Kategori absorption

Sangat Sangat
rendah Rendah Sedang Tinggi tinggi Total
Status ASN Tetap Count 0 2 12 1 1 16
kepegawaian % within 0.0% 12.5%  75.0% 6.3% 6.3% 100.0%
Statuskepegawaian
% within 0.0% 5.3% 9.5% 1.8% 12.5% 7.0%
Kategoriabsorption
% of Total 0.0% 0.9% 5.3% 0.4% 0.4% 7.0%
Non ASN Tetap Count 1 6 3 6 1 17
% within 59%  35.3% 17.6%  35.3% 5.9% 100.0%
Statuskepegawaian
% within 100.0% 15.8% 2.4% 10.9% 12.5% 7.5%
Kategoriabsorption
% of Total 0.4% 2.6% 1.3% 2.6% 0.4% 7.5%
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Non ASN Tidak Tetap Count 0 30 111 48 6 195
% within 0.0% 15.4% 56.9%  24.6% 3.1% 100.0%
Statuskepegawaian
% within 00% 789% 881% 87.3% 75.0% 855%
Kategoriabsorption
% of Total 0.0% 13.2% 48.7% 21.1% 2.6% 855%
Total Count 1 38 126 55 8 228
% within 0.4% 16.7%  55.3% 241% 3.5% 100.0%
Statuskepegawaian
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Kategoriabsorption
% of Total 0.4% 16.7%  553%  24.1% 3.5% 100.0%
Unitkerja * Kategori absorption Crosstabulation
Kategori absorption
Sangat Sangat
rendah Rendah Sedang Tinggi tinggi Total
Unitkerja Instalasi Gawat Count 0 6 12 2 0 20
Darurat % within Unitkerja 0.0% 30.0% 60.0% 10.0% 0.0% 100.0%
% within 0.0% 15.8% 9.5% 3.6% 0.0% 8.8%
Kategoriabsorption
% of Total 0.0% 2.6% 5.3% 0.9% 0.0% 8.8%
Instalasi Rawat Jalan Count 0 1 5 4 1 11
% within Unitkerja 0.0% 9.1% 45.5%  36.4% 9.1% 100.0%
% within 0.0% 2.6% 4.0% 7.3% 12.5% 4.8%
Kategoriabsorption
% of Total 0.0% 0.4% 2.2% 1.8% 0.4% 4.8%
Instalasi Rawat Inap  Count 0 6 28 8 0 42
dan Kamar Bersalin % within Unitkerja 0.0% 14.3% 66.7% 19.0% 0.0% 100.0%
% within 0.0% 15.8% 22.2% 14.5% 0.0% 18.4%
Kategoriabsorption
% of Total 0.0% 2.6% 12.3% 3.5% 0.0% 18.4%
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Instalasi Bedah

Central

Instalasi Radiologi

Instalasi Farmasi

Instalasi Gizi

Instalasi Forensik

dan Medikolegal

Instalasi
Pemeliharaan
Sarana dan
Prasarana Rumah
Sakit

Instalasi Perawatan

Intensif

Count

% within Unitkerja
% within
Kategoriabsorption
% of Total

Count

% within Unitkerja
% within
Kategoriabsorption
% of Total

Count

% within Unitkerja
% within
Kategoriabsorption
% of Total

Count

% within Unitkerja
% within
Kategoriabsorption
% of Total

Count

% within Unitkerja
% within
Kategoriabsorption
% of Total

Count

% within Unitkerja
% within
Kategoriabsorption
% of Total

Count

% within Unitkerja
% within
Kategoriabsorption

% of Total

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%
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8.3%
2.6%

0.4%

14.3%
2.6%

0.4%

28.6%
10.5%

1.8%

30.8%
10.5%

1.8%

0.0%
0.0%

0.0%

30.8%
10.5%

1.8%

20.0%
5.3%

0.9%

33.3%
3.2%

1.8%

71.4%
4.0%

2.2%

64.3%
71%

3.9%

38.5%
4.0%

2.2%

100.0%
0.8%

0.4%

46.2%
4.8%

2.6%

60.0%
4.8%

2.6%

5
41.7%
9.1%

2.2%
1
14.3%
1.8%

0.4%

0
0.0%
0.0%

0.0%
3
23.1%
5.5%

1.3%

0
0.0%
0.0%

0.0%
3
23.1%
5.5%

1.3%
1
10.0%
1.8%

0.4%

2

16.7%

25.0%

0.9%

0.0%
0.0%

0.0%

7.1%
12.5%

0.4%

7.7%
12.5%

0.4%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

10.0%
12.5%

0.4%

12
100.0%
5.3%

5.3%

7
100.0%
3.1%

3.1%
14
100.0%
6.1%

6.1%
13
100.0%
5.7%

5.7%

1
100.0%
0.4%

0.4%
13
100.0%
5.7%

5.7%
10
100.0%
4.4%

4.4%



Instalasi Perawatan

Khusus

Instalasi Rekam
Medik

Instalasi Rehab
Medis

Instalasi

Laboratorium

Instalasi CSSD &
Laundry

Instalasi Radioterapi

Manajemen

Count

% within Unitkerja
% within
Kategoriabsorption
% of Total

Count

% within Unitkerja
% within
Kategoriabsorption
% of Total

Count

% within Unitkerja
% within
Kategoriabsorption
% of Total

Count

% within Unitkerja
% within
Kategoriabsorption
% of Total

Count

% within Unitkerja
% within
Kategoriabsorption
% of Total

Count

% within Unitkerja
% within
Kategoriabsorption
% of Total

Count

% within Unitkerja
% within
Kategoriabsorption

% of Total

0
0.0%
0.0%

0.0%

0
0.0%
0.0%

0.0%

0
0.0%
0.0%

0.0%

0
0.0%
0.0%

0.0%

0
0.0%
0.0%

0.0%

0
0.0%
0.0%

0.0%

1

2.2%

100.0%

0.4%
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2

22.2%

5.3%

0.9%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

14.3%
2.6%

0.4%

0.0%
0.0%

0.0%

13.3%
15.8%

2.6%

6
66.7%
4.8%

2.6%
1
12.5%
0.8%

0.4%

1
33.3%
0.8%

0.4%
11
91.7%
8.7%

4.8%
6
85.7%
4.8%

2.6%

1
100.0%
0.8%

0.4%
19
42.2%
15.1%

8.3%

1
11.1%
1.8%

0.4%
7
87.5%
12.7%

3.1%
1
33.3%
1.8%

0.4%

1
8.3%
1.8%

0.4%

0
0.0%
0.0%

0.0%

0
0.0%
0.0%

0.0%
18
40.0%
32.7%

7.9%

0
0.0%
0.0%

0.0%

0
0.0%
0.0%

0.0%
1
33.3%
12.5%

0.4%

0
0.0%
0.0%

0.0%

0
0.0%
0.0%

0.0%

0
0.0%
0.0%

0.0%
1
2.2%
12.5%

0.4%

9
100.0%
3.9%

3.9%

8
100.0%
3.5%

3.5%

3
100.0%
1.3%

1.3%
12
100.0%
5.3%

5.3%

7
100.0%
3.1%

3.1%

1
100.0%
0.4%

0.4%
45
100.0%
19.7%

19.7%



Total Count 1 38 126 55 8 228
% within Unitkerja 0.4% 16.7% 55.3%  24.1% 3.5% 100.0%

% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kategoriabsorption
% of Total 0.4% 16.7% 55.3%  24.1% 3.5% 100.0%
Jenistenaga * Kategori absorption Crosstabulation
Kategori absorption
Sangat Sangat
rendah Rendah Sedang Tinggi tinggi Total

Jenistenaga Tenaga Count 1 6 17 14 1 39
Manajemen % within Jenistenaga 26% 154%  43.6% 35.9% 2.6% 100.0%
% within Kategoriabsorption 100.0% 15.8% 13.5% 25.5% 12.5% 17.1%

% of Total 0.4% 2.6% 7.5% 6.1% 0.4% 17.1%

Tenaga Medis  Count 0 7 30 9 4 50
% within Jenistenaga 0.0% 14.0% 60.0% 18.0% 8.0% 100.0%

% within Kategoriabsorption 0.0% 18.4% 23.8% 16.4% 50.0% 21.9%

% of Total 0.0% 3.1% 13.2% 3.9% 1.8% 21.9%

Tenaga Medis  Count 0 0 1 2 0 3
Spesialis % within Jenistenaga 0.0% 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 100.0%
% within Kategoriabsorption 0.0% 0.0% 0.8% 3.6% 0.0% 1.3%

% of Total 0.0% 0.0% 0.4% 0.9% 0.0% 1.3%

Tenaga Count 0 11 30 10 2 53
Paramedis % within Jenistenaga 0.0% 20.8% 56.6% 18.9% 3.8% 100.0%
% within Kategoriabsorption 0.0% 28.9% 23.8% 18.2% 25.0% 23.2%

% of Total 0.0% 4.8% 13.2% 4.4% 0.9% 23.2%

Tenaga Count 0 8 25 3 0 36
Penunjang % within Jenistenaga 0.0% 222%  69.4% 8.3% 0.0% 100.0%
Medis % within Kategoriabsorption ~ 0.0%  21.1%  19.8% 5.5% 0.0% 15.8%
% of Total 0.0% 3.5% 11.0% 1.3% 0.0% 15.8%

Tenaga Count 0 6 23 17 1 47
Penunjang Non % within Jenistenaga 0.0% 12.8%  48.9%  36.2% 2.1% 100.0%
medis % within Kategoriabsorption ~ 0.0%  15.8%  18.3%  30.9% 12.5% 20.6%
% of Total 0.0% 2.6% 10.1% 7.5% 0.4% 20.6%
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Total Count 1 38 126 55 8 228
% within Jenistenaga 0.4% 16.7% 55.3% 24.1% 3.5% 100.0%
% within Kategoriabsorption 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 0.4% 16.7%  55.3%  24.1% 3.5% 100.0%
EMPLOYEE ENGAGEMENT
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rendah 6 2.6 2.6 2.6
Sedang 134 58.8 58.8 61.4
Tinggi 74 32.5 32.5 93.9
Sangat tinggi 14 6.1 6.1 100.0
Total 228 100.0 100.0
Statuskepegawaian * Kategori employee engagement Crosstabulation
Kategori employee engagement
Sangat
Rendah  Sedang Tinggi tinggi Total
Status ASN Tetap Count 0 12 3 1 16
kepegawaian % within 0.0% 75.0%  18.8% 6.3% 100.0%
Statuskepegawaian
% within 0.0% 9.0% 4.1% 71% 7.0%
Kategoriemployeeenga
gement
% of Total 0.0% 5.3% 1.3% 0.4% 7.0%
Non ASN Tetap Count 1 10 3 3 17
% within 59%  58.8% 17.6% 17.6% 100.0%
Statuskepegawaian
% within 16.7% 7.5% 41% 21.4% 7.5%
Kategoriemployeeenga
gement
% of Total 0.4% 4.4% 1.3% 1.3% 7.5%
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Non ASN Tidak Tetap Count 5 112 68 10 195
% within 26% 57.4%  34.9% 51% 100.0%
Statuskepegawaian
% within 83.3% 836% 91.9% 71.4% 85.5%
Kategoriemployeeenga
gement
% of Total 22% 49.1%  29.8% 44%  85.5%
Total Count 6 134 74 14 228
% within 26% 58.8%  32.5% 6.1% 100.0%
Statuskepegawaian
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Kategoriemployeeenga
gement
% of Total 26% 58.8%  32.5% 6.1% 100.0%
Unitkerja * Kategori employee engagement Crosstabulation
Kategori employee engagement
Sangat
Rendah  Sedang Tinggi tinggi Total
Unitkerja Instalasi Gawat Count 1 15 3 1 20
Darurat % within Unitkerja 5.0% 75.0% 15.0% 5.0% 100.0%
% within 16.7% 11.2% 4.1% 7.1% 8.8%
Kategoriemployeeengagement
% of Total 0.4% 6.6% 1.3% 0.4% 8.8%
Instalasi Rawat Count 0 5 3 3 11
Jalan % within Unitkerja 0.0% 45.5% 27.3% 27.3% 100.0%
% within 0.0% 3.7% 4.1% 21.4% 4.8%
Kategoriemployeeengagement
% of Total 0.0% 2.2% 1.3% 1.3% 4.8%
Instalasi Rawat Count 0 27 14 1 42
Inap dan Kamar % within Unitkerja 0.0% 64.3% 33.3% 2.4% 100.0%
Bersalin % within 0.0% 20.1% 18.9% 7.1% 18.4%
Kategoriemployeeengagement
% of Total 0.0% 11.8% 6.1% 0.4% 18.4%
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Instalasi Bedah

Central

Instalasi

Radiologi

Instalasi Farmasi

Instalasi Gizi

Instalasi Forensik

dan Medikolegal

Instalasi
Pemeliharaan
Sarana dan
Prasarana
Rumah Sakit

Count

% within Unitkerja

% within
Kategoriemployeeengagement
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within
Kategoriemployeeengagement
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within
Kategoriemployeeengagement
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within
Kategoriemployeeengagement
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within
Kategoriemployeeengagement
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within
Kategoriemployeeengagement

% of Total
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0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

7.7%
16.7%

0.4%

2
16.7%
1.5%

0.9%
6
85.7%
4.5%

2.6%
12
85.7%
9.0%

5.3%
9
69.2%
6.7%

3.9%

1
100.0%
0.7%

0.4%
8
61.5%
6.0%

3.5%

9

75.0%

12.2%

3.9%

14.3%
1.4%

0.4%

14.3%
2.7%

0.9%

23.1%
4.1%

1.3%

0.0%
0.0%

0.0%

30.8%
5.4%

1.8%

1

8.3%

71%

0.4%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

7.7%
71%

0.4%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

12
100.0%
5.3%

5.3%

7
100.0%
3.1%

3.1%
14
100.0%
6.1%

6.1%
13
100.0%
5.7%

5.7%

1
100.0%
0.4%

0.4%
13
100.0%
5.7%

5.7%



Instalasi
Perawatan

Intensif

Instalasi
Perawatan

Khusus

Instalasi Rekam
Medik

Instalasi Rehab
Medis

Instalasi

Laboratorium

Instalasi CSSD &
Laundry

Instalasi

Radioterapi

Count

% within Unitkerja

% within
Kategoriemployeeengagement
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within
Kategoriemployeeengagement
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within
Kategoriemployeeengagement
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within
Kategoriemployeeengagement
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within
Kategoriemployeeengagement
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within
Kategoriemployeeengagement
% of Total

Count

% within Unitkerja

% within
Kategoriemployeeengagement

% of Total

144

10.0%
16.7%

0.4%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

30.0%
2.2%

1.3%

88.9%
6.0%

3.5%

50.0%
3.0%

1.8%

33.3%
0.7%

0.4%

10

83.3%

7.5%

4.4%

42.9%
2.2%

1.3%

0.0%
0.0%

0.0%

40.0%
5.4%

1.8%

11.1%
1.4%

0.4%

37.5%
4.1%

1.3%

33.3%
1.4%

0.4%

16.7%
2.7%

0.9%

57.1%
5.4%

1.8%

100.0%
1.4%

0.4%

2

20.0%

14.3%

0.9%

0.0%
0.0%

0.0%

12.5%
71%

0.4%

33.3%
71%

0.4%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

10
100.0%
4.4%

4.4%

9
100.0%
3.9%

3.9%

8
100.0%
3.5%

3.5%

3
100.0%
1.3%

1.3%
12
100.0%
5.3%

5.3%

7
100.0%
3.1%

3.1%

1
100.0%
0.4%

0.4%



Manajemen Count 3 20 19 3 45
% within Unitkerja 6.7% 44.4% 42.2% 6.7% 100.0%
% within 50.0% 14.9% 25.7% 21.4% 19.7%
Kategoriemployeeengagement
% of Total 1.3% 8.8% 8.3% 1.3% 19.7%
Total Count 6 134 74 14 228
% within Unitkerja 2.6% 58.8% 32.5% 6.1% 100.0%
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Kategoriemployeeengagement
% of Total 2.6% 58.8% 32.5% 6.1% 100.0%
Jenistenaga * Kategori employee engagement Crosstabulation
Kategori employee engagement
Sangat
Rendah Sedang Tinggi tinggi Total
Jenistenaga Tenaga Count 3 17 17 2 39
Manajemen % within Jenistenaga 7.7% 43.6%  43.6% 51% 100.0%
% within 50.0% 12.7%  23.0% 14.3% 17.1%
Kategoriemployeeengagement
% of Total 1.3% 7.5% 7.5% 0.9% 17.1%
Tenaga Medis Count 1 28 16 5 50
% within Jenistenaga 2.0% 56.0% 32.0% 10.0% 100.0%
% within 16.7% 209%  21.6% 35.7% 21.9%
Kategoriemployeeengagement
% of Total 0.4% 12.3% 7.0% 22%  21.9%
Tenaga Medis Count 0 1 2 0 3
Spesialis % within Jenistenaga 0.0% 33.3%  66.7% 0.0% 100.0%
% within 0.0% 0.7% 2.7% 0.0% 1.3%
Kategoriemployeeengagement
% of Total 0.0% 0.4% 0.9% 0.0% 1.3%
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Total

Tenaga

Paramedis

Tenaga
Penunjang
Medis

Tenaga
Penunjang

Non medis

Count

% within Jenistenaga

% within
Kategoriemployeeengagement
% of Total

Count

% within Jenistenaga

% within
Kategoriemployeeengagement
% of Total

Count

% within Jenistenaga

% within
Kategoriemployeeengagement
% of Total

Count

% within Jenistenaga

% within
Kategoriemployeeengagement

% of Total

1
1.9%
16.7%

0.4%

0
0.0%
0.0%

0.0%
1
2.1%
16.7%

0.4%

6

2.6%
100.0%

2.6%

31
58.5%
23.1%

13.6%

31
86.1%
23.1%

13.6%

26
55.3%
19.4%

11.4%
134
58.8%
100.0%

58.8%

17
32.1%
23.0%

7.5%
5
13.9%
6.8%

2.2%
17
36.2%
23.0%

7.5%
74
32.5%
100.0%

32.5%

4
7.5%
28.6%

1.8%

0.0%
0.0%

0.0%

6.4%
21.4%

1.3%
14
6.1%
100.0%

6.1%

53
100.0%
23.2%

23.2%
36
100.0%
15.8%

15.8%
47
100.0%
20.6%

20.6%
228
100.0%
100.0%

100.0%
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LAMPIRAN 3. Dokumentasi Penelitian
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LAMPIRANN 4. Persuratan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

DEPARTEMEN MANAJEMEN RUMAH SAKIT

Sekretariat - Ruang K. 224 Lt. Il FKM Unhas Tamalanrea
Telp. (0411) 588379, Fax :0411-588379

Nomor 305/UN4 14.7/PT 01 042021 Makassar, 15 Januan 2021
Lampiran -
Perthal Izin Pengambilan Data

Yth
Direktur Utama RS Universitas Hasanuddin
di-

tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka menunjang Proses Penelitian, maka dimohon kebijaksanaan Bapak/Ibu kiranya
berkenan memben izin dan bantuan untuk pengambilan data awal Penelinan Sknpsi kepada
mahasiswa Departemen Manajemen Rumah Sakit Program Studi Kesehatan Masyarakat
Universitas Hasanuddin yang tersebut namanya di bawah im

< Nama Anmisa Lutfia Fnda Shafira
Nim KO11171552
Data Yang Diperfukan
I Profil Rumah Sakit
2 Data jumlah seluruh pekerja dan distribusi pada setiap
bidang tahun 2021

3 Data angka mrn over karyawan sclama 5 tahun
terakhir (2016-2020)

4 Data tingkat engangement karyawan selama S tahun
terakhir (2016-2020)

Demikian permintaan 1zin i kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan
termma kasth

005
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
: UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

JI. Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245, Telp. (0411) 585658, 516-005, fax (0411) 586013
FE-mail Jdekanfkmuh@gmail com, Website -www.unhas.ac.id fkm

M

SURAT PENUGASAN SEMINAR PROPOSAL
Nomor : 1664/UN4.14.1/PK.03.00/2021

Dari  : Dekan Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin

Untuk Mcrcka yang tersebut namanya pada surat penugasan ini dianggap ahli dalam
bidangnya untuk bertugas dalam panitia Seminar Proposal mahasiswa FKM- UNHAS

Isi - 1. Menilai Mahasiwa Seminar dengan susunan Tim Penilai:

,jf)] ~ Nama Dosen Jabatan/ Pcmmatan o
I. | Dr. Syahrir A. Pasinringi, MS Pembimbing | o)
Nur Arifah, SKM. MA Pembimbing I
Dr. Irwandy, SKM., M Sc PH, M Kes Penguji / 1 k]
| Suci Rahmadani, SKM., M Kes Penguji / 11 e
2. Mahasiswa FKM-UH yang akan menempuh Seminar Proposal:
Nama - Annisa Lutfia Frida Shafira
Nim - KOI1171552
Departemen  : Manajemen Rumah Sakit
Judul . Gambaran Imployee Engagement du Rumah Sakit Universitas Hasanuddin
Tahun 2021

W)

. Waktu Pelaksanaan Seminar Proposal :

Hari/ Tanggal : Rabu, 10 Maret 2021

Jam :10.00 Wita - 11.30 Wita

Tempat : Ruang K-224. Lt II FKM Unhas (Via Zoom)
4. Agar surat penugasan ini dilaksanakan dengan penuh rasa tanggung jawab
5. Surat penugasan ini berlaku sejak tanggal ditetapkannya, dengan ketentuan bahwa segala
sesuatunya akan berubah dan diperbaiki sebagaimana mestinya apabila dikemudian hari
ternyata terdapat kekeliruan dalam penugasan ini.

Makassar, 05 Maret 2021

Tembusan
Wakil Dekan FKM Unhas Sebagar Laporan

Bagian Akademik FKM-UNHAS

Bagian Keuangan FKM-UNHAS

Pengelola Seminar Departemen MRS FKM-UNHAS

e WN -
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N KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
R RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
Jin.Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658,
E-mail : fkm unhas@amail com, website: https/fkmunhas.ac.id/

KETERANGAN SEMENTARA PENGURUSAN IZIN ETIK PENELITIAN

Nama . Annisa Lutfia Frida Shafira

NIM - KOI1171552

Jurusan : Manajemen Rumah Sakit

Judul - Gambaran Employee Engagement di Rumah Sakit Universitas
Hasanuddin Tahun 2021

Benar Telah Melakukan Pengurusan Etik Penelitian Kesehatan Dan Sementara Masih Dalam

Proses Review Di Komite Etik Penelitian Kesehatan Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas

Hasanuddin.

Makassar, 28 Juni 2021
Admin Komite Etik FKM Unhas

Alda Alfian, SKM

B =S
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ey KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
?@?@g RISET DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
Jalan Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245, Telp. (0411) 585658
E-mail : fkmuh@unhas@gmail com. website: www https/fkm unhas.ac.ad

Nomor = 4729 /UN4 14 8/PT.01 04/2021 24 Juni 2021
Penhal Permohonan Izin Penelitian

Yang Terhormat

Direktur Utama Rumah Sakit
Universitas Hasanuddin
di- Makassar

Dengan hormat, Kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi

Sehubungan dengan itu, Kami mohon bantuan Bapak kiranya dapat memberikan izin untuk
penelittan kepada :

Nama Mahasiswa . Annisa Lutfia Frida Shafira

Stambuk K011171552

Program Studi Kesehatan Masyarakat

Departemen Manajemen Rumah Sakit

Judul Penelitian Gambaran Employee Engagement Di Rumah Sakit Universitas
Hasanuddin Tahun 2021

Lokasi Penelitian :  Rumah Sakit Universitas Hasanuddin

Pembimbing Skripsi . 1. Dr. Syahrir A Pasinringi, MS
2. Nur Arifah, S KM, MA
Atas bantuan dan kerjasama yang baik, kami sampaikan banyak terima kasih.
_&nDekan,

/- kKetua P,_g'ed\h&esehatan Masyarakat,

Tembusan

1 Dekan FKM Unhas sebagai laporan
2 Ketua Prodi Kesmas-S1 FKM Unhas
3. Para Pembimbing Skripsi

153



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
Jalan Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245, Telp. (0411) 585658
E-mail : fkmuh@unhas@gmail.com, website: www.https/fkm.unhas.ac.ad

Nomor : 4729 /UN4.14.8/PT.01.04/2021 24 Juni 2021
Perihal - Permohonan Izin Penelitian

Yang Terhormat

Direktur Utama Rumah Sakit
Universitas Hasanuddin
di- Makassar

Dengan hormat, Kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi.

Sehubungan dengan itu, Kami mohon bantuan Bapak kiranya dapat memberikan izin untuk
penelitian kepada *

Nama Mahasiswa : Annisa Lutfia Frida Shafira

Stambuk . K011171552

Program Studi © Kesehatan Masyarakat

Departemen © Manajemen Rumah Sakit

Judul Penelitian © Gambaran Employee Engagement Di Rumah Sakit Universitas
Hasanuddin Tahun 2021

Lokasi Penelitian : Rumah Sakit Universitas Hasanuddin

Pembimbing Skripsi : 1. Dr. Syahrir A. Pasinringi, MS
2. Nur Arifah, S KM., MA
Atas bantuan dan kerjasama yang baik, kami sampaikan banyak terima kasih.

~anDekan,
4 kketua Prodi Kesehatan Masyarakat,

Tembusan :

1 Dekan FKM Unhas sebagai laporan
2. Ketua Prodi Kesmas-S1 FKM Unhas
3. Para Pembimbing Skripsi
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
BIDANG PENYELENGGARAAN PELAYANAN PERIZINAN

Nomor  : 16905/S.01/PTSP/2021 KepadaYth.
Lampiran Direktur RS Univ. Hasanuddin Makassar

Perihal  ° Izin Pepelitian
di-
Tempat

Berdasarkan surat Dekan Fak Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar Nomor : 4729/UN4 14 8/PT.01.04/2021
tanggal 24 Juni 2021 perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti dibawah ini

Nama . ANNISA LUTFIA FRIDA SHAFIRA
Nomor Pokok © K011171552

Program Studi . Kesehatan Masyarakat
Pekerjaan/Lembaga Mahasiswa(S1)

Alamat - JI. P Kemerdekaan Km. 10, Makassar

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka penyusunan Skripsi, dengan
judul
" GAMBARAN EMPLOYEE ENGAGEMENT DI RUMAH SAKIT UNIVERSITAS HASANUDDIN
TAHUN 2021 "

Yang akan dilaksanakan dari . Tgl. 25 Juni s/d 26 Juli 2021

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya’ kami’ monyotujiu keglatan dimaksud dengan
ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian. A

Dokumen ini ditandatangani secara elektronik dan Surat ni dapat dibuktikan keasliannya dengan menggunakan
barcode, " i -t

Demikian surat izin penelitian ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada tanggal - 25 Juni 2021

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN
Selaku Administrator Pelayanan Perizinan Terpadu

N = oorps et

Pangkat - Pembina Tk.I
Nip - 19710501 199803 1 004

Tembusan Yth
1. Dekan Fak kat UNHAS a

2 Pertinggal

SIMAP PTSP 25-06-2021

JI.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936

Website - hitp./simap.sulselprov.go.id Email * ptsp@sulselprov.go.id
Makassar 90231
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

Y Jin.Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658,
' E-mail : fkm unhas@gmail com, website: https/fkm.unhas.ac.id/

REKOMENDASI PERSETUJUAN ETIK
Nomor - 6416/UN4.14.1/TP.01.02/2021

Tanggal : 26 Juh 2021

Dengan ini Menyatakan bahwa Protokol dan Dokumen yang Berhubungan dengan Protokol

berikut i1 telah mend

tkan Persetujuan Etik -

No.Protokol 11721051161 No. Sponsor
Protokol
Penelitt Utama Annisa Lutfia Frida Shafira Sponsor Pribadi
Judul Penehti Gambaran Employee Engagement di Rumah Sakit Universitas
: Hasanuddin Tahun 2021
No. Versi Protokol 1 | Tanggal Versi | 11 Juli 2021
No Versi PSP 1 Tanggal Versi | 11 Juli 2021
Tempat Penelitian Rumah Sakit Universitas Hasanuddin
Judul Review IZIExempled Masa Berlaku | Frekuensi review
26 Juli 2021 | lanjutan
I:IExpediled Sampai 26
Juli 2022
DFullboard
Ketua Komisi Etik [ Nama Tanda tangan
Penelitian Prof.dr.Veni Hadju,M.Sc¢,Ph.D T~
Sekretaris komisi Etik [ Nama : Tanda tangan )
Penelitian Dr Wahiduddin, SKM. M Kes R NNt 4
26Tl 2021

Kewajiban Peneliti Utama

1. Menyerahkan Amandemen Protokol untuk persetujuan sebelum di implementasikan

2

dalam 72 Jam setelah Peneliti Utama menenma laporan

3

setahun untuk penelitian resiko rendah

4.
5

Menyerahkan laporan akhir setelah Penelitian berakhir
Melaporakn penyimpangan dari protocol yang disetujui (protocol deviation/violation)

Menyerahkan Laporan SAE ke Komisi Etik dalam 24 Jam dan dilengkapi dalam 7 hari dan Lapor SUSAR

Menyerahkan Laporan Kemajuan (progress report) setiap 6 bulan untuk penelitian resiko tinggi dan setiap

6 Mematuhi semua peraturan yang ditentukan

B 0@
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LAMPIRAN 5. Riwayat Hidup

Nama
Tempat/Tanggal Lahir
Alamat

Agama

E-mail

Riwayat Pendidikan

Riwayat Organisasi

: Annisa Lutfia Frida Shafira

: Bantul, 18 September 1998

: Tambunan, Makale Utara, Kab. Tana Toraja
: Islam

: annisalutfiafridashafira@gmail.com

TK ‘Aisyiyah Bustanul Athfal Yogjakarta
Madrasah Ibtidaiyah Negeri Makale

SDIT Bina Anah Sholeh Yogyakarta

SMPIT Bina Anak Sholeh Yogyakarta

Madrasah Aliyah Negeri Makale

S1 Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin Jurusan Manajemen Rumah Sakit
(2017-2021)

A

1. Anggota bidang Eksternal Kohati HMI Kom.
Kesmas Unuhas Periode 2018-2019

2. Sekretaris Umum Kohati HMI Kom. Kesmas
Unuhas Periode 2019-2020

3. Staff Kewirausahaan BEM FKM Unhas Periode
2019-2020 dan Periode 2020-2021
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