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Lampiran 2 Lembar Permohonan Menjadi Responden 

NASKAH PENJELASAN UNTUK MENDAPAT PERSETUJUAN DARI 

SUBYEK PENELITIAN 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, perkenalkan saya Amna 

Widari Junaedi mahasiswa Program Studi Pendidikan Dokter Umum Fakultas 

Kedokteran Universitas Hasanuddin, saat ini sedang melakukan penelitian skripsi 

dalam rangka menyelesaikan Pendidikan Sarjana Kedokteran di Fakultas Kedokteran 

Universitas Hasanuddin dengan Judul penelitian “Gambaran Tingkat Kepuasan 

Pasien Terhadap Kualitas Pelayanan Di Instalasi Radiologi RS Universitas 

Hasanuddin Makassar”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya hubungan 

kualitas pelayanan dengan kepuasan pasien di instalasi radiologi RS universitas 

hasanuddin dan pengambilan menggunakan kuesioner. Sehubungan dengan hal 

tersebut, saya mohon saudara(i) dapat meluangkan waktunya sekitar 5 menit untuk 

menjawab pertanyaan dengan jujur dan benar pada kuesioner. Jawaban saudara(i) 

akan saya jamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. 

Pelaporan hasil penelitian ini nantinya akan menggunakan kode responden (insial 

nama) guna untuk menjaga kerahasiaan identitas responden. Keikutsertaan saudara(i) 

bersifat sukarela tanpa paksaan dan tidak ada kompensasi berupa materi yang 

diberikan sehingga saudara(i) biasa menolak ikut atau mengundurkan diri dari 

penelitian ini. Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan peningkatan kualitas pelayanan dan bagi peneliti untuk mendapat 

wawasan ilmu pengetahuan tentang hubungan kepuasan pasien dengan kualitas 

pelayanan. Kriteria inklusi pada penelitian ini yaitu ; Semua pasien yang datang di 

instalasi radiologi yang akan melakukan pemeriksaan X-Ray Konvensional Polos, X- 

Ray Konvensional dengan kontras, CT-SCAN,USG dan MRI. Adapun kriteria ekslusi 

yaitu (1) Responden tidak mengisi kuesioner secara lengkap, (2) pasien yang tidak 

bersedia menjadi responden. Penelitian ini tidak akan menimbulkan akibat yang 

merugikan bagi anda sebagai responden maupun keluarga. Jika saudara(i) tidak 

bersedia menjadi responden, maka tidak ada ancaman bagi saudara(i) maupun 
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keluarga. Jika saudara(i) bersedia menjadi responden, maka saya mohon kesediaan 

menandatangani lembar persetujuan yang telah dilampirkan. 

 
Nama : Amna Widari Junaedi 
Alamat : Perumahan Dosen Unhas Blok AG 24 Tamalanrea 

No. Telepon : 081355924001 
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Lampiran 3 Lembaran Permohonan Menjadi Responden 

FORMULIR PERSETUJUAN MENGIKUTI PENELITIAN SETELAH 

MENDAPAT PENJELASAN 

Nama : 
NIM : 

Jenis Kelamin : 

Usia : 
Setelah memahami penjelasan penelitian “Gambaran Tingkat Kepuasan 

Pasien Terhadap Kualitas Pelayanan Di Instalasi Radiologi Universitas 

Hasanuddin Makassar” dengan ini saya menyatakan 

SETUJU/TIDAK SETUJU* 

Untuk menjadi responden dalam penelitian ini. Keputusan ini saya buat atas dasar 

keinginan saya sendiri dan tanpa paksaan dari pihak manapun. 

Makassar,………………… 

Responden 

 

(…………………………..) 

 

Saksi 1 Saksi 2 

 

(…………………………) (…………………………..) 

 

Nb 

Keterangan : *Coret yang tidak perlu 

 

Penanggung Jawab Peneliti 

Nama : Amna Widari Junaedi 

Alamat : Perumahan Dosen UNHAS Blok AG 24 Tamalanrea 

No.Telp : 081355924001 

 

Lampiran 4 : KUESIONER PENELITIAN 

 

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP KUALITAS 

PELAYANAN DI INSTALASI RADIOLOGI RUMAH SAKIT UNIVERSITAS 

HASANUDDIN MAKASSAR 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Isilah jawaban sesuai dengan pendapat anda 

2. Tanyakan pada petugas jika ada pertanyaan yang tidak dimengerti agar tidak 

terjadi kesalahan pengisian. 
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3. Pada poin pertanyaan dibawah ini berilah tanda () pada kolom jawaban yang 

anda anggap sesuai dengan keadaan yang anda rasakan sebenarnya. 

4. Kerahasiaan identitas dan jawaban anda sepenuhnya terjamin. 

5. Atas kerjasama yang baik, kami ucapkan banyak terima kasih 

 

IDENTITAS PASIEN 

PERTANYAAN JAWABAN 

1. Nomor Responden  

2. Hari/ Tanggal  

3. Jenis Pelayanan Radiologi 1. Foto Konvensional Polos 

2. Foto Konvensional dengan Kontras 

3. CT-Scan 

4. MRI 
5. USG 

4. Umur  

5. Jenis Kelamin 1. Laki-Laki 
2. Perempuan 

6. Pendidikan Terakhir 1. Tidak sekolah 

2. SD/Sederajat 

3. SMP/Sederajat 

4. SMA/ Sederajat 
5. Akademik/ Perguruan 

7. Pekerjaan 1. Tidak Bekerja 

2. Mahasiswa/ Siswa 

3. IRT 

4. PNS/ TNI/ Polri 

5. Pegawai Swasta 

6. Wiraswasta 

7. Petani/ Nelayan 

8. Pensiunan PNS 
9. Lain-lain 

 10. 

Petunjuk Pengisian : Berilah tanda () pada kolom jawaban yang anda anggap sesuai 

dengan keadaan yang anda rasakan sebenarnya. 

Keterangan : Sangat Baik 4 

Baik 3 

Tidak Baik 2 

Sangat Tidak Baik 1 

Kuesioner Kualitas Pelayanan 

PERNYATAAN 
TINGKAT KUALITAS 

1 2 3 4 
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A. KEHANDALAN (RELIABILITY) 

1. Petugas kesehatan memberikan pelayanan yang 

cepat dan tidak berbelit-belit 

    

2. Petugas kesehatan memeriksa pasien dengan 
sungguh-sungguh 

    

3. Perawat membantu dokter dengan baik     

4. Petugas kesehatan memberikan informasi mengenai 

tindakan yang akan dilakukan kepada pasien 

    

     

B. JAMINAN (ASSURANCE) 

5. Petugas radiologi mempunyai pengetahuan yang 

cukup tentang prosedur yang akan dilakukan 

sehingga mampu menjawab semua pertanyaan 
pasien secara meyakinkan 

    

6. Petugas kesehatan melayani dengan sikap 

meyakinkan sehingga pasien merasa aman 

    

7. Petugas kesehatan sopan dan ramah dalam 
memberikan pelayanan kepada pasien 

    

8. Petugas kesehatan dengan sabar memberi penjelasan 

tentang penyakit yang diderita pasien 

    

     

C. BUKTI FISIK (TANGIBLE) 

9. Ruangan periksa atau poliklinik bersih, rapi, dan 

nyaman 

    

10. Ruang tunggu nyaman, bersih, dan tertata dengan 
rapi 

    

11. Peralatan yang digunakan selalu siap dan tertata 

dengan rapi 

    

12. Petugas kesehatan senantiasa berpenampilan rapi dan 
bersih 

    

     

D. EMPATI (EMPATHY) 

13. Petugas kesehatan selalu menanyakan kabar dan 

keadaan pasien 

    

14. Petugas kesehatan bersedia mendengarkan keluhan 

pasien dengan seksama 

    

15. Petugas kesehatan tidak membeda-bedakan pasien     

16. Petugas kesehatan sabar dan telaten dalam 

menghadapi pasien 

    

     

E. DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS) 
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17. Petugas kesehatan cepat tanggap dalam memberikan 

pelayanan tanpa memandang status/ pangkat pasien. 

    

18. Pasien tidak menunggu waktu yang lama untuk 
mendapatkan pelayanan petugas kesehatan 

    

19. Petugas kesehatan beri informasi pengobatan 

dengan menggunakan bahasa yang jelas dan mudah 

dimengerti 

    

20. Petugas kesehatan tidak menjadikan beban setiap 

keluhan atau tuntutan pasien 

    

Petunjuk Pengisian : Berilah tanda () pada kolom jawaban yang anda anggap sesuai 

dengan keadaan yang anda rasakan sebenarnya. 
Keterangan : Sangat Puas : 4  

Puas  : 3 

Tidak Puas  : 2 
Sangat Tidak Puas  : 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kuesioner Kepuasan Pasien 

PERNYATAAN TINGKAT KEPUASAN 

1 2 3 4 

1. Secara keseluruhan, saya merasa puas dengan 

lokasi RS Universitas Hasanuddin Makassar 

    

2. Secara keseluruhan, saya merasa puas dengan 
pelayanan RS Universitas Hasanuddin Makassar 

    

3. Secara keseluruhan, saya merasa puas dengan 

pelayanan dokter di RS Universitas Hasanuddin 

Makassar 
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4. Secara keseluruhan, saya merasa puas dengan 

pelayanan perawat di RS Universitas 

Hasanuddin Makassar 

    

5. Saya akan merekomendasikan RS Universitas 
Hasanuddin Makassar kepada orang lain 

    

Petunjuk Pengisian : Berilah tanda () pada kolom jawaban yang anda anggap sesuai 

dengan keadaan yang anda rasakan sebenarnya. 
Keterangan : Sangat Puas : 4  

Puas  : 3 

Tidak Puas  : 2 

Sangat Tidak Puas  : 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Lampiran 5: HASIL PENGOLAHAN DATA SPSS 

 

Analisis Univariat 
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Analisis Bivariat 
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Kehandalan (Reliability) * Kepuasan 
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Jaminan (Assurance) * Kepuasan 
 
 

 
 

 
Bukti Fisik (Tangible) * Kepuasan 

 
 



115 
 

 
 
 
 

 

 

Empati (Empathy) * Kepuasan 
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Daya Tanggap (Responsiveness) * Kepuasan 
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Lampiran 6: Etik Penelitian 
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Lampiran 7: Dokumentasi 
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