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Lampiran 

“EVALUASI KINERJA PELAYANAN AIR BERSIH PERUSAHAAN 

DAERAH AIR MINUM (PDAM) DI KABUPATEN FAKFAK” 

DAFTAR PERTANYAAN (KUISIONER) 

A. Penjelasan 

1. Daftar pertanyaan ini dibuat untuk keperluan penelitian, guna penulisan 

karya ilmiah sebagai tugas akhir Pasca Sarjana Jurusan Teknik Sipil di 

Universitas Hasanuddin. 

2. Cara pengisian adalah dengan mengisi titik-titik / berilah tanda didepan 

jawaban yang Anda pilih. 

B. Data Responden 

1. Alamat, Jl ……………….. 

2. Nama Kepala Keluarga ……………. 

3. Umur …………… tahun 

4. Pendidikan terakhir 

a. SD  c. SMA 

b. SMP  d. Perguruan Tinggi 

5. Pekerjaan 

a. Nelayan c. Swasta  e. Driver g. BUMN/BUMD 

b. Petani  d. PNS/TNI/POLRI f. Pedagang h. Lainnya ……. 

6. Jumlah penghuni rumah/anggota keluarga didalam rumah 

a. 1-3 orang c. 7-9 orang 
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b. 4-6 orang d. 10 orang atau lebih 

7. Sudah berapa tahun Anda berlangganan air bersih dari PDAM? 

a. 1 Tahun c. 3 Tahun 

b. 2 Tahun d. 4 Tahun atau lebih 

C. Kondisi di Lapangan 

KUALITAS 

1. Bagaimana kualitas air yang Anda peroleh? 

a. Jernih    c. Berbau  

b. Berwarna  d. Berasa  

KUANTITAS 

2. Untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari apakah Anda masih sering 

menggunakan sumber air bersih lain selain PDAM (air sumur, air hujan, 

air tengki)? 

a. Biasa (2-3 kali seminggu) c. sering (4-5 kali seminggu) 

b. Tidak     d. Lainnya ......... 

3. Berapa luas ukuran penampung yang Anda gunakan untuk 

menampung air PDAM saat mengalir? 

a. 1 - 2 drom (400 liter)  c. lebih dari 5 drom (1000 liter)  

b. 3 - 4 drom (800 liter)  d. lainnya ……  

4. Apakah jumlah air dari PDAM dalam sekali mengalir cukup memenuhi 

kebutuhan orang dalam rumah? 

a. Hampir habis  c. Sisa setengah dari wadah  

b. Kurang    d Kurang dari setengah wadah  
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e. lainnya …… 

5. Berapa jumlah penggunaan air yang digunakan per rumahtangga dalam 

sehari? 

a. 100 liter per hari  c. 200 - 300 liter perhari  

b. 100 - 200 liter per hari d. Lainnya ........ 

KETERJANGKAUAN HARGA 

6. Berapa rata-rata pembayaran anda setiap bulan dalam penggunaan air 

bersih dari PDAM? 

a. Rp. 200.000 - Rp 300.000  c. < Rp. 100.000 

b. Rp. 100.000- Rp. 200.000            d. Lainnya ........ 

7. Apakah pembayaran air PDAM cukup terjangkau untuk pembayaran 

setiap bulan? 

a. Terjangkau   c. Tidak terjangkau 

b. Cukup terjangkau  d. Lainnya ........ 

KONTINUITAS 

8. Bagaimana pendistribusian air bersih yang Anda peroleh dari PDAM? 

a. Lancar    c. Tidak lancar  

b. Kurang lancar  d. Lainnya ........ 

9. Ketika musim kemarau adakah keluhan tentang kelancaran 

pendistribusian air bersih dari PDAM pada lingkungan Anda? 

a. Tidak ada keluhan c. Banyak keluhan  

b. Ada keluhan   d. Lainnya .........  
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10. Berapa hari sekali air bersih dari PDAM dialirkan? 

a. Setiap hari  c. 4 hari sekali  

b. 2 hari sekali  d. Lainnya ........ 

11. Ketika musim kemarau bagaimana jadwal pengaliran air bersih yang 

Anda dapatkan dari PDAM? 

a. Tetap sama dengan jadwal rutin c. Lebih dari 2 minggu sekali  

b. Lebih dari seminggu sekali  d. Lainnya ......... 

12. Berapa jam air bersih dari PDAM mengalir kerumah Anda dalam 

sekali pengaliran? 

a. 24 jam   c. 6 jam - 12 jam  

b. 12 jam - 24 jam d. Kurang dari 6 jam  

13. Ketika musim kemarau, berapa jam air bersih PDAM mengalir 

kerumah Anda sekali pengaliran? 

a. Tetap sama dengan waktu biasa c. Kurang dari 6 Jam  

b. Kurang dari 12 Jam   d. Lainnya …...... 
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