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LAMPIRAN 1. KUESIONER PENELITIAN 

LEMBAR KUESIONER 

I. Petunjuk Pengisian Opinier/Kusioner 

a. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti, sampai Bapak/Ibu benar-

benar memahami intinya.  

b. Jangan ada pernyataan yang terlewatkan/tidak diisi.  

c. Berikan jawaban atas setiap pernyataan dengan memilih salah satu 

dari  5 (lima). 

d. Alternatif pilihan yang paling cocok dengan keadaan 

sebenarnya,setiap pilihan. 

e. Diberikan kode sebagai berikut :  

SS = Sangat Setuju  5 

S   = Setuju   4 

RR = Ragu-Ragu   3 

TS = Tidak Setuju   2 

STS= Sangat Tidak Setuju 1 

f. Cantumkan tanda centang (√) pada kolom pilihan yang Bapak/Ibu pilih 

yang kolomnya tersedia di samping kanan dari setiap pernyataan.  
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III. Pertanyaan 

 

Komitment  (X1) 

NO 
Pernyataan 

SS S RR TS STS 
Affective Commitment 

1 Saya merasa sangat bahagia dan menjadi 
bagian keluarga pada instansi ini 

     

                             Continuance commitment 

 2 Saya sulit meninggalkan instansi ini karena 
takut tidak mendapatkan kesempatan kerja 
ditempat lain 

     

                                         Normative Commitmen 

3 Saya merasa instansi ini telah banyak 
berjasa bagi hidup saya 

     

 

Kepercayaan  (X2) 

NO 
Pernyataan 

SS S RR TS STS 
Integritas 

1 Saya bekerja dengan jujur dan bersikap 
sebenarnya terhadap suatu pekerjaan 

     

 Kemampuan      

2 Saya memiliki pengetahuan dan 
ketrampilan dalam bekerja. 

     

 Konistensi      

3 Dalam bekerja saya selalu pertimbangan 
yang baik dalam menangani situasi. 

     

 Kesetiaan      

4 Dalam menangani situasi sulit anda 
mampu bersedia melindungi dan 
menyelamatkan muka rekan kerja 

     

 Keterbukaan      

5 Anda bersedia berbagi gagasan dan 
informasi dengan bebas sesame rekan 
kerja 
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Kepuasan Kerja (Y1) 

NO 
Pernyataan 

SS S RR TS STS 
Kepuasan Terhadap Pekerjaan 

1 Saya sudah merasa puas dengan 
pekerjaan yang dijalani saat ini 

     

                    Kepuasan Terhadap Imbalan 

 2 Gaji yang saya terima saat ini sudah 
memuaskan, sesuai dengan beban kerja 
dan tanggung jawab yang saya emban 

     

                    Kepuasan Terhadap Rekan Kerja 

3 Bilamana dibutuhkan rekan kerja 
memberikan bantuan langsung dalam 
upaya untuk menyelesaikan pekerjaan 
tepat pada waktunya 

     

                           

Kinerja (Y2) 

No Pernyataan 
SS S RR TS STS 

1 kualitas 

 Saya  dapat menyelesaikan pekerjaan 
kantor dengan baik dan benar 

     

2 Kuantitas      

 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 
tambahan dengan baik sesuai waktu yang 
ditentukan 

     

3           Pelaksanaan tugas      

 Saya mampu melakukan pekerjaannya 
dengan akurat atau tidak ada kesalahan 

     

4 Tanggung Jawab      

 Saya selalu melaksanakan pekerjaan yang 
diberikan atasan  dengan penuh tanggung 
jawab 
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LAMPIRAN 2. OLAH DATA PLS 

1. UJI VALIDITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

2. UJI REABILITAS 
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3. PENGARUH LANGSUNG 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. PENGARUH TIDAK LANGSUNG 

 

 

 

 

 

5. Rata-rata distribusi tanggapan reponden. 

 

Indikator  Rata-rata  Medium Manimum 

X1.1 3.416 4.000 2.000 

X1.2 3.404 4.000 1.000 

X1.3 3.438 4.000 2.000 

X2.1 3.787 4.000 2.000 

X2.2 3.281 4.000 2.000 

X2.3 3.576 4.000 2.000 

X2.4 3.570 4.000 2.000 

X2.5 3.820 4.000 1.000 

Y1.1 3.685 4.000 2.000 

Y1.2 3.876 4.000 2.000 

Y1.3 3.753 4.000 1.000 

Y2.1 3.528 4.000 2.000 

Y2.2 3.966 4.000 2.000 
Y2.3 3.865 4.000 2.000 
Y2.4 3,663 4.000 2.000 

 


