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Lampiran 2 

Kuisioner 

 

Pengukuran Variabel Kualitas Informasi (Information Quality) 

No. Pertanyaan Skala Pengukuran 

1. Sistem E-Filing menyediakan informasi secara 

lengkap dalam rangka pelaporan SPT 

5: Sangat setuju, 4: 

Setuju, 3: Kurang 

setuju, 2: Tidak 

setuju, 1 Sangat tidak 

setuju 

2. Sistem E-Filing menyediakan informasi secara 

tepat dan akurat 

3. Informasi yang diperoleh dari system E-Filing 

dapat diandalkan (reliable) sebagai dasar 

pelaporan SPT 

4. Sistem E-Filing menyediakan informasi terkait 

pelaporan pajak secara terkini 

5. Format pelaporan SPT oleh system E-Filing 

cukup jelas dan komprehensif 

Sumber : J. livari (2005) 

 

Pengukuran Variabel Kualitas Sistem (System Quality) 

No. Pertanyaan Skala Pengukuran 

1. Sistem E-Filing bersifat fleksibel untuk 

melakukan perubahan-perubahan yang 

diperlukan terkait dengan pelaporan SPT 

5: Sangat setuju, 4: 

Setuju, 3: Kurang setuju, 

2: Tidak setuju, 1 Sangat 

tidak setuju 2. Sistem E-Filing mengintegrasikan beberapa 

fitur dan menu lain yang terkait baik secara 

langsung atau tidak dengan pelaporan pajak 

yang sangat menunjang pelaporan SPT 

3. Sistem E-Filing dapat diakses dengan baik 

dengan gangguan system yang minimal 

sehingga pengguna (user) merasa nyaman 

(convenience) dalam penggunaannya 

4. Sistem E-Filing menggunakan bahasa yang 

baku dan dapat dipahami dengan baik 

Sumber : J. Livari (2005) 
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Pengukuran Variabel Kualitas Pelayanan (Service Quality) 

 

No. Pertanyaan Skala Pengukuran 

1. Saya merasa aman dalam mengakses atau 

mengirim data melalui sistem E-Filing 

5: Sangat setuju, 4: 

Setuju, 3: Kurang setuju, 

2: Tidak setuju, 1 Sangat 

tidak setuju 

2. Sistem E-Filing memberikan beberapa 

masukan yang mungkin berguna bagi 

pekerjaan saya 

3. Sistem E-Filing memberikan tanggapan 

(feedback) sesuai dengan apa yang saya 

lakukan 

Sumber : DeLone and McLean (2003) 

 

Pengukuran Variabel Penggunaan (use) 

 

No.  Pertanyaan Skala Pengukuran 

1. Dengan sistem dan informasi yang 

berkualitas, saya sebagai user sistem E-Filing 

menggunakan atau memilih sistem ini untuk 

melaksanakan pelaporan pajak dengan 

intensitas dan frekuensi yang relatif tinggi 

5: Sangat setuju, 4: 

Setuju, 3: Kurang setuju, 

2: Tidak setuju, 1 Sangat 

tidak setuju 

2. Saya sebagai user system E-Filing tidak 

menggunakan system pelaporan pajak yang 

lain di luar system E-Filing 

Sumber : J. livari (2005) 
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Pengukuran Variabel Kepuasan Pemakai (user satisfaction) 

 

No. Pertanyaan Skala Pengukuran 

1. Saya sebagai user sistem E-Filing merasa 

puas menggunakan sistem E-Filing karena 

kualitas sistem dan informasi yang baik 

secara umum 

5: Sangat setuju, 4: 

Setuju, 3: Kurang setuju, 

2: Tidak setuju, 1 Sangat 

tidak setuju 

2. Saya sebagai user sistem E-Filing merasa 

puas terhadap fasilitas atau fitur-fitur yang 

ada pada sistem E-Filing 

3. Saya sebagai user sistem E-Filing merasa 

puas terhadap fleksibilitas yang ada pada 

sistem E-Filing 

 

Sumber : DeLone and McLean (2003) 

 

Indikator Pengukuran Variabel Manfaat Bersih (net benefit) 

 

No. Pertanyaan Skala Pengukuran 

1. Sistem E-Filing dapat membantu saya 

menyelesaikan tugas pelaporan SPT dengan 

lebih cepat (speed of accomplishing task) 

5: Sangat setuju, 4: 

Setuju, 3: Kurang setuju, 

2: Tidak setuju, 1 Sangat 

tidak setuju 2. Sistem E-Filing dapat meningkatkan prestasi 

kerja (job performance) saya 

3. Sistem E-Filing membuat pelaksanaan tugas 

pelaporan SPT lebih efektif (effectiviness) 

4. Sistem E-Filing memudahkan pelaksanaan 

tugas pelaporan pajak 

5. Secara umum, sistem E-Filing sangat 

bermanfaat dalam melaksanakan tugas 

pelaporan pajak (usefull in work) 

Sumber : Davis (1989) 
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Lampiran 3 

Frekuensi Skor Tiap Variabel 

 

No  
Penggunaan (X1) Total 

X1 

Kepuasan Pemakai 

(X2) 
Total 

X2 

Manfaat Bersih 
Total 

Y1 

X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 
 

1 4 5 5 14 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

2 4 2 4 10 3 3 2 8 4 3 3 3 3 16 

3 3 2 3 8 4 4 3 11 4 3 3 4 3 17 

4 5 5 4 14 4 3 3 10 5 3 5 5 5 23 

5 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 3 3 3 17 

6 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 3 3 3 17 

7 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

8 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

9 4 5 4 13 4 5 4 13 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 3 11 4 5 4 13 4 4 4 5 5 22 

11 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

12 4 3 4 11 4 3 4 11 5 4 5 5 4 23 

13 4   4 13 3 4 4 11 5 4 4 4 5 22 

14 4 3 4 11 4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 

15 4 4 4 12 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

16 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20 

17 4 3 3 10 4 3 4 11 3 3 4 4 4 18 

18 5 4 5 14 4 4 5 13 5 5 4 5 5 24 

               

19 4 4 4 12 4 4 3 11 5 5 5 4 4 23 

20 5 4 4 13 4 4 5 13 4 4 4 5 4 21 

21 3 2 3 8 4 4 3 11 4 3 3 4 3 17 

22 3 4 4 11 4 4 4 12 4 3 4 4 3 18 

23 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

24 4 3 4 11 4 4 3 11 4 4 4 4 4 20 

25 4 4 2 10 3 2 4 9 1 4 5 5 5 20 

26 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

27 5 5 5 15 5 5 5 15 5 2 5 5 5 22 

28 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 3 5 5 21 

29 4 5 5 14 5 5 4 14 5 3 5 5 5 23 

30 4 5 4 13 5 3 4 12 4 4 4 4 4 20 

31 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 4 4 19 

32 4 4 4 12 4 3 4 11 5 4 5 5 4 23 

33 5 5 4 14 4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 

34 4 3 4 11 5 5 5 15 5 4 5 5 5 24 
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35 5 4 4 13 4 5 4 13 5 5 4 4 5 23 

36 4 5 4 13 5 4 5 14 4 3 5 5 5 22 

37 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

38 5 1 3 9 5 5 3 13 5 5 5 5 5 25 

39 4 4 3 11 4 4 4 12 4 3 4 4 4 19 

40 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

41 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

42 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

43 5 5 4 14 5 5 5 15 5 5 5 4 5 24 

44 3 3 3 9 3 3 4 10 4 4 5 4 4 21 

45 4 5 3 12 5 5 4 14 5 5 5 5 5 25 

46 4 5 4 13 5 4 5 14 5 5 5 5 5 25 

47 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 5 5 5 23 

48 5 4 4 13 5 4 4 13 4 4 4 4 4 20 

49 4 4 3 11 4 4 4 12 4 3 4 4 4 19 

50 4 4 5 13 5 4 4 13 4 4 4 4 4 20 

51 4 5 4 13 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

52 5 4 4 13 3 4 4 11 4 4 4 4 4 20 

53 3 5 3 11 2 1 3 6 3 2 4 4 3 16 

54 4 3 3 10 4 4 4 12 5 4 5 5 4 23 

55 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 5 5 5 22 

56 5 4 3 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

57 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 

58 5 4 3 12 4 5 4 13 5 5 5 5 5 25 

59 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

60 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 4 3 16 

61 4 3 4 11 4 3 4 11 4 2 4 4 4 18 

62 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 5 21 

63 5 2 3 10 3 3 3 9 5 4 5 5 5 24 

64 4 3 4 11 4 4 4 12 4 3 4 4 4 19 

65 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 3 3 18 

66 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

67 3 5 2 10 4 4 4 12 3 2 3 3 3 14 

68 4 5 5 14 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

69 5 5 5 15 5 5 5 15 5 4 5 5 5 24 

70 4 3 5 12 5 5 5 15 5 4 4 4 4 21 

71 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 

72 3 5 4 12 4 5 4 13 4 5 5 4 4 22 

73 4 3 4 11 4 4 3 11 4 4 4 4 4 20 

74 3 3 2 8 3 3 3 9 4 3 3 4 4 18 

75 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 
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76 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 3 4 18 

77 5 5 3 13 5 4 4 13 5 3 5 5 4 22 

78 4 5 3 12 5 5 4 14 5 4 5 5 4 23 

79 3 4 3 10 4 4 3 11 3 3 4 4 3 17 

80 1 1 1 3 2 3 2 7 5 5 5 5 5 25 

81 3 4 3 10 3 3 2 8 5 4 3 4 3 19 

82 4 4 3 11 4 4 3 11 4 4 4 4 4 20 

83 3 4 3 10 5 5 4 14 5 5 5 5 5 25 

84 4 4 3 11 4 3 2 9 3 4 4 3 3 17 

85 3 3 2 8 3 3 2 8 3 3 3 3 3 15 

86 3 4 3 10 5 5 4 14 4 5 5 5 5 24 

87 4 5 4 13 4 3 2 9 5 4 3 4 5 21 

88 2 3 2 7 4 4 3 11 5 4 5 5 4 23 

89 3 3 2 8 3 3 2 8 3 3 3 3 3 15 

90 4 4 3 11 4 5 4 13 5 5 5 5 5 25 

91 4 4 3 11 4 4 3 11 5 5 5 5 5 25 

92 4 4 3 11 4 3 2 9 5 5 4 5 4 23 

93 5 5 4 14 4 4 3 11 5 5 5 5 5 25 

94 5 5 4 14 5 5 4 14 5 5 5 5 5 25 

95 4 3 2 9 3 3 2 8 4 4 4 4 4 20 

96 5 4 3 12 5 5 4 14 5 5 5 5 5 25 

97 4 4 3 11 4 4 3 11 4 4 4 4 4 20 

98 3 3 2 8 3 3 2 8 3 3 3 3 3 15 

99 2 4 3 9 5 5 4 14 5 5 5 5 5 25 

10

0 4 4 3 11 4 4 3 11 5 4 4 4 4 21 
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Lampiran 4 

Hasil Uji 

1. Uji Statistik Deskriptif 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

Penggunaan 100 3,00 15,00 11,6409 2,08096 

Kepuasan Pemakai 100 6,00 15,00 11,9311 2,15060 

Manfaat Bersih 100 14,00 25,00 21,2516 3,14761 

Valid N (listwise) 100     

 

2. Uji Validitas 

Correlations 

  PENGGUNAAN PENGGUNAAN PENGGUNAAN 

TOTAL 

PENGGUNAAN 

PENGGUNAAN Pearson 

Correlation 
1 .412** .593** .799** 

Sig. (2-

tailed) 
  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

PENGGUNAAN Pearson 

Correlation 
.412** 1 .495** .796** 

Sig. (2-

tailed) 
.000   .000 .000 

N 100 100 100 100 

PENGGUNAAN Pearson 

Correlation 
.593** .495** 1 .853** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000   .000 

N 100 100 100 100 

TOTAL 

PENGGUNAAN 

Pearson 

Correlation 
.799** .796** .853** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000   

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

  

KEPUASAN 

PEMAKAI 

KEPUASAN 

PEMAKAI 

KEPUASAN 

PEMAKAI 

TOTAL 

KEPUASAN 

PEMAKAI 

KEPUASA

N 

PEMAKAI 

Pearson 

Correlation 
1 .750** .640** .891** 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

KEPUASA

N 

PEMAKAI 

Pearson 

Correlation 
.750** 1 .633** .896** 

Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 

N 100 100 100 100 

KEPUASA

N 

PEMAKAI 

Pearson 

Correlation 
.640** .633** 1 .867** 

Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 

N 100 100 100 100 

TOTAL 

KEPUASA

N 

PEMAKAI 

Pearson 

Correlation 
.891** .896** .867** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

  

MANFAAT 

BERSIH 

MANFAAT 

BERSIH 

MANFAAT 

BERSIH 

MANFAAT 

BERSIH 

MANFAAT 

BERSIH 

TOTAL 

MANFAAT 

BERSIH 

MANFAAT 

BERSIH 

Pearson 

Correlation 
1 .581** .570** .614** .600** .801** 

Sig. (2-

tailed) 
  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

MANFAAT 

BERSIH 

Pearson 

Correlation 
.581** 1 .549** .515** .603** .787** 

Sig. (2-

tailed) 
.000   .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

MANFAAT 

BERSIH 

Pearson 

Correlation 
.570** .549** 1 .794** .743** .862** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000   .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

MANFAAT 

BERSIH 

Pearson 

Correlation 
.614** .515** .794** 1 .805** .875** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000   .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

MANFAAT 

BERSIH 

Pearson 

Correlation 
.600** .603** .743** .805** 1 .887** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000   .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAL 

MANFAAT 

BERSIH 

Pearson 

Correlation 
.801** .787** .862** .875** .887** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000   

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

3. Uji reliabillitas 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.858 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

  .746 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.894 5 
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4. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 

 

b. Uji Llienaritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 10.146 1.561   6.500 .000     

TOTAL 

PENGGUNAAN 
.086 .160 .057 4.252 .589 .573 1.746 

TOTAL 

KEPUASAN 

PEMAKAI 

.846 .154 .578 5.479 .000 .573 1.746 

a. Dependent Variable: TOTAL MANFAAT BERSIH 
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c. Uji Heterokedastisitas 

 
 

 

5. Uji Hipotesis 

a. Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .617a .381 .368 2.515 

a. Predictors: (Constant), TOTAL KEPUASAN PEMAKAI, TOTAL PENGGUNAAN 
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b. Uji Parsial 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.146 1.561   6.500 .000 

TOTAL 

PENGGUNAAN 
.086 .160 .057 4.252 .589 

TOTAL 

KEPUASAN 

PEMAKAI 

.846 .154 .578 5.479 .000 

a. Dependent Variable: TOTAL MANFAAT BERSIH 

 

c. Uji Simultan 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 377.373 2 188.687 29.839 .020b 

Residual 613.377 97 6.323     

Total 990.750 99       

a. Dependent Variable: TOTAL MANFAAT BERSIH 

b. Predictors: (Constant), TOTAL KEPUASAN PEMAKAI, TOTAL PENGGUNAAN 

 


