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Lampiran 1: Biodata

Identitas Diri

Nama

Tempat, Tanggal Lahir
Jenis Kelamin
Alamat Rumah
Telpon Rumah dan HP

Alamat E-mail

Riwayat Pendidikan

1. Pendidikan Formal

a. SD Negeri 3 Kulo

: Fadel hag
: Maddenra,22 September 1998

: Laki - Laki
: Sidrap Centre
. -1082189399958

: fadelkumbang22@gmail.com

b. SMP Negeri 3 Panca Rijang

c. SMA Negeri 2 Panca Rijang

d. Universitas Hasnuddin

Demikian biodata ini dibuat dengan sebenar-benarnya,

Makassar, 25 September 2021

Fadel Haq
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Lampiran 2: Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

“PENGARUH KARAKTERISTIK PEKERJAAN DAN STRES KERJA
TERHADAP KINERJA ORGANISASI
(STUDI PADA LEMBAGA BANTUAN HUKUM DI KOTA MAKASSAR)

Dalam rangka memenuhi tugas akhir skripsi di Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin, bersama ini dengan hormat kami
memohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/Saudari untuk menjadi responden

penelitian kami. Kuesioner ini merupakan instrumen penelitian yang dilakukan

oleh:
Peneliti . Fadel Haq
NIM : A021171511
Jurusan : Manajemen
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Perguruan Tinggi : Universitas Hasanuddin

Kami mohon bantuannya untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan yang
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari rasakan saat ini apa adanya. Saya sangat
menghargai kejujuran Anda dalam mengisi kuesioner ini dan akan menjamin

kerahasiaannya.

Semoga hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi organisasi dalam
perencanaan dan pengelolaan sumber daya manusia. Atas kerjasama dan
bantuan Anda, saya ucapkan terima kasih. Jika ada pertanyaan lebih lanjut, anda
dapat menghubungi CP. 082189399958

Identitas Responden

Nama

Jenis Kelamin

Usia

Pendidikan Terakhir
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Kuisioner dibawah ini memuat sejumlah pernyataan. Silahkan bapak/ibu/sdr/sdri

memberikan tanda centang (v)) pada kotak jawaban yang anda pilih yang

menunjukkan seberapa besar tingkat persetujuan atau ketidaksetujuan
bapak/ibu/sdr/sdri terhadap pernyataan tersebut.
Keterangan
Sangat Setuju (SS) = Bobot 5
Setuju (S) = Bobot 4
Kurang Setuju (KS) = Bobot 3
Tidak Setuju (TS) = Bobot 2
Sangat Tidak Setuju (STS) = Bobot 1
Daftar Kuesioner
1. Karakteristik Pekerjaan
No. | Pernyataan |Ss [s |KS [TS [sTS
Otonomi
1. Saya dalam bekerja memiliki keleluasaan dan
kemandirian dalam menyelesaikan pekerjaan
Identitas Tugas
2. Saya merasa selalu memahami dan mengerti
bagaimana menyelesaikan pekerjaan yang
diberikan
Signifikansi tugas
3. Saya dalam bekerja mempunyai pekerjaan
yang berhubungan dangan kepentingan
Organisasi
Umpan balik
4, Saya selalu mendapatkan semua informasi
pekerjaan untuk mempermudah
penyelesaiannya
2. Stres Kerja
No. | Pernyataan |ss |s |KS [ TS | sTS
Tuntutan tugas
1. Peraturan ditempat saya bekerja tidak sesuai
dengan yang saya harapkan
2. Keragaman tugas/banyaknya tugas yang
diberikan organisasi membuat saya tidak punya
waktu untuk menyelesaikan semua pekerjaan
yang ada
Tuntutan Peran
3. Konflik peran ditempat saya bekerja membuat
saya lebih berhati-hati untuk menjalankan
pekerjaan
4, Ambiguitas peran ditempat saya bekerja

membuat saya bosan dan tidak nyaman
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Tuntutan Antar Pribadi

5. Konflik yang terjadi ditempat saya bekerja
membuat saya tidak nyaman

6. Tidak adanya dukungan dari sesama karyawan
atau atasan ditempat saya bekerja sehingga
menyebabkan konflik

Struktur Organisasi

7. Tidak adanya kejelasan dari atasan sehingga
peraturan yang diberikan tidak sesuai dengan
arahan

8. Saya senang dengan tanggung jawab yang

diberikan oleh atasan saya

Kepemimpinan Organisasi

9. Saya merasa tegang dengan tanggung jawab
yang diberikan oleh atasan kepada saya

10. | Saya merasa tidak ketakutan dalam
berhubungan antar sosial dengan rekan kerja

saya
3. Kinerja
No. | Pernyataan |ss |s |KsS [Ts [sTS
Kualitas
1. Saya mampu mengerjakan pekerjaan melebihi
standar kerja yang telah di tetapkan
2. Hasil kerja saya memenuhi standar ketentuan
yang telah ditetapkan organisasi
Kuantitas
3. Tingkat pencapaian volume kerja yang saya
hasilkan sesuai dengan harapan organisasi
4. Jumlah pekerjaan yang diberikan dapat saya

selesaikan sesuai dengan target unit kerja

Ketepatan waktu

5. Saya selalu berusaha menyelasaikan tugas dan
memenuhi tanggunjawab sesuai dengan batas
waktu yang ditentukan

6. Saya selalu hadir di tempat kerja melebihi jam
kerja yang di wajibkan dan mengambil waktu
istirahat sesuai dengan ketentuan yang berlaku

Kerja Sama
7. Saya selalu menyesuaikan diri dengan pegawai
lain demi mewujudkan kepentingan bersama
8. Saya sering membantu rekan kerja dalam

menyelesaikan pekerjaan sehingga dapat
mencapai tujuan yang diiginkan
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Lampiran 3: Tabulasi Data

Karakteristik Pekerjaan

Total

20
19
15
16
17
17
15
15
15
14
17
15
18
19
16
17
17
15
17
19
19
17
16
17
18
18
19
19
20
20
16
17
15
19
16
20
20
16
16
15
16
20
20
20
20
18

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1
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Sters Kerja

35
26
35
29
25
27
18

30
23
28
32
37
22
29
30
21

28
29
30
28
28
27

29
33
33
31

32
36
32
43

29
30
16

41

32

37

43

22
29

27

30
35

32

35
35
36

X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10 | Total

X2.1
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Kinerja

28
24
27
23
21

23
17
24
22
22
26
26
23
26
25
24
25
24
22
22
26
26
23
26
25
24
25
28
36
36
23

24
24
34

26
31

34

24
21

21

26
28
25

28
28
29

Y8

Y7

Y6

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1




Lampiran 4: Hasil Olah Data

a. Uji Validitas

Variabel Karakteristik Pekerjaan (X1)

Correlations

81

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1
X1.1 Pearson Correlation 1 ,684" ,250 ,384" ,821"
Sig. (2-tailed) <,001 ,094 ,008 <,001
N 46 46 46 46 46
X1.2 Pearson Correlation ,684™ 1 222 ,354" ,832™
Sig. (2-tailed) <,001 ,138 ,016 <,001
N 46 46 46 46 46
X1.3 Pearson Correlation ,250 222 1 ,245 524"
Sig. (2-tailed) ,094 138 ,101 <,001
N 46 46 46 46 46
X1.4 Pearson Correlation ,384" ,354" ,245 1 ,686™
Sig. (2-tailed) ,008 ,016 ,101 <,001
N 46 46 46 46 46
X1 Pearson Correlation ,821" ,832" 524" ,686™ 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
N 46 46 46 46 46
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Variabel Stres Kerja (X2)
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X25 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X210 X2
X2.1 Pearson 1 ,533" ,144 ,388"™ ,454™ ,422™ 604" ,054 ,258 ,083 ,680"
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001 ,338 ,008 ,002 ,003 <,001 ,721 ,083 ,585 <,001
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
X2.2 Pearson ,533" 1 ,346° ,249 ,357" 447" ,403™ 227 ,163 ,136 ,670"
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001 ,018 ,095 ,015 ,002 ,005 ,130 ,279 ,368 <,001
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
X2.3 Pearson ,144 346" 1 ,485™ 292" ,143 ,317" ,391™ ,475" -,006 ,607™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,338 ,018 <,001 ,049 ,344 ,032 ,007 <,001 ,968 <,001
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
X2.4 Pearson , 388" 249 ,485™ 1 ,319° ,203 ,451™ ,117 ,432" -077 ,616™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,008 ,095 <,001 ,031 ,177 ,002 ,438 ,003 ,612 <,001
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
X2.5 Pearson 4547 3577 292" 319" 1,674 524~ 177 ,047 ,299" 721"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,002 ,015 ,049 ,031 <,001 <,001 ,239 ,755 ,044 <,001
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
X2.6 Pearson 4227 4477 143 203 674" 1 ,463" -,033 -025 ,325° ,641"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,003 ,002 ,344 ,177 <,001 ,001 ,826 ,869 ,028 <,001
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N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
X2.7 Pearson ,604™ 403" 317" ,451" /524" 463" 1 -,002 ,222 ,140 717"
Correlation
Sig. (2-tailed) <001 ,005 ,032 ,002 <,001 ,001 992 ,138 ,353 <,001
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
X2.8 Pearson ,054 227 ,391™ 117 ,177 -,033 -,002 1 ,355° ,140 ,389™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,721 ,130 ,007 ,438 ,239 ,826 ,992 ,015 ,353 ,008
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
X2.9 Pearson 258 ,163 ,475™ ,432™ 047 -,025 ,222 ,355" 1 ,065 ,479™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,083 ,279 <,001 ,003 ,755 ,869 ,138 ,015 ,669 <,001
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
X2.10 Pearson ,083 ,136 -,006 -,077 ,299" ,325° ,140 ,140 ,065 1 ,334
Correlation
Sig. (2-tailed) ,585 ,368 ,968 ,612 ,044 ,028 ,353 ,353 ,669 ,023
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
X2  Pearson ,680” ,670% ,607" 616 , 721 ,641% ,717" ,389" 479" 334’ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 ,008 <,001 ,023
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Kinerja (Y)
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y
Y1 Pearson Correlation 1 ,293° ,310° ,174 ,336° ,260 ,319° ,186 ,592"
Sig. (2-tailed) ,049 036 ,249 ,023 ,082 ,031 ,217 <,001
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46
Y2 Pearson Correlation ,293" 1 ,495" 352" 230 ,317" ,415" ,158 ,408™
Sig. (2-tailed) ,049 <001 ,016 ,123 ,032 ,004 293 ,005
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46
Y3 Pearson Correlation ,310" ,495™ 1 ,133 ,129 ,365" ,321" ,484" ,562"
Sig. (2-tailed) ,036 <,001 ,380 ,392 ,013 ,029 <,001 <,001
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46
Y4 Pearson Correlation ,174 ,352"° ,133 1 ,692™ 519" 206 -,075 ,569™
Sig. (2-tailed) ,249 016 ,380 <001 <,001 ,169 ,618 <,001
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46
Y5 Pearson Correlation ,336° ,230 ,129 ,692" 1 ,608™ -048 -,027 ,486™
Sig. (2-tailed) 023 123,392 <,001 <001 ,751 ,856 <,001
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46
Y6 Pearson Correlation ,260 ,317° ,365" ,519” ,608™ 1 -025 ,094 607
Sig. (2-tailed) ,082 ,032 ,013 <,001 <,001 870 ,536 <,001
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46
Y7 Pearson Correlation ,319" ,415™ ,321" ,206 -,048 -,025 1 ,437" ,398™
Sig. (2-tailed) ,031 ,004 ,029 ,169 ,751 ,870 ,002 ,006
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46
Y8 Pearson Correlation ,186 ,158 ,484™ -075 -,027 ,094 ,437" 1 367"
Sig. (2-tailed) 217,293 <001 ,618 ,856 ,536 ,002 ,012
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46
Y Pearson Correlation ,592™ ,408™ ,562™ ,569™ ,486" ,607" ,398™ ,367" 1
Sig. (2-tailed) <,001 ,005 <,001 <,001 <,001 <,001 ,006 ,012
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



b. Uji Reliabilitas

Karakteristik pekerjaan (X1)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 46 92,0
Excluded? 4 8,0
Total 50 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
,696 ,689 4

Stres Kerja (X2)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 46 92,0
Excluded? 4 8,0
Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha Based
Alpha on Standardized Items N of Items
,795 ,788 10

Kinerja (Y)
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 46 92,0
Excluded?® 4 8,0
Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha Based
Alpha on Standardized Items N of Items
,751 ,751 8
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c. Uji Regresi

Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered Variables Removed Method
1 X2, X1° . Enter
a. Dependent Variable: Kinerja
b. All requested variables entered.

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,8122 ,659 ,643 2,31381 1,415
a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable: Kinerja
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 445,204 2 222,602 41,579 <,001°

Residual 230,209 43 5,354

Total 675,413 45

a. Dependent Variable: Kinerja
b. Predictors: (Constant), X2, X1

Coefficients?
Unstandardi| Standardize 95,0%
zed d Confidence Collinearity
Coefficients | Coefficients Interval for B Statistics
Std. Lower | Upper |Toleranc
Model B | Error Beta t | Sig. | Bound | Bound e VIF
1 |(Constant) 1,63 3,253 ,501] ,619 -4,930, 8,192
1]
Karakteristik pekerjaan ,676] ,219 ,324{3,085| ,004 234/ 1,118 ,720/1,389
Stres kerja 401,071 ,593/5,648/<,001] ,258 ,544 ,720/1,389
a. Dependent Variable: Kinerja




