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 LAMPIRAN 1 KUESIONER 

KUISIONER 

Sehubungan dengan penyelesaian studi saya pada Program Studi Magister 
Manajemen Universitas Hasanuddin, saat ini saya sedang mengadakan 
penelitian dengan judul: “Pengaruh Teknologi Informasi, Dan Masa Kerja 
Terhadap Kompetensi Dan Kualitas Pelayanan Administrasi Fakultas Hukum 
Unhas”. 
Dengan tujuan tersebut, saya membutuhkan bantuan bapak/ibu/saudara/i untuk 
dapat menjadi responden dengan mengisi kuesioner penelitian sebagaimana 
yang terlampir di bawah ini. Sesuai dengan etika penelitian, saya akan menjaga 
kerahasiaan jawaban Anda. Perlu kami sampaikan bahwa jawaban 
Bapak/Ibu/Saudara/i tidak akan berpengaruh terhadap status kepegawaian 
maupun jabatan, sehingga tidak perlu ada yang dikawatirkan. 
Atas kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu/Sdr/i, saya ucapkan terima kasih. 

 
Hormat Kami, 

 
 

Peneliti  
 
 
Petunjuk : 
1. Kuesioner ini disusun dalam rangka penelitian penyusunan Thesis dan 
semata-mata untuk kepentingan akademis. Indentitas, pendapat dan perasaan 
responden sangat dirahasiakan. 
2. Jawablah pertanyaan/pernyataan dengan sejujur-jujurnya sesuai dengan 
keadaan yang sebenarnya. 
3. Berikan tanda tanda check (√) pada kolom yang telah disediakan sesuai 
dengan pernyataan (SS, S, R, TS dan STS). 
  
Keterangan : 
 
STS = Sangat Tidak Setuju(skor : 1) 
TS = Tidak Setuju  (skor : 2) 
R = Ragu/Netral  (skor : 3) 
S = Setuju  (skor : 4) 
SS = Sangat Setuju (skor : 5) 
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Pernyataan: 

1) Teknologi Informasi 

No Pernyataan 
Tanggapan 

STS TS RG S SS 

 Intensitas teknologi informasi,      

1 

Para pegawai telah memaksimalkan 

penggunann teknologi informasi dalam 

memberi pelayanan 

         

 Ketersediaan tenaga ahli,      

2 

Para pegawai terlihat telah aktif dalam 

menggunakan teknologi pada proses 

pelayanan 

          

 Investasi pada teknologi,      

3 
Pegawai telah dibekali teknolgi informasi 

untuk mendukung pelayanan 
     

 Kemudahan bertukar Informasi      

4 
Pegawai memberi kemudahan bertukar 

Informasi melalui media sosial 
     

 Kemudahan akses bekerja sama      

5  

Para pegawai memberi kesempatan bagi 

para mahasiswa untuk mengajukan 

permohonan pelayanan via seluler 

     

 

 

 

 

 

 



94 
 

2) Masa Kerja  

No Pernyataan 
Tanggapan 

STS TS RG S SS 

 
Tanggap terhadap pengajuan 

administrasi 
     

1 

Para pegawai senior ataupun pegawai 

baru tanggap terhadap pengajuan 

administrasi 

         

  Pelayanan secara professional      

2 
Para pegawai telah memberi pelayanan 

secara professional 
          

 Pelayanan yang memuaskan      

3 
Pelayanan administrasi dari para pegawai 

sudah sangat memuaskan 
     

  Memberi pelayanan terbaik      

4 
Para pegawai selalui berupaya memberi 

pelayanan terbaik 
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3) Kompetensi 

No Pernyataan 
Tanggapan 

STS TS RG S SS 

 Motif (motives),      

1 
Para pegawai telah memberi pelayanan 

terbaik kepada mahasiswa 
         

  Sifat (traits),      

2 

Mahasiswa mendapat keramahan dari 

para pegawai saat mengajukan proses 

pelayanan 

          

 Konsep diri (self concept),      

3 
Para pegawai telah memiliki kompetensi 

yang baik untuk melayanani mahasiswa 
     

  Pengetahuan (knowledge),      

4 
Pengetahuan yang dimiliki pegawai 

sangat membantu mahasiswa 
     

 Keterampilan (skill)      

5  
Para pegawai sangat terampil dalam 

menyelesaikan pengajuan administrasi 
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4) Kualitas Pelayanan 

No Pernyataan 
Tanggapan 

STS TS RG S SS 

 Bukti langsung (tangibles)      

1 
Pihak akademik memberi pelayanan yang 

baik 
         

 Kehandalan (reliability)      

2 

Pelayanan dari akademik dapat 

diandalkan ketika mahsiswa mengajukan 

berkas akademik 

          

 Daya tanggap (responsiveness)      

3 
Para pegawai tanggap dalam melayani 

mahasiswa 
     

       Jaminan (assurance)      

4 
Pihak akademik memberi jaminan 

pelayanan maksimal 
     

  Empati (empathy)      

5 
Para pegawai memberi emphati bagi para 

mahasiswa yang membutuhkan layanan 
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HASIL OLAH DATA PLS 

1. UJI VALIDITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. UJI REABILITAS 
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3. PENGARUH LANGSUNG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. PENGARUH TIDAK LANGSUNG 

 

 

 

 

 

 

 

5. DISTRIBUSI TANGGAPAN RESPONDEN 

Indikator  Rata-rata  Medium MInimum 

X1.1 4.030 4.000 1.000 

X1.2 3.475 4.000 1.000 

X1.3 3.788 4.000 1.000 

X1.4 3.747 4.000 1.000 

X1.5 3.828 4.000 1.000 

X2.1 3.909 4.000 1.000 

X2.2 3.727 4.000 1.000 

X2.3 3.879 4.000 1.000 

X2.4 3.889 4.000 1.000 

Y1.1 3.808 4.000 1.000 

Y1.2 3.830 4.000 1.000 

Y1.3 3.596 4.000 1.000 

Y1.4 3.826 4.000 1.000 

Y1.5 4.051 4.000 1.000 

Y2.1 3.747 4.000 1.000 

Y2.2 3.758 4.000 1.000 

Y2.3 3.838 4.000 1.000 

Y2.4 3.929 4.000 1.000 

Y2.5 3.980 4.000 1.000 
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