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Lampiran 6 Kuesioner UMKM Perhotelan 

STRATEGI PENINGKATAN DAYA SAING UMKM SEKTOR PARIWISATA KOTA 

PAREPARE 

 

 

 

 

 

Oleh : Firman syah 

KUESIONER UMKM PARIWISATA KOTA PAREPARE  

(BIDANG PERHOTELAN) 

Pada kuesioner ini akan dianalisis Daya saing UKM Bidang Perhotelan dalam kaitannya pada 

sektor pariwisata di Kota Parepare. Kami sangat mengharapkan informasi yang akurat dari 

Saudara/i demi peningkatan daya saing UMKM sektor Pariwisata Kota Parepare. Informasi 

yang didapatkan dari survei ini akan dirahasiakan dan hanya digunakan untuk keperluan 

analisis statistik. Hasil penelitian ini diharapkan menjadi informasi dan rekomendasi berharga 

bagi para pemangku kepentingan, khususnya di bidang UMKM dan Pariwisata, atas 

kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih. 

Petunjuk Umum 

Jenis Pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner ini adalah : 

1. Pertanyaan berupa pilihan berganda tertutup dan pertanyaan bersifat terbuka. 

2. Responden diharapkan memberikan tanda silang (X) pada jawaban paling sesuai. 

3. Pertanyaan terdiri dari 8 (delapan) bagian yang terdiri dari (1) Karakteristik Responden, 

(2) Karakteristik Usaha, (3) Sumberdaya Manusia (4) Keuangan, (5) Pelayanan dan 

operasional, (6) Pemasaran dan (7) Kemitraan, (8) Pengaruh Internal dan Eksternal 

terhadap Daya Saing. 

4. Responden yang menjawab adalah pimpinan perusahaan (pemilik atau manajer). 

5. Sampel dipilih berdasarkan purposive dan judgement dari tim peneliti dengan 

mempertimbangkan status usaha, total aset dan keberlanjutan usaha 

Nama Surveyor   : 

Hari, Tanggal    : 

Tanda tangan Surveyor : 

Tanda Tangan Responden  :  

 

 

 

 

 

 

 

 

STRATEGI PENINGKATAN DAYA SAING UMKM PARIWISATA KOTA PAREPARE 

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

1. Nama Responden  : …………………………………………… 

2. Nama Perusahaan : ............................................................. 

3. Pengalaman Usaha  : ............................................................. 

4. Alamat     : ................................................................. 

5. No. HP     : ............................................................. 

6. Kelurahan   : ............................................................. 
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7. Kecamatan    : ............................................................. 

8. Kota/Kabupaten   : Parepare 

9. Propinsi    : Sulawesi Selatan 

10. Jenis Kelamin   : a. Laki-laki  b. Perempuan 

11. Umur Responden  : ........ tahun 

12. Latar belakang Pendidikan :  

a. Sekolah Dasar 

b. SLTP/Tsanawiyah  

c. SMA/Aliyah 

d. Diploma 

e. Sarjana 

f. Selainnya, sebutkan……. 

II. KARAKTERISTIK USAHA 

1. Bentuk usaha :  

a. CV  

b. PT   

c. Tidak berbadan hukum 

2. Status kepemilikan tempat untuk  : 

a. Milik Sendiri 

b. Milik Keluarga 

c. Lainnya, sebutkan ………………… 

3. Apakah Usaha saudara memiliki Tanda Daftar Usaha pariwisata (TDUP) ? 

………………. 

4. Apakah Usaha saudara memiliki telah memiliki sertifikasi usaha pariwisata ? 

………………. 

5. Sejak kapan Saudara menjalani usaha ini ? ...... tahun 

6. Jumlah Pengunjung rata-rata dalam 12 bulan terakhir : .................orang 

7. Jumlah rata-rata omset usaha per bulan ? 

a. < 25 Juta 

b. 25 – 150 Juta 

c. > 150 Juta 

8. Jumlah pekerja : .................................. orang 

9. Sistem upah rata-rata karyawan saat ini:  

a. Bulanan ………………....(Rp/bulan) 

b. Mingguan ………………....(Rp/minggu) 

c. Lainnya, sebutkan ……………………………….. 

10. Pekerjaan terakhir sebelum berusaha di bidang ini:  

a. …………………………. 

b. Tidak ada 

11. Apakah Saudara/i mempunyai usaha lain?  

a. Ya 

b. Tidak 

12. Jika Ya, berapa jumlah kepemilikan selain usaha ini? 

a. Punya 1 usaha 

b. Punya 2 usaha  

c. Punya lebih dari usaha 

Jenis usaha: ............................................................................. 

13. Alasan berusaha di bidang ini (jawaban boleh lebih dari satu) 

a. Mengikuti jejak orang tua 

b. Tidak punya pilihan lain 

c. Diajak teman/tetangga 

d. Peluang menguntungkan dari usaha ini 
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e. Lainnya (sebutkan): ........................................ 

III. SUMBERDAYA MANUSIA 

1. Apa Latar belakang pendidikan rata-rata karyawan sesuai dengan kompetensinya ? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Permasalahan pada karyawan yang sering dihadapi ? 

3. Apakah terdapat Standar Operasional Prosedur Pelayanan yang mengatur tentang 

Karyawan di perusahaan anda ? 

a. Ya 

b. Tidak 

4. Apakah ada standar yang diterapkan oleh perusahaan untuk mengukur produktivitas 

karyawan ? 

a. Ya 

b. Tidak 

5. Rata-rata lama karyawan bekerja pada usaha Saudara/i? 

a. < 6 Bulan 

b. 6 Bulan – 1 Tahun 

c. > 1 Tahun 

6. Apakah ada program pelatihan secara berkala yang dilakukan kepada karyawan ? 

a. Ya 

b. Tidak 

7. Permasalahan apa yang paling sering saudara/I alami dalam mengelola karyawan ? 

IV. KEUANGAN 

1. Berapa modal rataan yang saudara/i siapkan untuk usaha ini?  

a. < 50 Juta 

b. 50 – 500 Juta 

c. 50 juta – 10 miliyar 

2. Modal saudara/i selama ini diperoleh dari mana? 

a. Modal sendiri 

b. Di bantu oleh saudara 

c. Perbankan 

d. Lembaga keuangan informal 

e. Lainnya, sebutkan ........……………………………………………. 

3. Jika Saudara/i mendapatkan kredit dari lembaga keuangan, siapakah yang 

memberikan kredit tersebut? 

a. Bank Umum, yaitu…............. 

b. Bank Perkreditan Rakyat, yaitu ................ 

c. sebutkan....................................................................................... 

4. Apakah Saudara/i membuat pembukuan keuangan?  

a. Ya  

b. Tidak 

5. Apakah Saudara/i memanfaatkan teknologi dalam sistem informasi keuangan ? 

a. Ya 

b. Tidak 

6. Permasalahan apa yang sering dihadapi dengan keuangan? (jawaban boleh lebih dari 

satu) 

a. Kesulitan dalam memperoleh pinjaman modal 

b. Ketidakmampuan dalam mengelola keuangan 

c. Perputaran uang rendah 

Lainnya, sebutkan  

7. Bagaimana Saudara/i mengatasi permasalahan tersebut ? 

V. PELAYANAN DAN OPERASIONAL 
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1. Fasilitas apa saja yang terdapat di hotel ini  ? 

No Fasilitas 
Ketersediaan 

Ya Tidak 

1 Area Parkir/Basement yang memadai   

2 Kendaraan Operasional   

3 Paket Wisata   

4 Restoran/Tempat makan Pengunjung   

5 Kolam Renang   

6 Layanan Keamanan dan kesehatan   

7 Ruang Rapat dan Pertemuan   

8 Pengelolaan Limbah   

2. Berapa jumlah kamarnya yang ada dihotel ini ? …………….kamar 

3. Berapa Jenis Klasifikasi Kamar yang diseidiakan dihotel ini ? 

4. Jika ada, apa yang membedakan dari tiap tingkatan kamar tersebut ? (jawaban 

boleh lebih dari satu) 

a. Luas Kamar 

b. Dekorasi dan Fasilitas 

c. Pelayanan 

d. Lainnya, Sebutkan ……………… 

5. Apa  saja  permasalahan  yang  paling sering dialami  oleh  Hotel saat  ini terkait 

dengan penyewaan fasilitas/kamar hotel? 

6. Bagaimana tindakan manajemen untuk merespon penyimpangan yang dilakukan 

penyewa terhadap kebijakan dan prosedur yang ada? 

VI. PEMASARAN 

1. Pengunjung mayoritas dari kalangan mana yang menyewa Hotel anda ?  

a. Tamu Domestik 

b. Tamu Asing 

c. Lainnya, sebutkan ………… 

1. Untuk kegiatan apa saja tamu hotel menyewa fasilitas di hotel anda ? (jawaban 

boleh lebih dari satu) 

a. Kunjungan Kerja 

b. Kunjungan Wisata 

c. Kunjungan Keluarga 

d. Lainnya, sebutkan …….. 

2. Berapa lama penyewaan rata-rata pengunjung ? 

a. 1 hari 

b. 2 hari 

c. 3 hari 

d. 4 hari lebih 

3. Jumlah rata-rata kamar terisi setiap hari ? 

a. < 10% 

b. 10% - 50% 

c. 50% - 75% 

d. > 75% 

4. Apakah anda menjalin kerja sama  dengan pihak lain dalam melakukan pemasaran 

kamar hotel ? 

a. Ya 

b. Tidak 

5. Apakah saudara/i memanfaatkan teknologi untuk membantu proses pemasaran ? 

a. Ya 

b. Tidak 
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6. Media pemasaran apakah yang paling efektif digunakan dalam promosi Hotel, 

sebutkan ? ……………………………………………………………… 

VII. KEMITRAAN 

1. Apakah Bpk/Ibu tergabung dalam asosiasi/perhimpunan ? 

a. Ya  

b. Tidak 

Jika Ya, Nama asosiasi/perhimpunan: ...................................... 

2. Apakah Bpk/Ibu berpartisipasi aktif dalam asosiasi/perhimpunan  tersebut? 

a. Ya  

b. Tidak 

3. Kegiatan apakah yang dilakukan pada asosiasi/perhimpunan tersebut ? 

4. Apakah perhimpunan tersebut dapat meningkatkan pengetahuan dan keterampilan 

dalam mengembangkan usaha pengembangan usaha? 

a. Ya  

b. Tidak   

c. Tidak Tahu 

Jelaskan alasannya: ……………………………………………. 

5. Apakah saudara melakukan kerjasama lainnya seperti yang tercantum di bawah ini? 

6.  

No  Lembaga 
Kerjasama* 
a. Ya 
b. Tidak 

Sifat* 
a. Temporer 
b. Kontinue 

Manfaat* 
a. Ya 
b. Tidak 

1. Pendidikan/perguruan tinggi    

2. Instansi pemerintah    

3. Lembaga Perbankan/keuangan    

4. Lembaga Pelatihan SDM    

5. LSM    

6. 
Lainnya 
(sebutkan..............................) 

   

Kolom di isi denngan huruf ang tertera pada pilihan 

VIII. PENGARUH FAKTOR INTERNAL DAN EKSTERNAL TERHADAP DAYA SAING 

UMKM 

Berikan tanda silang (X) pada jawaban yang paling sesuai menurut Saudara/i saat 

ini, dimana (1): Sangat Tidak Setuju, (2): Tidak Setuju; (3): Setuju; (4): Sangat Setuju 

1. Faktor Internal 

No Pertanyaan 

Jawaban 

1 2 3 4 

1 
Usaha saya memiliki fasilitas yang dibutuhkan tamu 
pengunjung 

    

2 Promo yang dilakukan berhasil menarik minat pembeli     

3 Kualitas Pelayanan selalu menjadi perhatian saya     

4 Saya selalu menghitung Hotel Occupancy     

5 
Item Fasilitas yang ada mampu memberikan pemasukan 
tambahan Hotel 

    

6 
Saya selalu memperhatikan manajemen pengelolaan 
Hotel 

    

7 Saya menggunakan fasilitas produk berkualitas     

8 Saya menggunakan teknologi  lebih maju dari pesaing     

9 
Saya meningkatkan teknologi dalam aktifitas  operasional 
untuk menunjang pelayanan  
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10 
Saya memberikan bonus setiap tahun, agar 
karyawan semangat untuk bekerja 

    

11 Saya mengawasi Karyawan ketika bekerja     

12 
Karyawan mampu menguasai teknologi produksi dan 
operasional 

    

13 Jumlah karyawan sesuai dengan yang dibutuhkan     

14 
Keuntungan mengalami peningkatan setiap 
tahunnya 

    

15 
Saya membuat perencanaan keuangan dalam mengelola 
keuangan 

    

 

2. Faktor Eksternal 

 

No  Pertanyaan 

Jawaban 

1 2 3 4 

1 
Pelayanan yang diberikan mempunyai keunggulan 
dibanding pesaing 

    

2 Lokasi Hotel strategis dengan objek wisata     

4 
Munculnya Virtual Hotel Operation berdampak baik bagi 
usaha saya 

    

3 Sistem pembayaran lebih baik dibandingkan pesaing     

4 Jumlah pengunjung mengalami peningkatan     

5 Menjaga hubungan baik dengan pengunjung     

6 
Implementasi kebijakan pemerintah membantu Usaha 
Saya 

    

7 
Peran pemerintah memberikan berkontribusi peningkatan 
tamu bagi usaha saya 

    

8 Peran Perusahaan teknologi membantu usaha saya     

9 
Pemerintah menyediakan kemudahan prosedur izin bagi 
usaha Saya 

    

10 
Saya menggunakan modal dari Bank sebagai bantuan 
modal usaha 

    

11 
Program pariwisata berpartisipasi dalam meningkatkat 
jumlah wisatawan. 

    

12 
Partisipasi masyarakat local mendukung pengembangan 
pariwisata  

    

12 
Pandemik yang terjadi secara global mempengaruhi 
jumlah tingkat dan lama hunian pengunjung 

    

 

3. Daya Saing 

No Pertanyaan 
Jawaban 

1 2 3 4 

1 Usaha saya mampu bersaing dengan usaha lain sejenis     

2 Jumlah tamu pengunjung saya meningkat setiap tahun     

3 Wilayah pemasaran produk/jasa saya semakin meluas     

4 Jasa saya berhasil dijual kepada pelanggan baru     

5 
Pelanggan Saya merasa senang atas pelayanan jasa 
yang ditawarkan 

    

6 Teknologi yang Saya pakai lebih baik dari pesaing     

7 
Saya aktif dalam program yang dilaksanakan oleh 
asosisasi/perhimpunan 
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TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASINYA 

 

 

Lampiran 7 Kuesioner UMKM Rumah Makan 

STRATEGI PENINGKATAN DAYA SAING UMKM SEKTOR PARIWISATA KOTA 

PAREPARE 

 

 

 

 

 

Oleh : Firman syah  

(BIDANG RESTORAN, RUMAH MAKAN DAN CAFE) 

Pada kuesioner ini akan dianalisis Daya saing UKM Bidang Rumah Makan, Restoran dan Cafe 

dalam kaitannya pada sektor pariwisata di Kota Parepare. Kami sangat mengharapkan 

informasi yang akurat dari Saudara/i demi peningkatan daya saing UMKM sektor Pariwisata 

Kota Parepare. Informasi yang didapatkan dari survei ini akan dirahasiakan dan hanya 

digunakan untuk keperluan analisis statistik. Hasil penelitian ini diharapkan menjadi informasi 

dan rekomendasi berharga bagi para pemangku kepentingan, khususnya di bidang UMKM dan 

Pariwisata, atas kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih. 

Petunjuk Umum 

Jenis Pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner ini adalah : 

1. Pertanyaan berupa pilihan berganda tertutup dan pertanyaan bersifat terbuka. 

2. Responden diharapkan memberikan tanda silang (X) pada jawaban paling sesuai. 

3. Pertanyaan terdiri dari 7 (tujuh) bagian yang terdiri dari (1) Karakteristik Responden, 

(2) Karakteristik Usaha, (3) Sumberdaya Manusia (4) Keuangan, (5) Pelayanan dan 

Produksi, (6) Pemasaran dan (7) Pengaruh Internal dan Eksternal terhadap Daya 

Saing 

4. Responden yang menjawab adalah pimpinan perusahaan (pemilik atau manajer) 

Sampel dipilih berdasarkan purposive dan judgement dari tim peneliti dengan 

mempertimbangkan status usaha, total aset dan keberlanjutan usaha. 

Nama Surveyor    :……………………………………………….. 

Hari, Tanggal Wawancara   :……………………………………………….. 

Tanda tangan Surveyor  :……………………………………………….. 

Tanda Tangan Responden   :……………………………………………….. 

 

STRATEGI PENINGKATAN DAYA SAING UMKM SEKTOR PARIWISATA KOTA 

PAREPARE 

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN 

1. Nama Responden : ………………………………………… 

2. Nama UMKM   : ………………………………………… 

3. Pengalaman Usaha  : ………………………………………… 

4. Alamat     : ………………………………………… 

5. No. HP     : ………………………………………… 

6. Kelurahan /Desa  : ………………………………………… 

7. Kecamatan    : ………………………………………… 

8. Kota/Kabupaten   : Parepare 

9. Propinsi    : Sulawesi Selatan 

10. Jenis Kelamin   : a. Laki-laki  b. Perempuan 

11. Umur Responden  : ........ tahun 
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12. Latar belakang Pendidikan :  

a. Sekolah Dasar 

b. SLTP/Tsanawiyah  

c. SMA/Aliyah 

d. Diploma 

e. Sarjana 

f. Selainnya, sebutkan……. 

II. KARAKTERISTIK USAHA 

1. Jenis UMKM Pariwisata : (Pilih salah satu atau keduanya) 

a. Barang 

b. Jasa/Pelayanan 

2. Jenis industri :  

a. Industri Rumah Tangga 

b. Industri Kecil 

c. Industri Menengah 

3. Bentuk usaha :  

a. CV  

b. PD  

c. PT   

d. Tidak berbadan hukum 

4. Status kepemilikan tempat : 

a. Milik sendiri 

b. Sewa 

c. Milik Pemda 

d. Lainnya, sebutkan ………………… 

5. Sejak kapan Saudara/i menjalani usaha ini ? ...... tahun 

6. Jumlah pengolahan makanan/minuman rata-rata dalam 12 bulan terakhir :.. 

a. makanan..........porsi/hari 

b. minuman……...porsi/hari 

7. Jumlah rata-rata omset usaha per bulan : 

a. < 25 Juta 

b. 25 – 150 Juta 

c. > 150 Juta 

8. Jumlah pekerja : .................................. orang 

9. Sistem upah rata-rata saat ini:  

a. Bulanan ……………….. ..(Rp/bulan) 

b. Bagi hasil ……………...... (%) 

c. Lainnya, sebutkan ……………………………….. 

10. Pekerjaan terakhir sebelum berusaha di bidang ini:  

a. …………………………. 

b. Tidak ada 

11. Apakah pekerjaan (terakhir) tersebut masih berlangsung sampai sekarang?  

a. Ya 

b. Tidak 

12. Apakah Saudara/i mempunyai usaha lain?  

a. Ya 

b. Tidak 

13. Jika Ya, berapa jumlah kepemilikan selain usaha ini? 

a. Punya 1 usaha 

b. Punya 2 usaha  

c. Punya lebih dari usaha 

Jenis usaha : ............................................................................. 
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14. Alasan berusaha di bidang ini (jawaban boleh lebih dari satu) 

a. Mengikuti jejak orang tua 

b. Tidak punya pilihan lain 

c. Diajak teman/tetangga 

d. Peluang menguntungkan dari usaha ini 

e. Lainnya (sebutkan) : ........................................ 

15. Apakah Saudara/i sering berkeinginan untuk pindah usaha bila menghadapi 

kesulitan dalam bidang ini :  

a. Selalu  

b. Sering  

c. Jarang  

d. Tidak pernah 

16. Bagaimana Saudara/i menjalankan usaha ini ? 

a. Dari awal sampai sekarang ikut keluarga 

b. Awalnya ikut keluarga, setelah usahanya jalan,lalu mengelola sendiri 

c. Ikut keluarga kurang dari enam bulan. 

d. Tidak mengikuti dari keluarga dalam mengelola usaha ini 

17. Apakah usaha ini menjadi sumber pendapatan utama keluarga?  

a. Ya  

b. Tidak 

18. Berapa persenkah kebutuhan keluarga terpenuhi dari usaha ini? 

a. 0-25% 

b. 26-50%  

c. 51-75%  

d. 76-100% 

19. Pelatihan/kursus/praktek/magang atau kunjungan yang telah Saudara/i ikuti selama 

dua tahun terakhir : 

 

No Jenis dan Judul Pelatihan  Penyelenggara Manfaat* 

1   1 2 3 4 

2   1 2 3 4 

3   1 2 3 4 

*1 = Tidak bermanfaat; 2 = Kurang bermanfaat; 3 = Bermanfaat; 4 = Sangat 

bermanfaat 

III. SUMBER DAYA MANUSIA 

1. Apa latar belakang pendidikan/keterampilan rata-rata karyawan sesuai dengan 

kompetensinya ? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Permasalahan pada karyawan yang sering dihadapi ? 

3. Apakah terdapat Standar Operasional Prosedur Pelayanan yang mengatur tentang 

Karyawan di perusahaan anda ? 

a. Ya 

b. Tidak 

4. Apakah ada standar yang diterapkan oleh perusahaan untuk mengukur produktivitas 

karyawan ? 

a. Ya 

b. Tidak 

5. Rata-rata lama karyawan bekerja pada usaha Saudara/i? 

a. < 6 Bulan 

b. 6 Bulan – 1 Tahun 
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c. > 1 Tahun 

6. Apakah ada program pelatihan secara berkala yang dilakukan kepada karyawan ? 

a. Ya 

b. Tidak 

IV. KEUANGAN 

1. Berapa modal rataan yang saudara/i siapkan untuk usaha ini? 

a. < 50 Juta 

b. 50 – 500 Juta 

c. 50 juta – 10 miliyar 

2. Modal saudara/i/selama ini diperoleh dari mana? 

a. Modal sendiri 

b. Di bantu oleh Saudara/i 

c. Perbankan 

d. Lembaga keuangan informal 

e. Lainnya, sebutkan ........……………………………………………. 

3. Jika saudara/i mendapatkan kredit dari lembaga keuangan, siapakah yang 

memberikan kredit tersebut? 

a. Bank Umum, yaitu…............. 

b. Bank Perkreditan Rakyat, yaitu .........  

c. Koperasi 

d. sebutkan........................................................................................... 

4. Apakah saudara/i membuat pencatatan keuangan?  

a. Ya  

b. Tidak 

5. Apakah saudara/i menggunakan teknologi (aplikasi) dalam pencatatan keuangan ? 

a. Ya 

b. Tidak 

6. Permasalahan apa yang sering dihadapi dengan keuangan? (jawaban boleh lebih dari 

satu) 

a. Kesulitan dalam memperoleh pinjaman modal 

b. Ketidakmampuan dalam mengelola keuangan 

c. Perputaran uang rendah 

d. Lainnya, sebutkan ………………………………………………………….. 

7. Bagaimana Saudara/i/i mengatasi permasalahan tersebut ?....................... 

V. PELAYANAN DAN PRODUKSI 

1. Dimanakah lokasi pembelian bahan baku yang digunakan? 

a. Luar kecamatan dalam satu kota  

b. Luar kota 

c. Luar propinsi 

d. Lainnya, sebutkan…... 

2. Apakah Saudara/i membeli bahan baku tersebut kepada petani atau 

pengumpul ? a. Ya b. Tidak 

Jika tidak, apa alasannya ……………………………………………………… 

3. Permasalahan apa yang sering dihadapi khususnya terkait dengan pengadaan bahan 

baku? (jawaban boleh lebih dari satu) 

a. Ketersediaan komoditas/bahan baku tidak konsisten 

b. Mutu komoditas/bahan bakutidak sesuai yang diharapkan 

c. Harga yang tidak stabil (fluktuatif) 

d. Alat transportasi tidak memadai 

e. Kondisi jalan yang rusak, sehingga waktu pengiriman lebih lama dan 

menimbulkan kerusakan 

f. Tidak memiliki gudang penyimpanan bahan baku, sehingga mudah rusak 
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g. Lainnya,sebutkan …………………………………………………………… 

4. Bagaimana mengatasi permasalahan tersebut ?......................................... 

5. Apakah Saudara/i sudah memiliki sertifikat dalam pengolahan produk ? (misal sertifikat 

halal, Sertifikat usaha pariwisata)?  

a. Ya  

b. Tidak 

6. Jika ya, sertifikasi apakah yang dimiliki dan kapan mulai memiliki sertifikasi tersebut ? 

………………………………………………………… 

7. Apa alasan Saudara/i untuk memperoleh sertifikasi tersebut? (jawaban boleh lebih dari 

satu) 

a. Diperlukan untuk memasuki pasar (contohnya untuk ekspor) 

b. Disyaratkan oleh regulasi 

c. Untuk meningkatkan daya saing 

d. Lainnya: ……………………………………………………………………. 

8. Apakah Saudara/i selalu mengetahui informasi tentang cara meningkatkan layanan 

dan mutu olahan makanan dan minuman?  

a. Ya  

b. Tidak 

9. Jika Ya, informasi tentang apa?.......................................................... Informasi 

diperoleh dari : ....................................…………… 

10. Dalam 12 bulan terakhir, apakah saudara/i pernah menggunakan/mencoba inovasi 

baru dalam pelayanan ?  

a. Ya  

b. Tidak 

Jika ya, inovasi pelayanan apa yang saudara/i gunakan dan mengapa juga 

memutuskan untuk menggunakan/mencobanya?  

11. Bagaimana pengawasan mutu yang dilakukan terhadap produk?  

12. Apakah produk Saudara/i sudah sesuai dengan dengan permintaan pasar? 

a. Ya 

b. Tidak 

13. Permasalahan apa yang sering dihadapi dalam proses pengolahan 

makanan/minuman? 

a. Ketersediaan bahan baku yang tidak konsisten 

b. Mutu bahan baku yang tidak sesuai yang diharapkan 

c. Kurangnya informasi proses pengolahan makanan/minuman yang baru 

d. Mutu makanan dan minuman yang dihasilkan masih belum sesuai harapan 

konsumen 

e. Lainnya,……………………………………………………………………… 

14. Bagaimana mengatasi permasalahan tersebut? ……………………………   

VI. PEMASARAN 

1. Apakah wisatawan juga menjadi target market ushasa saudara/i ? 

a. Ya 

b. Tidak 

Jika tidak, apa alasannya ……………………………………………………… 

2. Apakah penjualan barang berpengaruh terhadap tingkat keramaian wisatawan ? 

a. Ya 

No  Jenis sertifikasi Berlaku sejak tahun Lamanya proses sertifikasi  
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b. Tidak 

3. Permasalahan apa yang sering dihadapi, khususnya terkait dengan penjualan 

produk? (jawaban boleh lebih dari satu) 

a. Mutu komoditas olahan tidak sesuai yang diharapkan 

b. Harga tidak stabil (fluktuatif) 

c. Hadirnya berbagai olahan sejenis 

d. Lainnya, sebutkan……………………………………………….………… 

4. Bagaimana mengatasi permasalahan tersebut ?....................................... 

5. Apakah saudara/i menjalin kerja sama  dengan pihak/perusahaan lain dalam 

melakukan pemasaran ? 

c. Ya 

d. Tidak 

6. Apakah saudara/i memanfaatkan teknologi dalam melakuakan proses pemasaran ? 

c. Ya 

d. Tidak 

7. Bagaimana tanggapan saudara/i mengenai program pariwisata pemerintah kota 

Parepare terhadap kelangsungan bisnis ? ………………. 

VII. PENGARUH FAKTOR INTERNAL DAN EKSTERNAL TERHADAP DAYA SAING 

UMKM 

Berikan tanda silang (X) pada jawaban yang paling sesuai menurut Saudara/i saat ini, 

dimana (1): Sangat Tidak Setuju, (2): Tidak Setuju; (3): Setuju; (4): Sangat Setuju 

1. Faktor Internal 

No Pertanyaan 

Jawaban 

1 2 3 4 

1 
Usaha saya mempengolahan makanan/minuman 

berbagai macam produk makanan dan minuman 

    

2 Promo yang dilakukan berhasil menarik minat pembeli     

3 
Mutu makanan dan minuman selalu menjadi perhatian 

saya 

    

4 
Saya selalu memperhatikan manajemen persediaan 

bahan baku 

    

5 Saya menggunakan bahan baku bermutu     

6 Teknologi yang dipakai lebih maju dari pesaing     

7 
Saya meningkatkan teknologi untuk 

menunjang proses operasi 

    

8 
Saya memberikan bonus setiap tahun, agar 

karyawan semangat untuk bekerja 

    

9 Saya mengawasi pegawai ketika bekerja     

10 
Karyawan mampu menguasai teknologi pengolahan 

makanan/minuman 

    

11 Jumlah karyawan sesuai dengan yang dibutuhkan     

12 
Keuntungan mengalami peningkatan setiap 

tahunnya 

    

13 
Saya membuat perencanaan keuangan dalam mengelola 

keuangan 

    

14 
Beberapa poduk olahan makanan/minuman saya tidak 

didapatkan ditempat lain 

    

15 
Pemanfaatan teknologi membantu pengembangan usaha 

saya 
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2. Faktor Eksternal 

No  Pertanyaan 
Jawaban 

1 2 3 4 

1 
Makanan dan minuman yang dihasilkan mempunyai 

keunggulan dibanding pesaing 

    

2 Lokasi perusahaan lebih strategik dari pesaing     

3 Sistem pembayaran lebih baik dibandingkan pesaing     

4 Jumlah pelanggan mengalami peningkatan     

5 Menjaga hubungan baik dengan pemasok bahan baku     

6 
Pemasok selalu siap sedia untuk memenuhi bahan baku 

perusahaan 

    

7 
Pemasok adalah salah satu rekan perusahaan yang 

membantu melancarkan kegiatan usaha Saya 

    

8 Kebijakan pemerintah membantu Usaha Saya     

9 
Pemerintah memberikan pelatihan bermanfaat bagi usaha 

Saya 

    

10 Pemerintah memberikan fasilitas (pasar) bagi usaha Saya     

11 
Pemerintah menyediakan kemudahan prosedur izin bagi 

usaha Saya 

    

12 
Saya menyesuaikan kapasitas pengolahan 

makanan/minuman pada hari hari besar 

    

13 
Saya menggunakan modal dari Bank sebagai bantuan 

modal usaha 

    

14 Harga yang ditawarkan lebih terjangkau     

15 
Partisipasi masyarakat local mendukung pengembangan 

pariwisata  

    

 

3. Daya Saing 

No Pertanyaan 
Jawaban 

1 2 3 4 

1 
Produk makanan dan minuman Saya mampu bersaing 

dengan usaha lain sejenis 

    

2 Jumlah pelanggan Saya meningkat setiap tahun     

3 
Segmentasi pemasaran produk makanan dan minuman 

Saya semakin meluas 

    

4 
Produk makanan dan minuman saya berhasil dijual 

kepada pelanggan baru khususnya wisatawan 

    

5 
Pelanggan Saya merasa senang atas makanan, minuman 

dan pelayanan yang dibeli 

    

6 Teknologi yang Saya pakai lebih baik dari pesaing     

7 Apakah terdapat masalah kehalalan     

 

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASINYA 
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Lampiran 8 Kuesioner UMKM Kerajinan/Oleh oleh 

STRATEGI PENINGKATAN DAYA SAING UMKM SEKTOR PARIWISATA KOTA 

PAREPARE 

 

 

 

 

 

Oleh : Firman syah 

KUESIONER UMKM PARIWISATA KOTA PAREPARE  

(BIDANG KERAJINAN DAN OLEH-OLEH) 

Pada kuesioner ini akan dianalisis Daya saing UKM segmen Kerajinan dan oleh-oleh dalam 

kaitannya pada sektor pariwisata di Kota Parepare. Kami sangat mengharapkan informasi yang 

akurat dari Bapak/Ibu demi peningkatan daya saing UMKM sektor Pariwisata Kota Parepare. 

Informasi yang didapatkan dari survei ini akan dirahasiakan dan hanya digunakan untuk 

keperluan analisis statistik. Hasil penelitian ini diharapkan menjadi informasi dan rekomendasi 

berharga bagi para pemangku kepentingan, khususnya di bidang UMKM dan Pariwisata. Atas 

kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih. 

Petunjuk Umum 

Jenis Pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner ini adalah : 

1. Pertanyaan berupa pilihan berganda tertutup dan pertanyaan bersifat terbuka. 

2. Responden diharapkan memberikan tanda silang (X) pada jawaban paling sesuai. 

3. Pertanyaan terdiri dari Delapan bagian yang terdiri dari (1) Karakteristik Responden, 

(2) Karakteristik Usaha, (3) SDM (4) Pemasaran, (5) Keuangan, (6) Produksi, (7) 

Kemitraan, dan (8) Pengaruh Internal dan Eksternal terhadap Daya Saing 

4. Responden yang menjawab adalah pimpinan perusahaan (pemilik atau manajer) 

Sampel dipilih berdasarkan purposive dan judgement dari tim peneliti dengan 

mempertimbangkan status usaha, total aset dan keberlanjutan usaha. 

Nama Surveyor    : ……………………………………………... 

Hari, Tanggal Wawancara   : ……………………………………………... 

Tanda tangan Surveyor  : ……………………………………………... 

Tanda Tangan Responden   : ……………………………………………... 

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN 

1. Nama Responden   : …………………………………………...... 

2. Nama UMKM   : …………………………………………...... 

3. Pengalaman Usaha  : …………………………………………...... 

4. Alamat     : …………………………………………...... 

5. No. HP     : …………………………………………...... 

6. Kelurahan /Desa   : …………………………………………...... 

7. Kecamatan    : …………………………………………...... 

8. Kota/Kabupaten   : Parepare 

9. Propinsi    : Sulawesi Selatan 

10. Jenis Kelamin   : a. Laki-laki  b. Perempuan 

11. Umur Responden  : ........ tahun 

12. Latar belakang Pendidikan :  

a. Sekolah Dasar 

b. SLTP/Tsanawiyah  

c. SMA/Aliyah 
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d. Diploma 

e. Sarjana 

f. Selainnya, sebutkan……. 

II. KARAKTERISTIK USAHA 

1. Jenis industri :  

a. Industri Rumah Tangga 

b. Industri Kecil 

2. Bentuk usaha :  

a. CV  

b. PD  

c. PT   

d. Tidak berbadan hukum 

3. Status kepemilikan tempat untuk UMKM: 

d. Milik sendiri 

e. Sewa 

f. Milik Pemda 

g. Lainnya, sebutkan ………………… 

4. Sejak kapan Saudara menjalani usaha ini? ...... tahun 

5. Jumlah penjualan rata-rata dalam 12 bulan terakhir: ............bks/hari 

6. Jumlah rata-rata omset usaha per bulan: Rp …………………………… 

7. Jumlah pekerja : .................................. orang 

8. Sistem upah saat ini:  

d. Bulanan ………………....(Rp/bulan) 

e. Bagi hasil ……………...... (%) 

f. Lainnya, sebutkan ……………………………….. 

9. Pekerjaan terakhir sebelum berusaha di bidang ini:  

a. …………………………. 

b. Tidak ada 

10. Apakah Bpk/Ibu mempunyai usaha lain?  

a. Ya 

b. Tidak 

11. Jika Ya, berapa jumlah kepemilikan selain usaha ini? 

a. Punya 1 usaha 

b. Punya 2 usaha  

c. Punya lebih dari usaha 

Jenis usaha : ............................................................................. 

12. Alasan berusaha di bidang ini (jawaban boleh lebih dari satu) 

f. Mengikuti jejak orang tua 

g. Tidak punya pilihan lain 

h. Diajak teman/tetangga 

i. Peluang menguntungkan dari usaha ini 

j. Lainnya (sebutkan) : ........................................ 

13. Apakah usaha ini menjadi sumber pendapatan utama keluarga?  

a. Ya  

b. Tidak 

14. Berapa persenkah kebutuhan keluarga terpenuhi dari usaha ini? 

a. 0-25% 

b. 26-50%  

c. 51-75%  

d. 76-100% 

15. Pelatihan/kursus/praktek/magang atau kunjungan yang telah Bapak/Ibu ikuti selama 

dua tahun terakhir : 
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No Jenis dan Judul Pelatihan Penyelenggara Manfaat* 

1   1 2 3 4 

2   1 2 3 4 

3   1 2 3 4 

*1 = Tidak bermanfaat; 2 = Kurang bermanfaat; 3 = Bermanfaat; 4 = Sangat 

bermanfaat 

III. SUMBER DAYA MANUSIA 

1. Apa latar belakang pendidikan/keterampilan rata-rata karyawan sesuai dengan 

kompetensinya ? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Permasalahan pada karyawan yang sering dihadapi ? 

3. Apakah terdapat Standar Operasional Prosedur yang mengatur tentang Karyawan di 

perusahaan anda ? 

a. Ya 

b. Tidak 

4. Apakah ada standar yang diterapkan oleh perusahaan untuk mengukur produktivitas 

karyawan ? 

a. Ya 

b. Tidak 

5. Rata-rata lama karyawan bekerja pada usaha Saudara/i? 

a. < 6 Bulan 

b. 6 Bulan – 1 Tahun 

c. > 1 Tahun 

6. Apakah ada program pelatihan secara berkala yang dilakukan kepada karyawan ? 

a. Ya 

b. Tidak 

7. Berapa usia rata-rata karyawan saudara/i? 

a. 20-30 tahun 

b. 30-40 tahun 

c. 40-50 tahun 

d. > 50 tahun 

IV. KEUANGAN 

1. Berapa modal awal yang saudara/i siapkan untuk usaha ini? Rp…………………… 

2. Modal Sdr/i selama ini diperoleh dari mana? 

a. Modal sendiri 

b. Di bantu oleh saudara 

c. Perbankan 

d. Lembaga keuangan informal 

e. Lainnya, sebutkan ........……………………………………………. 

3. Jika Bpk/Ibu mendapatkan kredit dari lembaga keuangan, siapakah yang memberikan 

kredit tersebut? 

a. Bank Umum, yaitu…............. 

b. Bank Perkreditan Rakyat, yaitu ................ 

c. Koperasi 

d. sebutkan........................................................................................... 

4. Apakah Bpk/Ibu membuat pembukuan keuangan?  

a. Ya  

b. Tidak 

5. Apakah Bpk/Ibu memanfaatkan teknologi dalam transaksi keuangan ? 

a. Ya 
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b. Tidak 

6. Permasalahan apa yang sering dihadapi dengan keuangan? (jawaban boleh lebih dari 

satu) 

a. Kesulitan dalam memperoleh pinjaman modal 

b. Ketidakmampuan dalam mengelola keuangan 

c. Perputaran uang rendah 

d. Lainnya, sebutkan ……………………………………………………….. 

7. Apakah penghasilan usaha saudari/mengalami peningkatan setiap bulan? 

8. Apakah penjualan mengalami peningkatan pada musim libur? 

V. PRODUKSI DAN INOVASI 

1. Apakah Bpk/Ibu sudah memiliki sertifikat dalam pengolahan produk? (misal sertifikat 

halal, dsb)?  

a. Ya  
 

b. Tidak 

2. Apakah ada tema tertentu yang diterapkan dan akan dikembangkan dalam membuat 

produk? Jika ya, sebutkan 

3. Apakah terdapat metode pembuatan produk yang menjadi ciri khas produk lokal? 

4. Dimanakah lokasi pembelian bahan baku yang digunakan? 

a. Luar kecamatan dalam satu kota  

b. Luar kota 

c. Luar propinsi 

d. Lainnya, sebutkan…... 

5. Permasalahan apa yang sering dihadapi khususnya terkait dengan pengadaan bahan 

baku? (jawaban boleh lebih dari satu) 

a. Ketersediaan komoditas/bahan baku tidak konsisten 

b. Mutu komoditas/bahan bakutidak sesuai yang diharapkan 

c. Harga yang tidak stabil (fluktuatif) 

d. Alat transportasi tidak memadai 

e. Kondisi jalan yang rusak, sehingga waktu pengiriman lebih lama dan menimbulkan 

kerusakan 

f. Tidak memiliki gudang penyimpanan bahan baku, sehingga mudah rusak 

g. Lainnya,sebutkan …………………………………………………………… 

6. Apakah ada bahan baku lokal yang memiliki potensi untuk dikembangkan menjadi 

produk?....sebutkan 

7. Apakah Bapak/Ibu selalu mengetahui informasi tentang cara meningkatkan produksi 

dan mutu produk?  

c. Ya  

d. Tidak 

8. Dalam 12 bulan terakhir, apakah Anda pernah menggunakan/mencoba 

teknologi produksi baru ?  

c. Ya  

d. Tidak 

9. Berapa persen tingkat kerusakan dari produk yang Saudara hasilkan? …..% 

10. Apakah Saudara melakukan pengemasan dan pelabelan? 

a. Ya 

b. Tidak 

No Jenis sertifikasi Berlaku sejak tahun Lamanya proses sertifikasi  
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11. Apakah sudah/belum dicantumkan tanggal kadaluarsa pada kemasan 

a. Ya  

b. Belum 

Jika belum, sebutkan alasannya ………………………………………… 

12. Permasalahan apa yang sering dihadapi dalam proses produksi? 

f. Ketersediaan bahan baku yang tidak konsisten 

g. Mutu bahan baku yang tidak sesuai yang diharapkan 

h. Kurangnya informasi proses produksi yang baru 

i. Mutu produk yang dihasilkan masih belum sesuai harapan konsumen 

j. Lainnya ,……………………………………………………………………… 

VI. PEMASARAN 

1. Siapakah yang membeli barang anda ? 

a. Konsumen langsung 

b. Retail 

c. Lainnya, sebutkan……….. 

2. Permasalahan apa yang sering dihadapi, khususnya terkait dengan penjualan 

produk? (jawaban boleh lebih dari satu) 

e. Mutu komoditas olahan tidak sesuai yang diharapkan 

f. Harga tidak stabil (fluktuatif) 

g. Alat transportasi tidak memadai 

h. Kondisi jalan yang rusak, sehingga waktu pengiriman lebih lama 

i. Lainnya, sebutkan……………………………………………….……… 

3. Apakah anda menjalin kerja sama  dengan pihak (usaha) lain dalam melakukan 

pemasaran ? 

e. Ya 

f. Tidak 

4. Apakah anda memanfaatkan teknologi media sosial dalam melakuakn proses 

pemasaran ? 

e. Ya 

f. Tidak 

5. Program pengembangan pariwisata pemerintah kota Parepare membantu terhadap 

kelangsungan bisnis anda? 

a. Ya 

b. Tidak 

VII. KEMITRAAN 

7. Apakah Bpk/Ibu tergabung dalam asosiasi/kelompok ? 

c. Ya  

d. Tidak 

Jika Ya, Nama asosiasi/kelompok: ...................................... 

8. Apakah Bpk/Ibu berpartisipasi aktif dalam asosiasi (kelompok) tersebut? 

c. Ya  

d. Tidak 

Alasannya: ……………………………………………………………. 

9. Kegiatan apakah yang dilakukan pada asosiasi/kelompok tersebut ? 

………………………………………………………………………………… 

10. Apakah kelompok tersebut dapat meningkatkan pengetahuan dan keterampilan 

dalam mengembangkan usaha pengembangan usaha? 

d. Ya  

e. Tidak   

f. Tidak Tahu 

Jelaskan alasannya: ……………………………………………. 

11. Apakah saudara melakukan kerjasama lainnya seperti yang tercantum di bawah ini ? 
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No  Lembaga  

Kerjasama 

a. Ya 

b. Tidak 

Sifat 

a. Temporer 

b. Kontinue 

Manfaat 

a. Ya 

b. Tidak 

1.  Pendidikan/perguruan tinggi    

2.  Instansi pemerintah    

3.  Lembaga Perbankan/keuangan    

4.  Lembaga Pelatihan SDM    

5.  LSM    

6.  
Lainnya 

(sebutkan................................) 
   

 

VIII. PENGARUH FAKTOR INTERNAL DAN EKSTERNAL TERHADAP DAYA SAING 

UMKM 

Berikan tanda silang (X) pada jawaban yang paling sesuai menurut Bpk/Ibu saat ini, 

dimana (1): Sangat Tidak Setuju, (2): Tidak Setuju; (3): Setuju; (4): Sangat Setuju. 

 

1. Faktor Internal 

 

No Pertanyaan 
Jawaban 

1 2 3 4 

1 Produk saya dikenal sebagai Kerajinan khas daerah     

2 Produk saya juga tersedia di outlet penjualan lain     

3 
Promo yang dilakukan berhasil menarik minat 

pembeli 

    

4 Mutu produk selalu menjadi perhatian saya     

5 
Saya selalu memperhatikan manajemen persediaan 

produk 

    

6 
Saya memperhatikan fungsi dari produk atau sekedar ciri 

khas lokal 

    

6 Saya menggunakan bahan baku bermutu     

7 Teknologi yang dipakai lebih maju dari pesaing     

8 
Saya meningkatkan teknologi produksi untuk 

menunjang proses produksi dan operasi 

    

9 
Saya memberikan bonus setiap tahun, agar 

karyawan semangat untuk bekerja 

    

10 Saya mengawasi pegawai ketika bekerja     

11 Karyawan mampu menguasai teknologi produksi     

12 Jumlah karyawan sesuai dengan yang dibutuhkan     

13 
Saya membuat perencanaan keuangan dalam 

mengelola keuangan 

    

2. Faktor Eksternal 

No Pertanyaan 
Jawaban 

1 2 3 4 

1 
Produk yang dihasilkan mempunyai keunggulan 

dibanding pesaing 

    

2 Lokasi perusahaan lebih strategik dari pesaing     

3 Sistem pembayaran lebih baik dibandingkan pesaing     

4 Jumlah pelanggan mengalami peningkatan     

5 Menjaga hubungan baik dengan pemasok     



 

 

178 
 

 

6 
Pemasok selalu siap sedia untuk memenuhi bahan baku 

perusahaan 

    

7 
Pemasok adalah salah satu rekan perusahaan yang 

membantu melancarkan kegiatan usaha Saya 

    

8 Kebijakan pemerintah membantu Usaha Saya     

9 
Pemerintah memberikan pelatihan bermanfaat bagi usaha 

Saya 

    

10 Pemerintah memberikan fasilitas (pasar) bagi usaha Saya     

11 
Pemerintah menyediakan kemudahan prosedur izin bagi 

usaha Saya 

    

12 
Saya menyesuaikan kapasitas produksi pada hari hari 

besar 

    

13 
Saya menggunakan modal dari Bank sebagai bantuan 

modal usaha 

    

14 Harga yang ditawarkan lebih terjangkau     

15 Kota Parepare memiliki citra ksebagai daerah wisata     

3. Daya Saing 

No Pertanyaan 
Jawaban 

1 2 3 4 

1 
Produk Saya mampu bersaing dengan usaha lain 

sejenis 

    

2 Jumlah pelanggan Saya meningkat setiap tahun     

3 
Wilayah pemasaran produk/barang Saya semakin 

meluas 

    

4 Produk Saya berhasil dijual kepada pelanggan baru     

5 Pelanggan Saya merasa senang atas barang yang dibeli     

6 Teknologi yang Saya pakai lebih baik dari pesaing     

7 Apakah terdapat masalah kehalalan     

 

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASINYA 
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Lampiran 9 Kuesioner AHP 

KUESIONER PENELITIAN 
 
 
 
 
 
 

STRATEGI PENINGKATAN DAYA SAING UMUKM SEKTOR PARIWISATA KOTA 
PAREPARE 

 
DATA RESPONDEN RESPONDEN 

Nama  : 

Lama Bekerja : 

Jabatan  : 

Tanda tangan : 

 

Berikut adalah pertanyaan prioritas menggunakan pendekatan perbandingan berpasangan. 

Saudara/i diminta untuk memberikan penilaian terhadap setiap perbandingan berpasangan 

berdasarkan pengalaman, pengetahuan dan institusi anda : 

Nilai Definisi 

1 Kedua kriteria sama pentingnya 

3 A sedikit lebih penting dibandingkan B 

1/3 Kebalikannya (B sedikit lebih penting dibandingkan A) 

5 A lebih penting dibanding B 

1/5 Kebalikannya (B lebih penting dibandingkan A) 

7 A sangat lebih penting dibanding B 

1/7 Kebalikannya (B sangat lebih penting dibandingkan A) 

9 A mutlak lebih penting dibanding B 

1/9 Kebalikannya (B mutlak lebih penting dibandingkan A) 

2,4,6,8 Nilai tengan antara dua penilaian yang berdekatan 

 
Contoh Perbandingan berpasangan/Pairwisa comparisson 
 

 A B C D E 

A  1 3  5   7 1  

B   1   1 5  1/3 

C     1   1/5  1 

D       1   5 

E         1  

 
Keterangan: 

- Faktor A sedikit lebih penting dari faktor B   
- Faktor A lebih penting dari faktor C   
- Faktor A sangat lebih penting dari faktor D 
- Faktor B lebih penting dari faktor D 
- Faktor E sedikit lebih penting dari faktor 
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I. Perbandingan Faktor terhadap Fokus 

1. Perbandingan Faktor terhadap Fokus strategi peningkatan daya saing UMKM sektor 

Pariwisata Kota Parepare 

UNSUR 
FAKTOR A 

UNSUR FAKTOR B 

F1 F2 F3 F4 F5 F6 

F1 1           

F2   1         

F3     1       

F4       1     

F5         1   

F6           1 

F7       

 

II. Perbandingan Aktor terhadap Faktor 

1. Tingkat kepentingan unsur aktor berdasarkan faktor sumber daya manusia 

UNSUR 
AKTOR A 

UNSUR AKTOR B 

DPOP Disnaker PHRI 
Komunita

s TDA 
DEKRA
NASDA 

Akademisi 

DPOP 1 ........ ........ ........ ........ ........ 

Faktor 

Aktor 

Tujuan 

Fokus 

S1 S2 S3 S4 S5 

STRATEGI PENINGKATAN DAYA SAING UMKM SEKTOR PARIWISATA 
KOTA PAREPARE 

Dinas 

Pemuda,Olah 
raga&Pariwisat

a 

Dinas Tenaga 
Kerja, Koperasi 

dan UMKM 

Perhimpunan 
Hotel&Restoran  

Indonesia (PHRI) 
Kota Parepare 

Komunitas 

Wirausaha TDA 

Akademisi/Dose

n 

Dewan 

Kerajinan 
Nasional 
Daerah  

Perkembangan 
Pasar Pariwisata 

Meningkatnya 
Pendapatan usaha 

Pariwisata 

Pemberdayaan 
dan Perluasan 
lapangan kerja 

sektor Pariwisata 

Kualitas dan 
Produktivitas 

usaha Pariwisata 

Infrasrukt
ur dan 

Kebijakan 

Sumber 
Daya 

Manusia 

Permodalan 
dan Bantuan 

Usaha 
Pasar  

Produksi  
dan 

Pelayana
n 

Inovasi 
dan 

teknologi 

Alternatif 
Strategi 

 

S6 S7 S8 S9 S10 
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Disnaker  1 ........ ........ ........ ........ 

PHRI   1 ........ ........ ........ 

Komunitas TDA    1 ........ ........ 

DEKRANASDA     1 ........ 

Akademisi  
     1 

 

2. Tingkat kepentingan unsur aktor berdasarkan faktor permodalan dan bantuan usaha 

UNSUR 
AKTOR A 

UNSUR AKTOR B 

DPOP Disnaker PHRI 
Komunita

s TDA 
DEKRA
NASDA 

Akademisi 

DPOP 1 ........ ........ ........ ........ ........ 

Disnaker  1 ........ ........ ........ ........ 

PHRI   1 ........ ........ ........ 

Komunitas TDA    1 ........ ........ 

DEKRANASDA     1 ........ 

Akademisi  
     1 

 

3. Tingkat kepentingan unsur aktor berdasarkan faktor pemasaran dan promosi 

UNSUR 
AKTOR A 

UNSUR AKTOR B 

DPOP Disnaker PHRI 
Komunita

s TDA 
DEKRA
NASDA 

Akademisi 

DPOP 1 ........ ........ ........ ........ ........ 

Disnaker  1 ........ ........ ........ ........ 

PHRI   1 ........ ........ ........ 

Komunitas TDA    1 ........ ........ 

DEKRANASDA     1 ........ 

Akademisi  
     1 

 

4. Tingkat kepentingan unsur aktor berdasarkan faktor infrastuktur dan kebijakan 

pemerintah 

UNSUR 
AKTOR A 

UNSUR AKTOR B 

DPOP 
Dinas 

Koperasi 
UMKM 

PHRI 
Komunita

s TDA 
DEKRA
NASDA 

Akademisi 

DPOP 1 ........ ........ ........ ........ ........ 

Disnaker  1 ........ ........ ........ ........ 

PHRI   1 ........ ........ ........ 

Komunitas TDA    1 ........ ........ 

DEKRANASDA     1 ........ 

Akademisi  
     1 

 

5. Tingkat kepentingan unsur aktor berdasarkan faktor kualitas produk dan pelayanan 

UNSUR 
AKTOR A 

UNSUR AKTOR B 

DPOP Disnaker PHRI 
Komunita

s TDA 
DEKRA
NASDA 

Akademisi 
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DPOP 1 ........ ........ ........ ........ ........ 

Dinas Koperasi 
UMKM 

 1 
........ ........ ........ ........ 

PHRI   1 ........ ........ ........ 

Komunitas TDA    1 ........ ........ 

DEKRANASDA     1 ........ 

Akademisi  
     1 

 

6. Tingkat kepentingan unsur aktor berdasarkan faktor teknologi dan inovasi 

UNSUR 
AKTOR A 

UNSUR AKTOR B 

DPOP Disnaker PHRI 
Komunita

s TDA 
DEKRA
NASDA 

Akademisi 

DPOP 1 ........ ........ ........ ........ ........ 

Disnaker  1 ........ ........ ........ ........ 

PHRI   1 ........ ........ ........ 

Komunitas TDA    1 ........ ........ 

DEKRANASDA     1 ........ 

Akademisi  
     1 

 

III. Perbandingan tujuan terhadap aktor 

1. Tingkat kepentingan unsur tujuan berdasarkan aktor Dinas Kepemudaan Olahraga 

dan Pariwisata 

UNSUR TUJUAN A 

UNSUR TUJUAN B 

Kualitas dan 
produktivitas 

usaha 

Perkembangan 
pasar 

Pariwisata 

Peningkatan 
Pendapatan 

usaha 

Perluasan 
Kesempatan 

Kerja  
Kualitas dan produktivitas 

usaha 
1 

.......... .......... .......... 

Perkembangan pasar 
Pariwisata 

 1 
.......... .......... 

Peningkatan Pendapatan 
usaha 

  1 
.......... 

Perluasan Kesempatan 
Kerja 

   1 

 

2.  Tingkat kepentingan unsur tujuan berdasarkan aktor Dinas Tenaga Kerja, 

Koperasi dan UMKM 

UNSUR TUJUAN A 

UNSUR TUJUAN B 

Kualitas dan 
produktivitas 

usaha 

Perkembangan 
pasar 

Pariwisata 

Peningkatan 
Pendapatan 

usaha 

Perluasan 
Kesempatan 

Kerja  
Kualitas dan produktivitas 

usaha 
1 

.......... .......... .......... 

Perkembangan pasar 
Pariwisata 

 1 
.......... .......... 

Peningkatan Pendapatan 
usaha 

  1 
.......... 

Perluasan Kesempatan 
Kerja 

   1 
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3. Tingkat kepentingan unsur tujuan berdasarkan aktor Perhimpunan Hotel dan 

Restoran Indonesia 

UNSUR TUJUAN A 

UNSUR TUJUAN B 

Kualitas dan 
produktivitas 

usaha 

Perkembangan 
pasar Pariwisata 

Peningkatan 
Pendapatan 

usaha 

Perluasan 
Kesempatan 

Kerja  
Kualitas dan produktivitas 

usaha 
1 

.......... .......... .......... 

Perkembangan pasar 
Pariwisata 

 1 
.......... .......... 

Peningkatan Pendapatan 
usaha 

  1 
.......... 

Perluasan Kesempatan 
Kerja 

   1 

 

4. Tingkat kepentingan unsur tujuan berdasarkan aktor Komunitas Tangan DIatas 

UNSUR TUJUAN A 

UNSUR TUJUAN B 

Kualitas dan 
produktivitas 

usaha 

Perkembangan 
pasar Pariwisata 

Peningkatan 
Pendapatan 

usaha 

Perluasan 
Kesempatan 

Kerja  
Kualitas dan produktivitas 

usaha 
1 

.......... .......... .......... 

Perkembangan pasar 
Pariwisata 

 1 
.......... .......... 

Peningkatan Pendapatan 
usaha 

  1 
.......... 

Perluasan Kesempatan 
Kerja 

   1 

 

5. Tingkat kepentingan unsur tujuan berdasarkan aktor Dewan Kerajinan Nasional 

Daerah 

UNSUR TUJUAN A 

UNSUR TUJUAN B 

Kualitas dan 
produktivitas 

usaha 

Perkembangan 
pasar Pariwisata 

Peningkatan 
Pendapatan 

usaha 

Perluasan 
Kesempatan 

Kerja  
Kualitas dan produktivitas 

usaha 
1 

.......... .......... .......... 

Perkembangan pasar 
Pariwisata 

 1 
.......... .......... 

Peningkatan Pendapatan 
usaha 

  1 
.......... 

Perluasan Kesempatan 
Kerja 

   1 

 

6. Tingkat kepentingan unsur tujuan berdasarkan aktor Akademisi 

UNSUR TUJUAN A 

UNSUR TUJUAN B 

Kualitas dan 
produktivitas 

usaha 

Perkembangan 

pasar Pariwisata 

Peningkatan 
Pendapatan 

usaha 

Perluasan 
Kesempatan 

Kerja  
Kualitas dan produktivitas 

usaha 
1 

.......... .......... .......... 

Perkembangan pasar 
Pariwisata 

 1 
.......... .......... 
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Peningkatan Pendapatan 
usaha 

  1 
.......... 

Perluasan Kesempatan 
Kerja 

   1 

 
IV. Perbandingan Klaster usaha terhadap tujuan 

 
1. Tingkat kepentingan Klaster terhadap peningkatan daya saing 

 

UNSUR 
STRATEGI A  

UNSUR STRATEGI  B 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 

S1 1 
........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

S2  
1 ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

S3  
 1 ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

S4   
 1 ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

S5     1 ........ ........ ........ ........ ........ 

S6   
   1 ........ ........ ........ ........ 

S7   
    1 ........ ........ ........ 

S8   
     1 ........ ........ 

S9   
      1 ........ 

S10    
      1 

 
 

2. Tingkat kepentingan Klaster terhadap kualitas manajemen usaha 
 

UNSUR 
STRATEGI A  

UNSUR STRATEGI  B 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 

S1 1 
........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

S2  
1 ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

S3   1 ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

S4   
 1 ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

S5   
  1 ........ ........ ........ ........ ........ 

S6   
   1 ........ ........ ........ ........ 

S7   
    1 ........ ........ ........ 

S8        1 ........ ........ 

S9   
      1 ........ 

S10    
      1 
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3. Tingkat kepentingan Klaster terhadap peningkatan pendapatan usaha 

 

UNSUR 
STRATEGI A  

UNSUR STRATEGI  B 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 

S1 1 
........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

S2  
1 ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

S3   1 ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

S4   
 1 ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

S5   
  1 ........ ........ ........ ........ ........ 

S6   
   1 ........ ........ ........ ........ 

S7   
    1 ........ ........ ........ 

S8        1 ........ ........ 

S9   
      1 ........ 

S10    
      1 

 
 

4. Tingkat kepentingan Klaster terhadap peningkatan perkembangan Industri Pariwisata 
 

UNSUR 
STRATEGI A  

UNSUR STRATEGI  B 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 

S1 1 ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

S2  
1 ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

S3  
 1 ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

S4   
 1 ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

S5   
  1 ........ ........ ........ ........ ........ 

S6      1 ........ ........ ........ ........ 

S7   
    1 ........ ........ ........ 

S8   
     1 ........ ........ 

S9   
      1 ........ 

S10    
      1 

 
  
  
 
 


