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MATRIKS PENELITIAN 

ANALISIS KINERJA PEGAWAI PADA SEKRETARIAT DAERAH 
KABUPATEN SORONG 

 

No Variabel Indikator Sub Indikator Informan  

 
1. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Kinerja 
Pegawai 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Masukan 

(Input) 
 

 
1. Sumber daya manusia 
2. Informasi 
3. Kebijakan/peraturan 
4. Sarana dan prasarana 

 

1. Pegawai 
Sekretariat Daerah 
Kabupaten Sorong 

2. Karyawan 
perusahaan  
Perbangkan (mitra 
pemerintah) 

3. Masyarakat 
setempat  

 
2.  Proses 

(Process) 
 

 
1. Efisiensi 
2. Efektivitas  

 
 
 
 

 
3.  Keluaran 

(Output) 
 

 
1. Pencapaian kegiatan 

fisik 
2. Pencapain kegiatan 

non fisik  

 
4.  Hasil 

(Outcame) 
 

 
1. Kualitas data pegawai 
2. Kualitas pelayanan 

  

5. Manfaat 
(Benefit) 

1. Manfaat dalam waktu 
menengah 

2. Manfaat dalam waktu 
yang panjang 

6. Dampak 
(Impact) 

1. Manfaat yang positif 
2. Manfaat yang negatif 
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PEDOMAN WAWANCARA 
 

ANALISIS KINERJA PEGAWAI PADA SEKRETARIAT DAERAH 
KABUPATEN SORONG 

 
Pertanyaan untuk Indikator Masukan (Input) 
 

1. Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu melihat kamampuan dan kecukupan 
sumber daya manusia di kantor ini dalam melaksanakan segala 
tupoksinya? 

2. Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu melihat pengeloaan informasi atau data 
yang dilakukan oleh pegawai di kantor ini dalam menunjang pekerjaanya? 

3. Menurut Bapak/Ibu, apakah regulasi atau aturan yang telah ditetapkan 
bagi pegawai sudah dijalankan dengan baik?  

4. Bagaimana pandangan Bapak/ibu melihat ketersediaan sarana dan 
prasaran untuk mendukung kelancaran pekerjaan pegawai di kantor ini? 
 

Pertanyaan untuk Indikator Proses (Process) 
 

5. Bagaimana pandangan Bapak/Ibu, pemanfaatan sumber daya manusia 
dan sarana di kantor ini? 

6. Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu, melihat pelaksanaan kerja maupun 
kegiatan yang secara ekonomis tidak menggunakan banyak biaya? 

7. Menurut Bapak/Ibu, setiap kegiatan yang dilaksanaka oleh pegawai 
dikantor ini menggunakan banyak waktu dilluar dari pada perencanaan 
yang telah ditetapkan sebelumnya? 
 

Pertanyaan untuk Indikator Keluaran (Output) 
 

8. Menurut Bapak/Ibu, bagaimana ketercapaian kegiatan atau program fisik 
yang telah dilaksanakan oleh pegawai yang sudah ditetapkan pada rapat 
kerja sebelumnya? 

9. Bagaimana pandangan Bapak/ibu melihat proses pelayanan yang 
dikerjakan pegawai atas kebutuhan masyarakat. 

 
Pertanyaan untuk Indikator Hasil (Outcame) 
 
10. Bagaimana pandangan Bapak/Ibu melihat dari hasil pekerjaan pegawai 

untuk kemajuan organisasi? 
11. Bapaimana bapak/Ibu memandang dari hasil pekerjaan yang dilaksanakan 

pegawai terhadap kepuasan masyarakat yang dilayainya? 
 

Pertanyaan untuk Indikator Manfaat (Benifet) 
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12. Menurut Bapak/Ibu, sejauhmana manfaat dalam jangka waktu yang 
pendek yang dapat diperoleh bagi instansi dan masayarakat atas hasil 
kinerja pegawai di kantor ini? 

13. Menurut Bapak/ibu sejauhmana manfaat untuk jangka waktu yang Panjang 
yang dapat diperoleh bagi instansi dan masyarakat atas hasil kinerja 
pegawai di kantor ini? 

 
Pertanyaan untuk Indikator Dampak (Impact) 
 
14. Menurut Bapak/Ibu, apakah hasil kinerja pegawai selama ini telah 

memberikan manfaat yang positif dan negatatif bagi kemajuan instansi? 
15. Menurut Bapak/ibu sejauhmana dampak positif dan negatif yang dirasakan 

oleh masyarakat dari hasil kinerja pegawai dikantor ini? 
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PEDOMAN OBSERVASI 

 

Mengenai proses pengamatan (observasi) yang dilakukan oleh peneliti untuk 

melihat analisis kinerja pegawai pada sekretariat daerah Kabupaten Sorong. 

Maka adapun aspek-aspek yang akan diamati adalah: 

1. Alamat/lokasi kantor 

2. Lingkungan fisik (saranan prasarana) kantor pada umumnya 

3. Unit kantor/ruang kerja 

4. Kecakapan/kemampuan pegawai dalam bekerja 

5. Konsistensi pegawai dalam bekerja 

6. Kepatuhan pegawai menjalankan peraturan kantor 

7. Ketepatan waktu pegawai dalam menyelesaikan setiap pekerjaan 

8. Ketepatan waktu pegawai masuk dan pulang kantor 

9. Kerjasama para pegawai dengan pegawai lainnya 

10. Proses pelayanan yang dilakukan pegawai kepada masyarakat 
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PEDOMAN DOKUMENTASI 

 

ANALISIS KINERJA PEGAWAI PADA SEKRETARIAT DAERAH 

KABUPATEN SORONG 

 

Dokumen Arsip 

1. Data Kelembagaan 

a. Sejarah Kantor 

b. Tugas dan Fungsi setiap Bagian/Unit 

c. Struktur organisasi 

d. Dokumen Peraturan kerja pegawai dan SOP 

e. Renstra (rencana strategis) kantor 

2. Data Pegawai 

a. Data Absensi Pegawai 

b. Data jumlah beban kerja pegawai 

c. Data capaian kinerja pegawai 

d. Data Tingkat Pendidikan pegawai,  

e. Data laporan capaian kerja pegawai tahun 2018 dan 2019 

f. Data Laporan Penilaian kinerja pegawai. 

g. Data pegawai yang sedang melanjutkan studi Pendidikan  

h. Data kegiatan diklat atau pelatihan yang diikuti pegawai tahun 2019 
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DAFTAR NAMA INFORMAN PENELITIAN 

 

 

  

NO NAMA Bagian/Unit Kerja Tanggal 
Wawancara 

1 Chris Janes Tupamahu Asisten 
Perekonomian dan 
Pembangunan 

22 Januari 2020 

2 La Ade Kasub Bagian 
Pembinaan BUMD 

18 Januari 2020 

3 Samuel Jones Kalay Kabag Organisasi 4 Februari 2020 
 

4 Dewa Made Dalam Suyasa Kasubag 
Kelembagaan & 
Analisis Jabatan 

12 Februari 2020 

5 Indra Mulyana Pengadministrasi 
Program & 
Kerjasama 

4 Februari 2020 

6 Agustina M Pigai Pengelola Kegiatan 19 Februari 2020 

7 Yohana Sophya Tuhumena Pengadministrasi 
Umum 

21 Februari 2020 

8 Loede Produk Evaluasi 
dan Produk Hukum 

21 Februari 2020 
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DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

 

 

Foto dokumentasi pada saat Apel Gabungan setiap hari Senin di Kantor 

Bupati yang diikuti oleh seluruh SKPD di Lingkup Kabupaten Sorong  
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Foto Dokumentasi Rapat Penyerahan DPA, Penandatanganan Pakta 

Integritas dan Perjanjian Kinerja Di Lingkup Kabupaten Sorong Tahun 2020  
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Foto Dokumentasi Acara Program Penyerahan Akta Tanah yang dilakukan 

oleh Bupati Sorong di salah satu Distrik yang ada di Kabupaten Sorong. 
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Foto dokumentasi penyerahan piagram penghargaan kepada perwakilan 

SKPD di lapangan upacara Kantor Bupati

 

 

Foto dokumentasi kegiatan donor darah yang selalu dilakukan oleh Dinas 

Kesehatan setiap bulan di lapangan Kantor Bupati yang diikuti oleh seluruh 

ASN  
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Foto dokumentasi masyarakat yang hadir dalam acara penyerahan akta tanah 
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Foto dokumentasi peneliti mewawancarai Kasubag Pembinaan BUMD & 

BLUD di ruangan Bagian Perekda  

 

 

Foto dokumentasi peneliti mewawancarai Kabag Organisasi 
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Foto dokumentasi peneliti mewawancarai Kasubag Kelembagaan dan Analisi 

Jabatan 

 

Foto dokumentasi peneliti melakukan wawancara kepada salah satu staf di 

Bagian Kesejahteraan Rakyat 
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Foto dokumentasi peneliti melakukan wawancara kepada Asisten 

Perekonomian dan Pembangunan 
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