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KUESIONER

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERSEPSI

MANFAAT PENGGUNAAN LAYANAN E-BANKING
(Studi pada Bank BNI Makassar)

Dalam rangka penulisan tesis pada Program Magister Manajemen Pasca
Sarjana Universitas Hasanuddin Makassar, maka diperlukan data-data dan
informasi yang mendukung kelancaran penelitian ini. Demi tercapainya tujuan
penelitian ini, maka peneliti mohon kesediaan dari Bapak/lIbu/Sdr. khususnya
karyawan Pada BankBl Makassar untuk membantu mengisi kuesioner atau
daftar pertanyaan yang telah disediakan.

Angket ini bukan tes psikologi dari atasan atau dari manapun, maka dari
itu Bapak/lbu/Sdr. tidak perlu takut atau ragu-ragu dalam memberikan jawaban
yang sejujurnya. Artinya semua jawaban yang diberikan adalah benar, dan
jawaban yang diminta adalah sesuai dengan kondisi yang dirasakan oleh
Bapak/Ibu/Sdr. selama ini.

Atas kesediaan bapak/ibu/saudara (i), penulis mengucapkan banyak
terima kasih karena telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner
penelitian ini, dan peneliti mohon maaf, apabila ada pernyataan yang kurang
berkenan.

Hormat saya,

Feby Fauziah Haya



SEMUA PERNYATAAN DI BAWAH INI MENYANGKUT TANGGAPAN ANDA
MENGENAI FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERSEPSI
MANFAAT PENGGUNAAN LAYANAN E-BANKING
(Studi pada Bank BNI Makassar)

IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama PR (boleh diisi)
2. Alamat P (boleh diisi)
3. Jenis Kelamin

<> Pria

<> Wanita
4. Usia

<> Dibawah 25 tahun

<> 26-35tahun

<> 36-50tahun

<> >50 tahun

5. Pendidikan terakhir

<> SMA

<> Diploma (D3)
<> Sarjana (S1)
<> Magister (S2)
6. Pekerjaan
<> Pelajar/Mahasiswa

<> PNS

<> Karyawan Swasta
<> Pengusaha
Lainnya
7. Pendapatan
<> <Rp.2.000.000
<> Rp.3.000.000 — Rp.5.000.000
<> Rp.5.100.000 — Rp.10.000.000
<> Diatas 10.000.000,-



TATA CARA PENGISIAN KUESIONER

1) Bapak/lbu/Saudara sebagai karyawan diminta untuk memberikan tanggapan
jawaban atas pernyataan sebagaimana tersebut di bawah ini.
2) Berikan jawaban hanya menandai salah satu jawaban yang telah disediakan
di masing-masing pernyataan (tanda V atau x)

3) Skala berikkut dipakai untuk mendefinisikan pengukuran pilihan yaitu :

5 Untuk jawaban SS (Sangat Setuju)

4 Untuk jawaban S (Setuju)

3 Untuk jawaban CS (Cukup Setuju)

2 Untuk jawaban TS (Tidak setuju)

1 Untuk jawaban STS (Sangat Tidak Setuju)
PERNYATAAN :

1. Efikasi diri/Kepercayaan diri (X1)

Jawaban

No Daftar Pernyataan STS (TS [ ¢S ss
1. | Saya percaya menggunakan layanan

e-banking meskipun perbankan memiliki

intruksi secara online sebagai

petunjuk/referensi
2. | Saya percaya menggunakan layanan

e-banking meskipun tidak ada satupun yang

memberi tahu saya bagaimana caranya.
3 | Saya percaya menggunakan layanan

e-banking meskipun saya tidak pernah

menggunakan aplikasi seperti itu

sebelumnya.
4 | Secara keseluruhan, saya percaya pada

kemampuan dan pengetahuan saya untuk

menggunakan layanan e-banking.




2. Kompleksitas (X2)

Jawaban
No Daftar Pernyataan STs Tcsces T s Tss
1. | Menggunakan layanan e-banking
membutuhkan banyak usaha.
2. | Menggunakan layanan e-banking bisa
membuat frustasi.
3 | Layanan e-banking adalah
layanan/aplikasi yang memudahkan untuk
transaksi perbankan
3. Kepercayaan yang dirasakan (X3)
Jawaban
No Daftar Pernyataan SIS TTs[cs T s [ss
1. | Saya yakin bahwa transaksi saya dengan
layanan e-banking kemungkinan besar
dapat dipercaya.
2 | Saya percaya dengan fasilitas e-banking
karena terjaminnya system keamanan
sehingga dapat menjamin tidak adanya
pembobolan dana nasabah
3 | Saya percaya dengan fasilitas e-banking
karena adanya transparansi dari pihak
bank dengan memberikan notifikasi
transaksi langsung kepada nasabah
4. Kompatibilitas (X4)
Jawaban
No Daftar Pernyataan STsTTslcs | s Tss
1. | Dalam menggunakan layanan e-banking

saya dapat menyalurkan seluruh kegiatan

transaksi bank saya dengan mudah

Secara keseluruhan, menggunakan layanan
e-banking sangat sesuai dengan kebutuhan

perbankan saya.




No

Daftar Pernyataan

Jawaban

STS|TS|CS| S | SS
3 | Bertransaksi dengan menggunakan e-
banking sesuai dengan harapan dan
keinginan
5. Kemudahan penggunaan yang dirasakan (Y1)
Jawaban
No Daftar Pernyataan STSs TT7sTcs T s [ ss
1. | Sangat mudah bagi saya untuk
mempelajari cara penggunaan layanan e-
banking
2. | Sangat mudah bagi saya untuk
menggunakan layanan e-banking
3 | Saya dapat menggunakan layanan e-
banking.
4 | Secara keseluruhan saya menemukan
layanan e-banking yang mudah digunakan
6. Manfaat yang dirasakan (Y2)
Jawaban
No Daftar Pernyataan STS TTsTcs T s [ ss
1. | Menggunakan layanan e-banking
meningkatkan efektifitas saya dalam
menggunakan produk perbankan.
2. | Menggunakan layanan e-banking
mempermudah saya untuk menggunakan
produk perbankan.
3 | Layanan e-banking sangat berguna karena
ini memungkinkan untuk bertransaksi dan
berkirim uang dengan mudah dan cepat.
4 | Secara keseluruhan, layanan e-banking

sangat berguna untuk saya.




*SEKIAN DAN TERIMA KASIH*

LAMPIRAN 1 : Data Responden

Pekerjaan |Pendapatan

Pendidikan

Terakhir

Usia

Jenis

kelamin

No
Resp

10
11

12
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14
15
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17
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23
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25
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39
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41
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44
45

46

47

48

49
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69
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LAMPIRAN 2 : Rekap Jawaban Responden

No Persepsi Efikasi Diri Kompleksibilitas Persepsi Kepercayaan Persepsi Kompatibilitas | Persepsi Kemudahan Penggunaan Persepsi Manfaat Menggunkan e-bangking
Resp| ED.1 | ED.2 | ED.3 | EDA | XL | KL1 | KL2 | KL3 | X2 | KD.L | KD.2 | KD.3 | X3 |KE.L[KE2|KE3| X4 | KP.1| KP.2 | KP.3 | KP4 | YL | MD.I | MD.2 | MD.3 | MD4 | Y2
T3 2 2| 3 {2500 2 | 3| 2 (233 3 | 3 | 3 [300f 3| 3| 3 (300 3 |33 2 (267 2 3 3 41300
20 3 |2 | 2| 3 (25 2 | 1 | 2 |167) 2 | 3 | 3 [267| 3 | 3| 3 |300] 3 [ 3 | 4 | 2 {300 3 3 3 4 132
33 2 2|2 |25 3 | 2|2 (233 2 | 3| 2 |23 4 |4 |5 |438] 2 | 3 | 3 | 4 |30 3 4 3 3 3%
40 4 |5 | 5 | 4 |45 3 | 2 | 3 |267| 3 | 3 | 2 |267| 4 | 4 | 5 |433| 4 | 5 | 4 | 5 |450 4 5 5 5 |47
504 |5 | 5 | 4 |45 3 | 3 | 3 (3001 4 | 5 | 4 [433| 4 | 4| 5 |{433] 4 | 5 | 5 | 5 |45 5 5 5 5 {500
6 4 | 5 | 5 | 4 |45 3 | 4 | 3 (333 4 | 5 | 4 [433| 5 | 5| 4 |467] 3 | 3 | 3 | 3 |300] 4 5 5 5 |47
T4 |5 | 5| 5 |45 4 | 4 | 4 [4000 5 | 4 | 5 [467| 5 | 5| 4 |467] 4 | 5 | 5 | 5 |475) & 5 5 5 1500
8| 5 | 4 [ 4 | 5 |45 4 | 4 | 4 |400( 5 | 4 | 5 |467| 5 |5 | 4 |467] 5 | 5 | 5 | 5 |50 5 5 5 5 1500
9 | 5 | 4 | 4 | 5 |450| 4 | 5 | 4 [433) 4 | 4 | 5 [433| 4 | 4| 4 |400] 4 | 5 | 5 | 4 |450| 4 5 5 5 |47
005 | 4| 4| 4 (4250 5 | 5 | 5 (5000 4 | 5 | 4 (48] 4[4 5 (48 1| 2| 1| 1 |15 1 3 2 2 {200
Wi 4|5 | 5 | 4|45 5 | 4 [ 5 (467 3 | 2 | 2 |233| 3 | 2| 3 (267 2 | L | 1 | 2 (150] 3 2 1 21200
2 4 15 | 5 | 4 [450] 5 | 4 | 4 [433] 3 | 2 | 3 |267| 4 | 4 | 4 400 5 | 4 | 4 | 5 [450] 5 5 5 5 1500
B3 4|5 | 5 | 4 [450 4 | 4 | 4 (4000 3 | 2 | 3 |267| 4 | 4 | 4 (400 4 | 5 | 4 | 5 [450] 5 5 5 4| 475
W 4 |5 | 5 | 5 (475 4 | 4 | 4 (4000 4 | 5 | 4 |43 3 [ 4] 3 (333 4 | 5 | 5 | 4 [450] 5 3 4 41400
503 | 4| 2 | 4 (325 3 | L | 3 (233 4 | 5 | 4 (433 3 | 3| 3 (300 4 | 5 | 4 | 5 [450] 4 5 5 5 |47
6 3 | 2 | 2| 4 (275 3 | 1 [ 3 (238] 3 | 3 | 2 |267] 3 | 3 | 2 |267| 4 | 4 | 4 | 5 |45 4 5 4 5 | 450
W13 | 2| 2| 3 (25] 3 | 1 | 2 (200 2 | 3 | 3 [267| 3 | 3 | 2 [267| 4 | 5 | 4 | 5 [450] 4 5 5 5 |47
B2 | 3 | 3 | 3 (275 2 | 2 | 2 (2000 2 | 3 | 3 [267| 3 [ 2| 2 (23| 4 | 5 | 5 | 5 [475] 5 5 5 5 {500
902 | 3 | 3 | 3 (275 2 | 2 | 2 (2000 2 | 3 | 3 [267| 3 [ 3| 2 |267| 4 | 5 | 4 | 5 [450] 3 3 3 31300
200 2 | 3| 3 | 3 (275 2 | 2 | 2 (2000 2 | 3 | 3 [267| 3 [ 3| 3 (3000 4 |5 | 5 |5 [455 5 5 5 5 1500
20002 3| 3 | 2 (25 2 | 1 | 3 (200 2 | 2 | 3 (233 2 [ 3 | 3 (267 3 | 2 | 3 | 3 [275 3 4 3 3 135
23|22 | 2 (225 2 | L | 3 (2000 3 | 2 | 3 [267| 2|23 (23] 2| 2| 3| 3 [250] 2 3 3 3 |27
B3| 2| 2| 2 (28] 2 | L |2 (67| 3 | 3 | 2 (267 2| 2| 2 (200 4 |5 | 4 | 5 [450] 4 5 5 5 |47
03 |2 | 2 | 2 (28] 2 | L | 2 (67| 2 | 3 | 3 267|322 (2%’ 4 |5 | 4 | 5 [450 4 5 5 5 |47
B3| 2 2 2|25 2 | 2| 2 {200 2 | 3 | 3 |267| 3| 3| 2 |267| 4 |5 | 5 |5 [475] 5 5 5 5 1500
26| 4 | 5 | 3 | 4 [400] 4 | 4 | 4 (4000 2 | 3 | 3 [267| 3 [ 3| 4 (3| 2| 3| 2| 2 [25 2 3 2 3 250
| 4 |5 | 4 | 4 [425] 4 | 4 | 4 (4000 4 | 4 | 5 |4 4[5 4 (4B 1 | 2| 2 | 2 |[L75] 2 3 2 3 250
B 4| 5| 4| 4 [an| 4| 4|5 (433 4| 5| 4 {433 42438 32|31 |5 3 4 3 4 1350
9| 5 | 4| 5|5 [am| 5| 4|5 (467 4| 5| 4 |43 425367 23| 2|1 |20 4 5 3 4| 400
0 5 | 4| 4 | 5 [as0] 5 | 4| 4 [433] 5 [ 5| 5 |50] 5|3 |5 48] 1|2]2]2|5B 5 4 4 5 | 450
3L 5 | 4| 4 | 5 [as0] 3 | 4| 2 (300 5|5 |5 |50]5]|3|5 (4335|444 |45 5 5 5 5 1500
2 4 | 5| 4| 4 [a5] 3| 4| 2 (300 4|5 | 4 (4335|3440 4| 4] 4|4 |40 4 5 4 5 1450
B 4| 5| 4| 4 [an| 4| 4| 4 (a0 4| 5| 4|43 a|a|ala0l 12|21 |15 4 4 4 5 4%
3| 4| 3| 5| 4 [a00] 4 | 3| 4 [367) 4 | 5| 4 |43 44| 4|40 4|5 |5 |4 |450] 4 5 4 5 |450
B 3| 2| 2| 3 (2500 2| 2| 3 (233 4| 5| 4 4334544333244 |35 4 5 3 41400
% 3 | 2| 2| 3 [250 3| 1| 22000 2|3 | 3 |267]3]3|3 3003|333 |30 3 3 3 3 1300
s 3 | 2| 2 2fas 3| 1| 2 (200 2|3 | 3 |267] 3|3 |3 3002|233 |25 3 3 3 31300
8| 3| 1| 2| 2200 3 1|2 (200 2| 3|3 {a67|3|3|2/e6r|2|2]|3]|3 |25 2 3 3 3 2%
9 2| 1| 2| 2 tml 3| 1|3 (23 3| 2| 32| 222202233 |20 2 3 3 3 |27
w2 | v v 2 [uso| 3] 2| 3 ja67| 3| 2| 2 (23] 2|22 203|321 |25 2 3 3 3 |27
a2 3| v 200 2 [ 2| 3 (2% 2 2|3 (2% 2|22 aw| 33| 2|1 |25 2 3 3 3 |27
R 23| 1| 3 a2 2| 3 (2% 2| 1| 2 |wer| 3| 2|3 fae7| 2|3 ]| 3|3 |am| 3 2 3 3 2%
B3| 2| 2| 3 [2s0 3| 1| 1 |uer| 2| 1| 3 (20003 ]3] 33002433 [300 3 2 3 3 2%
| 3| 2| 2 3 20| 2| 1| 1 (133 3| 2| 2 (2333|3303 ]4f2]3[30] 3 2 3 3 2%
3|22 2 am| v | v tfueol 2| 2| 3 (23] 445 (48] 3] 2|33 [255] 3 3 3 3 1300
46| 4 | 5 | 5 | 5[4 4 [ 2| 3 (300 2| 1 | 3|20 4|4|5 (435|555 [500] ¢4 4 5 4 |42
a1 4 | 5 |5 | 5[4 5 [ 3| 3 (367 4 | 5| 3|40 4| 4|5 (435|555 [500] ¢4 4 5 41425
| 4| 3| 5| 5 (4] 5| 3|3 (367 4|5 |3 [400]5]|5]5]50[5]4]4]5 [450] 5 4 5 4 | 450
9|5 | 3| 5| 4 [as| 2| 3| 3 |267 4 |5 | 4 (4335|5550 5] 4]|4]5 [450] 5 5 5 5 {500
50| 5 | 3| 4 | 4 [a00] 3 | 2| 3 [267] 5 [ 5 | 4 |467| 5 | 5| 4 [467] 4 | 5 | 4 | 5 |[450| 5 5 4 5 |475
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Lampiran 3 : Frekuensi Jawaban Responden

Statistics
N
Valid [ Missing [ Mean | Sum
ED.1 100 0 3.31 331
ED.2 100 0 3.12 312
ED.3 100 0 3.17 317
ED.4 100 0 3.35 335
KL.1 100 0 2.78 278
KL.2 100 0 2.13 213
KL.3 100 0 241 241
KD.1 100 0 2.99 299
KD.2 100 0 3.25 325
KD.3 100 0 3.31 331
KE.1 100 0 3.38 338
KE.2 100 0 3.24 324
KE.3 100 0 3.35 335
KP.1 100 0 3.22 322
KP.2 100 0 3.56 356
KP.3 100 0 3.55 355
KP.4 100 0 3.57 357
MD.1 100 0 3.57 357
MD.2 100 0 3.85 385
MD.3 100 0 3.78 378
MD.4 100 0 3.89 389
Frequency Table
ED.1
Valid Cumulativ
Frequency | Percent | Percent | e Percent
Valid STS 5 5.0 5.0 5.0
TS 19 19.0 19.0 24.0
CS 31 31.0 31.0 55.0
S 30 30.0 30.0 85.0
SS 15 15.0 15.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




ED.2

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid STS 9 9.0 9.0 9.0
TS 30 30.0 30.0 39.0
CS 25 25.0 25.0 64.0
S 12 12.0 12.0 76.0
SS 24 24.0 24.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ED.3
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid STS 7 7.0 7.0 7.0
TS 36 36.0 36.0 43.0
CS 13 13.0 13.0 56.0
S 21 21.0 21.0 77.0
SS 23 23.0 23.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ED.4
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid TS 29 29.0 29.0 29.0
CS 24 24.0 24.0 53.0
S 30 30.0 30.0 83.0
SS 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KL.1
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid STS 8 8.0 8.0 8.0
TS 37 37.0 37.0 45.0
CS 32 32.0 32.0 77.0
S 15 15.0 15.0 92.0
SS 8 8.0 8.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




KL.2

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid STS 36 36.0 36.0 36.0
TS 37 37.0 37.0 73.0
CS 7 7.0 7.0 80.0
S 18 18.0 18.0 98.0
SS 2 2.0 2.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KL.3
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid STS 18 18.0 18.0 18.0
TS 42 42.0 42.0 60.0
CSs 25 25.0 25.0 85.0
S 11 11.0 11.0 96.0
SS 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KD.1
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid STS 3 3.0 3.0 3.0
TS 39 39.0 39.0 42.0
CS 23 23.0 23.0 65.0
S 26 26.0 26.0 91.0
SS 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KD.2
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid STS 3 3.0 3.0 3.0
TS 26 26.0 26.0 29.0
CS 36 36.0 36.0 65.0
S 13 13.0 13.0 78.0
SS 22 22.0 22.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




KD.3

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid TS 21 21.0 21.0 21.0
CS 43 43.0 43.0 64.0
S 20 20.0 20.0 84.0
SS 16 16.0 16.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KE.1
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid TS 18 18.0 18.0 18.0
CS 39 39.0 39.0 57.0
S 30 30.0 30.0 87.0
SS 13 13.0 13.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KE.2
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid TS 27 27.0 27.0 27.0
CSs 35 35.0 35.0 62.0
S 25 25.0 25.0 87.0
SS 13 13.0 13.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KE.3
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid TS 28 28.0 28.0 28.0
CS 28 28.0 28.0 56.0
S 25 25.0 25.0 81.0
SS 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




KP.1

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid STS 4 4.0 4.0 4.0
TS 27 27.0 27.0 31.0
CS 23 23.0 23.0 54.0
S 35 35.0 35.0 89.0
SS 11 11.0 11.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KP.2
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid STS 1 1.0 1.0 1.0
TS 24 24.0 24.0 25.0
CSs 23 23.0 23.0 48.0
S 22 22.0 22.0 70.0
SS 30 30.0 30.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KP.3
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid STS 2 2.0 2.0 2.0
TS 11 11.0 11.0 13.0
CS 35 35.0 35.0 48.0
S 34 34.0 34.0 82.0
SS 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KP.4
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid STS 6 6.0 6.0 6.0
TS 9 9.0 9.0 15.0
CS 37 37.0 37.0 52.0
S 18 18.0 18.0 70.0
SS 30 30.0 30.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




MD.1

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid STS 1 1.0 1.0 1.0
TS 18 18.0 18.0 19.0
CS 26 26.0 26.0 45.0
S 33 33.0 33.0 78.0
SS 22 22.0 22.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
MD.2
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid TS 4 4.0 4.0 4.0
CsS 38 38.0 38.0 42.0
S 27 27.0 27.0 69.0
SS 31 31.0 31.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
MD.3
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid STS 1 1.0 1.0 1.0
TS 4 4.0 4.0 5.0
Cs 39 39.0 39.0 44.0
S 28 28.0 28.0 72.0
SS 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
MD.4
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid TS 3 3.0 3.0 3.0
CS 37 37.0 37.0 40.0
S 28 28.0 28.0 68.0
SS 32 32.0 32.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Lampiran 4 : Outer Loadings

Indikator

Kompleksibilitas

Persepsi
Efikasi
Diri

Persepsi

Kompatibilitas

ED.1

0,866

Persepsi manfaat
Dalam Menggunakan
Layanan e-banking BNI

Persepsi

Kepercayaan

Persepsi
Kemudahan
Penggunaan

ED.2

0,857

ED.3

0,917

ED.4

0,910

KD.1

0,904

KD.2

0,915

KD.3

0,865

KE.1

0,945

KE.2

0,893

KE.3

0,879

KL.1

0,773

KL.2

0,835

KL.3

0,970

KP.1

0,890

KP.2

0,887

KP.3

0,905

KP.4

0,917

MD.1

0,910

MD.2

0,899

MD.3

0,930

MD.4

0,926




Lampiran 5 ; Cross Loading

Persepsi Persepsi Persepsi manfaat Persepsi Persepsi
Indikator | Kompleksibilitas Efikasi diri | Kompafibilitas dalam menggu.nakan Kepercayaan Kemudahan
layanan e-banking BNI Penggunaan

ED.1 0,475 0,866 0,470 0,393 0,563 0,396
ED.2 0,542 0,857 0,372 0,303 0,502 0,378
ED.3 0,460 0,917 0,476 0,400 0,523 0,483
ED.4 0,509 0,910 0,506 0,421 0,622 0,468
KD.1 0,493 0,571 0,500 0,463 0,904 0,185
KD.2 0,383 0,571 0,435 0,450 0,915 0,253
KD.3 0,292 0,528 0,372 0,351 0,865 0,236
KE.1 0,380 0,512 0,945 0,530 0,508 0,228
KE.2 0,240 0,405 0,893 0,417 0,428 0,287
KE.3 0,383 0,490 0,879 0,323 0,377 0,102
KL.1 0,773 0,507 0,335 0,125 0,309 -0,017
KL.2 0,835 0,594 0,436 0,214 0,526 -0,037
KL.3 0,970 0,479 0,300 0,158 0,379 -0,100
KP.1 -0,007 0,492 0,311 0,593 0,255 0,890
KP.2 -0,031 0,483 0,125 0,499 0,191 0,887
KP.3 -0,097 0,419 0,208 0,629 0,290 0,905
KP.4 -0,161 0,370 0,199 0,569 0,155 0,917
MD.1 0,177 0,465 0,475 0,910 0,426 0,587
MD.2 0,251 0,351 0,459 0,899 0,508 0,517
MD.3 0,077 0,381 0,423 0,930 0,347 0,694
MD.4 0,175 0,378 0,415 0,926 0,474 0,528




Lampiran 6 : Cronbach Alpha,Composite Reliability

dan AVE
Variabel Penelitian Cronbach's Alpha|Composite Reliability AVE
Kompleksibilitas 0,866 0,897 0,746
Persepsi efikasi diri 0,910 0,937 0,788
Persepsi kompatibilitas 0,893 0,932 0,822

Persepsi manfaat menggunakan

: 0,936 0,954 0,840
layanan e-banking BNI

Prsepsi kepercayaan 0,877 0,923 0,801

persepsi kemudahan penggunaan 0,921 0,944 0,809




Lampiran 7 : Besarnya Nilai R Square dan R Square Adjusted

Uraian R Square |R Square Adjusted

Persepsi manfaat dalam menggunakan

. 0,561 0,547
layanan e-banking BNI

persepsi kemudahan penggunaan 0,422 0,410




Lampiran 8: Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Standar
Origin | Sampl d _r
aglJ e i Deviatio Tstatistics Pvalu
Keterangan (O/STDE
Sampl | Mean n V) e
e (0) (M) (STDEV
)
Kompleksibilitas-> Persepsi 0,514 | -0,449 0.186 2761 0,006
Kemudahan Peggunaan
Persepsi efikasi diri-> persepisi 0775 | 0743 0.101 766 0

kemudahan penggunaan

Persepsi Kompatibilitas-> Persepsi
manfaat dalam menggunakan | 0,25 0,251 0,097 2,584 0,01
layanan e-banking BNI

Persepsi Kepercayaan-> persepsi
manfaat dalam menggunakan | 0,222 | 0,223 0,09 2,47 0,014
layanan e-banking BNI

Persepsi kemudahan pengguanaan -
> persepsi manfaat dalam | 0,524 | 0,529 0,089 5,903 0
menggunakan layanan e-banking BNI




