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ANALISIS PERCEIVED USEFULNESS DAN PERCEIVED EASE OF USE 

TERHADAP ACTUAL SYSTEM USAGE MELALUI ATTITUDE TOWARD 

USING  

(Studi Pada Penguna Aplikasi Ruangguru Di Kota Makassar) 

 

Responden Yth,  

Saat ini, saya Muhammad Mitsal Islami sedang melakukan penelitian 

untuk penulisan tesis dalam rangka salah satu syarat untuk menyelesaikan studi 

program Magister pada Universitas Hasanuddin mengenai “Analisis Perceived 

Usefulness dan Perceived Ease of Use terhadap Actual System Usage melalui 

Attitude Toward Using (Studi pada penguna aplikasi Ruangguru di kota 

Makassar).”  

Sehubungan dengan hal di atas, maka saya memohon dengan sangat 

kepada Bapak/Ibu/Sdr(i) untuk mengisi kuesioner yang telah disediakan. Data 

kuesioner ini akan digabungkan dengan data lain untuk memperoleh hasil yang 

diinginkan dalam penelitian ini. Demikian saya sampaikan, atas perhatian dan 

kesediaan Bapak/Ibu/Sdr(i) terlebih dahulu saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

Hormat Saya, 

 

Muhammad Mitsal Islami 
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I. DATA KUESIONER 

 

Beri tanda (√) pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan jawaban anda. 

Nama   :  ………………………………………… 

Asal Sekolah  : ………………………………………… 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki  Perempuan 

Jenjang Pendidikan : SMK   SMA    

Status Sekolah :  Negeri    Swasta  

Umur   : 13-14 Tahun  15-16 Tahun 

    17-18 Tahun   

Biaya Berlangganan : Paket 3 Bulan (Rp 135.000) 

    Paket 1 Semester (Rp. 278.000) 

    Paket 1 Tahun Ajaran (Rp. 418.500) 

    Paket 2 Tahun Ajaran (Rp. 652.500) 

 

 

 

 

 

 

C 

C C 

C 

C 

C 

C 

C 

C 

C 
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II. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Kuisioner ini berisi pernyataan-pernyataan yang berhubungan dengan 

intensitas, niat serta dorongan siswa maupun guru dalam menggunakan 

aplikasi Ruangguru. 

2. Responden hanya perlu memilih dengan cara mencentang skala yang 

diberikan dari angka 1 sampai denga 5. Angka 1 menunjukkan bahwa 

responden “Sangat Tidak Setuju”, angka 2 “Tidak Setuju”, angka 3 “Netral”, 

angka 4 “Setuju”, serta angka 5 “Sangat Setuju” atas pernyataan yang 

diberikan, semakin besar skala dalam kuesioner ini menunjukan tingkat 

persetujuan responden atas pernyataan yang diberikan. 

 

III. DAFTAR KUESIONER 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Persepsi Kemanfaatan (Perceived Usefulness)—X1 

1. Saya merasa dengan menggunakan aplikasi 

Ruangguru saya mampu memahami materi belajar 

dengan cepat 

     

2. Saya merasa dengan menggunakan aplikasi 

Ruangguru cara belajar saya semakin baik 

     

3. Saya merasa dengan aplikasi Ruangguru belajar 

saya menjadi lebih efektif 

     

4. Saya merasa dengan aplikasi Ruangguru 

memberikan kemudahan dalam belajar 

     

5. Saya merasa aplikasi Ruangguru dapat membantu 

saya dalam mendapatkan materi belajar yang up 

to date 
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No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of Use)—X2 

1. Saya merasa aplikasi Ruangguru mudah untuk 

dipelajari 

     

2. Saya merasa aplikasi Ruangguru cepat dan jelas 

untuk dimengerti 

     

3. Saya merasa aplikasi Ruangguru memiliki banyak 

fitur yang menarik untuk dipelajari 

     

4. Saya terampil dalam menggunakan aplikasi 

Ruangguru 

     

5. Saya merasa aplikasi Ruangguru mudah untuk 

digunakan 

     

 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Attitude Toward Using—Z 

1. Saya merasa aplikasi Ruangguru menyenangkan 

untuk digunakan.  

     

2. Saya merasa aplikasi Ruangguru merupakan ide 

yang bagus untuk bimbingan belajar online. 

     

3. Saya memerlukan aplikasi Ruangguru sebagai 

bimbingan belajar online. 

     

4. Saya merasa siswa/siswi harus menggunakan 

aplikasi Ruangguru. 

     

5. Saya merasa menggunakan aplikasi Ruangguru 

pilihan yang tepat. 

     

 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Actual Usage—Y 

1. Saya menggunakan aplikasi Ruangguru secara 

berkelanjutan. 

     

2. Saya menggunakan aplikasi Ruangguru secara 

rutin 

     

3. Saya menggunakan aplikasi Ruangguru sebagai 

sarana belajar. 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 247 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 247 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.879 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 17.6802 4.731 .789 .835 

X1.2 17.7166 4.651 .766 .840 

X1.3 17.6883 4.687 .753 .844 

X1.4 17.6073 4.768 .793 .834 

X1.5 17.6640 5.874 .467 .903 
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Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 247 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 247 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.914 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 17.6964 6.107 .811 .888 

X2.2 17.7449 5.931 .803 .889 

X2.3 17.7206 6.072 .765 .897 

X2.4 17.7287 5.963 .764 .898 

X2.5 17.6437 6.368 .760 .899 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 247 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 247 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.925 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Z.1 17.5628 7.076 .811 .907 

Z.2 17.5547 7.199 .746 .919 

Z.3 17.6437 6.791 .837 .902 

Z.4 17.6154 6.888 .776 .914 

Z.5 17.5911 6.763 .857 .898 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 247 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 247 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.878 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 8.7773 1.751 .754 .837 

Y.2 8.7895 1.630 .819 .775 

Y.3 8.6356 2.005 .729 .860 
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Regression 
 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Persepsi 

Kemudahan 

(X2), Persepsi 

Kemanfaatan 

(X1)b 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: Attitude Toward Using (Z) 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .858a .737 .735 1.68056 

 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Kemudahan (X2), Persepsi 

Kemanfaatan (X1) 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1930.857 2 965.428 341.830 .000b 

Residual 689.127 244 2.824   

Total 2619.984 246    

 

a. Dependent Variable: Attitude Toward Using (Z) 

b. Predictors: (Constant), Persepsi Kemudahan (X2), Persepsi Kemanfaatan (X1) 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.719 .882  -.814 

Persepsi Kemanfaatan (X1) .588 .066 .493 8.975 

Persepsi Kemudahan (X2) .439 .059 .411 7.476 

 

Coefficientsa 

Model Sig. 

1 (Constant) .416 

Persepsi Kemanfaatan (X1) .000 

Persepsi Kemudahan (X2) .000 

 

a. Dependent Variable: Attitude Toward Using (Z) 

 

 

 
 
Regression 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Attitude Toward 

Using (Z), 

Persepsi 

Kemudahan 

(X2), Persepsi 

Kemanfaatan 

(X1)b 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: Actual Usage (Y) 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .785a .616 .611 1.21702 1.708 

 

a. Predictors: (Constant), Attitude Toward Using (Z), Persepsi Kemudahan (X2), Persepsi 

Kemanfaatan (X1) 

b. Dependent Variable: Actual Usage (Y) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 576.555 3 192.185 129.756 .000b 

Residual 359.915 243 1.481   

Total 936.470 246    

 

a. Dependent Variable: Actual Usage (Y) 

b. Predictors: (Constant), Attitude Toward Using (Z), Persepsi Kemudahan (X2), Persepsi 

Kemanfaatan (X1) 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.331 .640  2.080 

Persepsi Kemanfaatan (X1) .110 .055 .155 2.016 

Persepsi Kemudahan (X2) .233 .047 .365 4.940 

Attitude Toward Using (Z) .190 .046 .318 4.095 

 

Coefficientsa 

Model Sig. 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant) .039   

Persepsi Kemanfaatan (X1) .045 .268 3.726 

Persepsi Kemudahan (X2) .000 .290 3.443 

Attitude Toward Using (Z) .000 .263 3.802 

 

a. Dependent Variable: Actual Usage (Y) 

 


