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Lampiran 1 Kuesioner  

 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

 

  

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bersedia 

untuk menjadi responden penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa 

Program Studi Magister Administrasi Rumah Sakit Fakultas Kesehatan 

Masyarakat Universitas Hasanuddin dengan judul “FAKTOR-FAKTOR 

YANG MEMPENGARUHI PENERIMAAN PENERAPAN SISTEM 

INFORMASI MANAJEMEN RUMAH SAKIT DI RSUD BERIMAN 

BALIKPAPAN”. 

 Saya memahami dan menyadari bahwa penelitian ini tidak akan 

mempengaruhi atau mengakibatkan hal yang merugikan saya. Oleh 

karena itu saya bersedia menjadi responden dalam penelitian ini.  

 

Balikpapan,                         2021 

               Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

KUESIONER 

 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Nama  

Umur (        ) Tahun 

Jenis Kelamin (        ) Laki-Laki 

(        ) Perempuan 

Masa Kerja (        ) Tahun 

 

Instalasi  

Tingkat Pendidikan (       ) SMA/SMK  

(       ) D3 

(       ) S1/D4 

(       ) PROFESI 

(       ) S2 

 

 

 

 

 

(        )  Lainnya <sebutkan>………… 

 

Check list STS, bila 

sangat tidak setuju 

Pernyataan tersebut  sangat tidak sesuai  dengan 

kondisi yang dialami saat ini (bernilai 1) 

Check list TS, bila 

tidak setuju 

Pernyataan tersebut  tidak sesuai dengan kondisi 

yang dialami saat ini (bernilai 2) 

Check list S, bila 

Setuju 

Pernyataan tersebut  sesuai namun belum 

optimal dengan kondisi yang dialami saat ini 

(bernilai 3) 
Check list SS, bila 

sangat setuju 

Pernyataan tersebut  sangat sesuai dengan 

kondisi yang dialami saat ini (bernilai 4) 

 

 



 
 

KUALITAS SISTEM 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Sistem telah memiliki keakuratan data 

dan sesuai dengan kebutuhan saya 

    

2 Sistem memiliki tampilan yang 

sederhana dan ringan 

    

3 Sistem dapat dipelajari dengah mudah 

oleh saya 

    

4 Sistem dapat dengan mudah diakses 

oleh saya 

    

5 Sistem telah menghubungkan sub 

bagian satu dengan bagian lainnya 

    

6 Sistem tidak memerlukan waktu yang 

lama dalam mengakses informasi yang 

diinput 

    

 

 

KUALITAS INFORMASI 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Sistem menampilkan informasi yang 

relevan dengan data yang diinput 

    

2 Sistem memiliki informasi yang 

berguna bagi saya 

    

3 Sistem menampilkan informasi yang 

singkat, padat dan jelas 

    

4 Informasi yang diberikan sistem 

terpercaya 

    

5 Informasi yang diberikan sistem sudah 

up to date 

    

 

 



 
 

KUALITAS LAYANAN 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Layanan sistem sudah memiliki dukungan 

teknis sesuai fungsinya 

    

2 Sistem merespon dengan cepat     

3 Sistem telah memiliki jaminan 

perlindungan dalam mengelola system 

    

 

PENGEMBANGAN SISTEM 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Melakukan perencanaan terhadap 

pengembangan sistem 

    

2 Manajemen sangat mendukung 

pengembangan sistem 

    

3 Menentukan waktu dalam 

pengembangan sistem 

    

4 Menerapkan strategi Teknologi Informasi 

dalam pengembangan sistem 

    

 

PENGGUNAAN SISTEM 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Perilaku yang baik dapat mempengaruhi 

kelancaran sistem 

    

2 Pelatihan dapat mendukung 

penggunaan system 

    

3 Sistem digunakan sesuai dengan 

pekerjaan saya 

    

4 Sistem telah digunakan secara rutin oleh 

saya 

    

5 Sistem berjalan sesuai dengan     



 
 

keinginan dan motivasi yang saya miliki 

6 Saya dapat dengan mudah menerima 

sistem dengan baik 

    

 

KEPUASAN PENGGUNA 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Saya merasa puas dengan sistem 

secara keseluruhan 

    

2 Saya merasakan manfaat dari sistem     

3 Saya puas dengan fungsi yang ada 

dalam system 

    

 

STRUKTUR 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Sistem memiliki dukungan dari top 

manajemen dalam penerapan sistem 

    

2 Sistem didukung dengan kepemimpinan 

organisasi secara maksimal 

    

3 Sistem didukung oleh sumber daya 

manusia yang saling berkerja sama 

dalam penerapannya 

    

4 Penggunaan SIMRS menjadikan strategi 

organisasi menjadi lebih baik 

    

5 Susunan kepegawaian sudah baik 

dalam pengelolaan system 

    

6 Sistem dapat menyimpan dan mengelola 

pengetahuan karyawan sehingga 

perusahaan tetap berjalan dengan baik 

dalam situasi apapun 

    

 

 



 
 

LINGKUNGAN 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Kebijakan pemerintah terdapat pada 

organisasi 

    

2 Penerapan sistem menjadikan 

organisasi rumah sakit menjadi lebih 

meningkat 

    

3 Kondisi lingkungan internal organisasi 

berpengaruh pada penerimaan sistem 

    

 

MANFAAT 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Penerapan SIMRS dapat menbantu 

melakukan pekerjaan saya sehari – hari. 

    

2 Sistem dapat meningkatkan 

produktivitas pekerjaan saya 

    

3 Sistem dapat mengurangi beban kerja 

saya 

    

4 Sistem dapat membantu pencapaian 

tujuan dengan efektif 

    

5 Sistem membantu membuat keputusan 

dalam tiap kondisi 

    

6 Sistem membantu saya menurunkan 

tingkat kesalahan saya dalam 

melakukan pekerjaan saya. 

    

7 Sistem dapat mengurangi biaya 

pengeluaran menjadi lebih efisien 
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