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LAMPIRAN 

Lampiran 1 kuesioner penelitian 

Analisis Keputusan Pembelian Produk Pertanian Sayur Dan Buah Di Lotte Mart Mall 
Panakukang Kota Makassar Di Masa Covid-19  

M. Amin Saputra 

G211 16 514 

No. responden 
1. Nama  
2. Alamat 
3. No. telepon  
4. Status pernikahan 

a. Sudah menikah 
b. Belum menikah 

5. Jenis kelamin 
a. Laki-laki 
b. Perempuan 

6. Umur 
a. 20 – 25 tahun 
b. 26 – 30 tahun 
c. 31 – 35 tahun 
d. 35 – 40 tahun 
e. > 40 tahun 

7. Pendidikan terakhir 
a. Sd  e. s1 
b. Smp  f. s2 
c. Sma  g. s3 
d. Diploma  

8. Pekerjaan 
a. Mahasiswa 
b. Pegawai negeri sipil 
c. Pegawai swasta 
d. Wiraswasta 
e. Lainnya… 

9. Pendapatan 
a. <Rp 1.000.000 
b. Rp 1.000.000 – 2.500.000 
c. Rp 2.500.000 – 3.500.000 
d. Rp 3.500.000 – 5.000.000 
e. >Rp 5.000.000 

 



 

10. Jumlah tanggungan 
11. Berapa kali anda dalam sebulan membeli produk buah dan sayur di pasar modern? 

a. <2kali/bulan 
b. 2-3 kali/bulan 
c. 3-4 kali/bulan 
d. 4-5 kali/bulan 
e. >5 kali/bulan 

No. Kategori Skor 
1 Sangat/Selalu/Sangat Positif  5 
2 Setuju/Sering/Positif 4 
3 Ragu-Ragu/Kadang-Kadang/Netral 3 
4 Tidak Setuju/Hampir Tidak Pernah/Negatif 2 
5 Sangat Tidak Setuju/Tidak Pernah/Sangat Negatif 1 

 

A. Daftar Pernyataan 
1. Tabel daftar penyataan Produk 

N
o 

Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 
1 Sayuran dan buahan di Lotte Mart Kota Makassar bervariasi      

2 
Sayuran dan buahan di Lotte Mart Kota Makassar memiliki 
kualitas yang terjamin.      

3 
Sayuran dan buahan di Lotte Mart Kota Makassar memiliki 
packaging yang rapi dan menarik.      

4 
Sayuran dan buahan yang dijual di Lotte Mart Kota Makassar 
segar dan bersih      

2. Tabel daftar penyataan Harga 

N
o Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Harga jual yang tertera pada packaging sayur dan buah di Lotte Mart 
Kota Makassar sesuai dengan kualitas produk yang ditawarkan      

2 Harga buah dan sayuran di Lotte Mart Kota Makassar  memiliki 
harga yang lebih stabil      

3 Harga sayur dan buah yang ditawarkan di Lotte Mart Kota Makassar 
memiliki harga yang bersaing dan menarik      

4 Penjualan buah dan sayuran di Lotte Mart Kota Makassar sering 
mengadakan potongan harga atau diskon      

3. Tabel daftar penyataan Lokasi 

No Pernyataan Jawaban 
SS S N TS STS 

1 Lotte Mart Kota Makassar berada pada lokasi yang  strategis      

2 Lokasi Lotte Mart Kota Makassar mudah diakses oleh kendaraan      
 

       



4. Tabel daftar penyataan Promosi 

N
o Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Promosi yang dilakukan oleh Lotte Mart Kota Makassar memiliki 
iklan yang efektif dan menarik (Gambar dan Bahasa dan lain-lain      

2 Di Lotte Mart Kota Makassar sering mengadakan promosi penjualan 
buah dan sayuran      

3 
Metode promosi yang digunakan leh Di Lotte Mart Kota Makassar 
dalam penjualan produk buah dan sayuran berfariasi (Bazar, Pameran, 
Iklan Koran, Media Sosial, dan lain-lain 

     

5. Pelayanan 

N
o Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Pelayanan penjualan yang diberikan oleh Lotte Mart Kota Makassar 
baik dan menyenangkan      

2 Adanya banyak alternativ dalam berbelanja di Lotte Mart Kota 
Makassar baik online maupun offline      

3 Pelayanan yang diberikan oleh Lotte Mart Kota Makassar tanggap 
dan cepat      

4 Tersedianya layanan pesan antar di Lotte Mart Kota Makassar      

5 
Tersediannya kemudahan alternativ dalam metode pembayaran 
sehingga memudahkan konsumen berbelanja di Lotte Mart Kota 
Makassar 

     

6 Adanya pelayanan (asistensi) informasi terkait produk yang hendak 
dibeli diberikan kepada Lotte Mart Kota Makassar      

 

6. Tabel daftar penyataan Pengambilan Keputusan 

N
o Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1 di Lotte Mart Kota Makassar selalu menyediakan sayuran dan 
buahan untuk kebutuhan konsumen      

2 di Lotte Mart Kota Makassar memiliki keterbukaan informasi 
yang jelas      

3 di Lotte Mart Kota Makassar memiliki jenis sayuran organik 
yang sesuai dengan kebutuhan konsumen      

4 di Lotte Mart Kota Makassar adalah tempat saya selalu membeli 
sayuran dan buahan      

5 Saya puas setelah membeli sayuran dan buahan di Lotte Mart 
Kota Makassar      



Lampiran 2 Indetiitas Responden 

No Nama Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Pendidikan Pendapatan 
1 Rahma P 22 Mahasiswa Sma Belum 
2 Maudy P 22 Mahasiswa Sma 1.000.000-2.500.000 
3 Astini P 60 Bank S1/D4 2.500.000-3.500.000 
4 Putra L 20 Mahasiswa Sma <1.000.000 
5 Nurhaliza P 22 Mahasiswa Sma <1.000.000 
6 Ifah P 22 Karyawan Swasta S1/D4 2.500.000-3.500.000 
7 St. Rahma  P 22 Mahasiswa S1/D4 <1.000.000 
8 Ny. Titik  P 59 Irt Sma 2.500.000-3.500.000 
9 Suriati P 59 Guru S1/D4 3.500.000-5.000.000 
10 Uun  P 28 Karyawan Swasta S1/D4 3.500.000-5.000.000 
11 Deby P 23 Mahasiswa D1 Belum 
12 Fatmiaaty P 53 Pns S2 3.500.000-5.000.000 
13 Ayu  P 20 Mahasiswa Sma 1.000.000-2.500.000 
14 Wika  P 22 Belum Sma Belum  
15 Rika P 24 Pegawai S1/D4 2.500.000-3.500.000 
16 Fauzan  P 22 Mahasiswa S1/D4 1.000.000-2.500.000 
17 Widiana P 22 Mahasiswa Sma Belum 
18 Putri  P 22 Freelance S1/D4 3.500.000-5.000.000 
19 Ulan  P 22 Mahasiswa Sma <1.000.000 
20 Arif  L 23 Mahasiswa Sma Belum 
21 Fizzilmi P 24 Mahasiswa S1/D4 Belum 
22 Win  P 21 Mahasiswa Sma <1.000.000 
23 Indah  P 23 Mahasiswa Sma Belum 
24 Intang P 23 Mahasiswa Sma Belum 



25 Resky  P 22 Mahasiswa S1/D4 Belum 
26 Annisa  P 23 Mahasiswa S1/D4 Belum 
27 Catrina P 53 Catering S1/D4 1.000.000-2.500.000 
28 Ramlah  P 47 2iraswasta Sma 2.500.000-3.500.000 
29 Ledya  P 23 Fresh Graduation S1/D4 Belum 
30 Rizky  P 23 Mahasiswa  Sma Belum 
31 Nadilla P 23 Mahasiswa  Sma Belum 
32 Whyuni  P 23 Mahasiswa  Sma Belm 
33 Andry L 22 Mahasiswa S1/D4 Belum  
34 Aisyah P 22 Mahasiswa Sma Belum 
35 Choiriul  L 15 Siswa Sma Belum  
36 Hizkya L 15 Siswa Sma Belum 
37 Arvita  P 34 Dokter S1/D4 3.500.000-5.000.000 
38 Ari  P 43 Pegawai S1/D4 3.500.000-5.000.000 
39 Ajustia  P 29 Dokter S1/D4 3.500.000-5.000.000 
40 Nurul  P 24 Wiraswasta S1/D4 2.500.000-3.500.000 
 

  



Lampiran 3 Data Hasil Wawancara (Data Ordinal) 

samp
el nama Prod

uk 1 2 3 4 
Tot
al 

Harg
a 1 2 3 4 

Tot
al 

Lokas
i 1 2 

Tot
al 

Promo
si 1 2 3 

Tot
al 

Pelaya
nan 1 2 3 4 5 6 

Tot
al 

1 R N  5 5 5 5 20  5 4 4 4 17  5 5 10  5 3 4 12  5 5 5 3 5 3 26 
2 M  5 5 4 5 19  5 4 4 4 17  5 5 10  5 5 4 14  5 5 5 3 5 3 26 
3 a  5 3 4 3 15  3 3 3 3 12  4 5 9  3 3 4 10  3 3 4 2 2 2 16 
4 p  5 5 5 5 20  5 5 5 5 20  5 5 10  5 5 5 15  5 5 5 5 5 5 30 
5 N  4 3 5 5 17  4 4 5 2 15  5 5 10  5 2 4 11  5 5 5 4 5 5 29 
6 if  5 4 4 3 16  3 3 3 4 13  3 4 7  4 3 3 10  4 3 4 4 3 4 22 
7 R  4 3 3 3 13  3 4 3 4 14  4 4 8  4 3 3 10  4 3 3 3 3 4 20 
8 T  5 5 4 5 19  5 5 4 5 19  3 5 8  4 4 4 12  4 3 4 3 4 3 21 
9 S  4 5 3 3 15  5 5 3 3 16  5 5 10  2 2 3 7  5 5 4 5 5 5 29 
10 U  4 4 4 4 16  4 4 4 4 16  4 4 8  4 4 4 12  4 4 4 3 4 4 23 
11 D  4 4 4 4 16  4 4 4 4 16  4 4 8  3 4 4 11  4 3 3 3 4 4 21 
12 F  4 5 4 4 17  4 3 4 3 14  4 4 8  4 3 4 11  4 3 4 3 4 2 20 
13 A  4 5 3 2 14  3 1 3 3 10  5 3 8  3 3 3 9  4 3 5 3 5 5 25 
14 W  5 5 5 5 20  5 4 5 5 19  5 5 10  5 5 5 15  5 5 5 4 5 5 29 
15 R  5 3 4 5 17  5 4 4 3 16  4 3 7  4 3 3 10  2 3 2 3 3 3 16 
16 F F  4 4 3 4 15  4 2 4 1 11  4 5 9  4 2 2 8  4 5 4 5 5 4 27 
17 W  3 5 4 5 17  4 3 3 3 13  4 4 8  3 3 3 9  3 4 4 4 4 3 22 
18 P W  5 4 3 4 16  4 4 4 4 16  5 5 10  5 3 2 10  4 3 3 2 3 3 18 
19 U  5 4 4 3 16  3 2 2 3 10  3 3 6  3 2 2 7  2 2 3 3 5 2 17 
20 M A N   2 2 3 2 9  2 2 3 3 10  2 2 4  3 3 3 9  2 3 3 4 3 3 18 
21 F  5 5 5 4 19  4 3 3 4 14  4 4 8  4 4 4 12  4 3 4 4 3 4 22 
22 W W  5 5 4 5 19  4 4 4 4 16  5 5 10  5 4 4 13  4 4 4 3 5 4 24 
23 I P  4 4 4 4 16  3 3 3 2 11  4 4 8  3 4 4 11  4 4 4 3 4 4 23 
24 I  4 4 3 4 15  3 3 3 3 12  4 3 7  3 3 3 9  3 3 4 3 3 3 19 
25 RN  5 4 4 4 17  4 4 4 4 16  4 5 9  4 4 4 12  5 4 4 3 4 4 24 



 
 

26 A A M  5 3 4 5 17  3 3 4 4 14  4 5 9  4 5 3 12  4 3 3 4 4 4 22 
27 C  5 4 4 4 17  4 3 4 4 15  2 4 6  4 4 4 12  4 4 4 4 4 5 25 
28 R S  4 4 5 5 18  4 3 3 3 13  3 3 6  3 3 3 9  3 2 3 1 4 3 16 
29 L T A  4 4 4 4 16  4 4 4 3 15  4 4 8  4 3 4 11  4 4 3 3 4 3 21 
30 R A  4 4 4 4 16  4 3 3 4 14  4 5 9  4 4 4 12  5 3 3 4 5 3 23 
31 N A  2 3 3 3 11  4 4 4 3 15  2 2 4  3 3 3 9  3 3 3 4 2 2 17 
32 W W  4 4 3 3 14  3 3 3 4 13  3 4 7  3 3 3 9  3 3 3 3 4 3 19 
33 A  5 4 4 4 17  4 2 3 3 12  3 4 7  4 3 4 11  4 3 4 2 3 3 19 
34 A H  4 4 4 4 16  3 3 3 2 11  4 4 8  4 3 4 11  4 4 3 3 4 4 22 
35 M C R  5 3 3 3 14  3 3 3 3 12  3 3 6  3 3 3 9  3 3 3 3 3 3 18 
36 H S  3 4 4 5 16  3 3 2 4 12  2 5 7  4 3 5 12  4 3 3 4 3 4 21 
37 A R A  5 4 5 5 19  3 3 4 4 14  5 5 10  4 3 4 11  5 4 4 5 4 4 26 
38 A S  5 4 5 4 18  4 3 4 3 14  3 4 7  5 3 4 12  5 5 3 4 4 5 26 
39 A R  5 5 5 5 20  3 2 4 3 12  2 3 5  5 3 5 13  4 5 5 5 5 4 28 
40 N  5 4 5 5 19  3 2 4 4 13  3 4 7  5 3 5 13  5 5 5 4 4 5 28 
 



 

Lampiran 4 Data Interval Produk 

Succesive Detail             
Col Category Freq Prop Cum Density Z Scale 

1.000 1.000 8.000 0.200 0.200 0.280 -0.842 1.000  
2.000 7.000 0.175 0.375 0.379 -0.319 1.833  
3.000 7.000 0.175 0.550 0.396 0.126 2.305  
4.000 8.000 0.200 0.750 0.318 0.674 2.790  
5.000 10.000 0.250 1.000 0.000 

 
3.671 

2.000 1.000 12.000 0.300 0.300 0.348 -0.524 1.000  
2.000 12.000 0.300 0.600 0.386 0.253 2.030  
3.000 10.000 0.250 0.850 0.233 1.036 2.772  
4.000 4.000 0.100 0.950 0.103 1.645 3.459  
5.000 2.000 0.050 1.000 0.000 

 
4.222 

3.000 1.000 12.000 0.300 0.300 0.348 -0.524 1.000  
2.000 9.000 0.225 0.525 0.398 0.063 1.935  
3.000 13.000 0.325 0.850 0.233 1.036 2.667  
4.000 3.000 0.075 0.925 0.142 1.440 3.380  
5.000 3.000 0.075 1.000 0.000 

 
4.046 

4.000 1.000 15.000 0.375 0.375 0.379 -0.319 1.000  
2.000 5.000 0.125 0.500 0.399 0.000 1.853  
3.000 8.000 0.200 0.700 0.348 0.524 2.267  
4.000 9.000 0.225 0.925 0.142 1.440 2.927 

  5.000 3.000 0.075 1.000 0.000 8.210 3.899         
        

Succesive Interval     
    

P1 P2 P3 P4 
    

1.000 2.030 2.667 1.853 
 

7.550 
  

2.790 2.030 1.935 1.000 
 

7.755 
  

2.305 1.000 1.935 2.267 
 

7.507 
  

3.671 2.772 1.935 1.000 
 

9.377 
  

1.833 3.459 2.667 1.000 
 

8.959 
  

3.671 1.000 2.667 1.853 
 

9.191 
  

1.833 4.222 1.935 1.000 
 

8.989 
  

3.671 2.030 1.000 2.267 
 

8.968 
  

1.000 2.030 2.667 2.927 
 

8.624 
  

1.833 1.000 2.667 2.927 
 

8.427 
  

2.305 2.772 1.000 2.927 
 

9.004 
  

2.305 2.030 3.380 1.000 
 

8.715 
  

2.790 2.030 1.000 1.853 
 

7.673 
  



 

1.000 2.772 2.667 2.267 
 

8.706 
  

3.671 2.030 1.000 2.267 
 

8.968 
  

2.790 1.000 1.000 2.927 
 

7.717 
  

1.833 2.772 1.000 3.899 
 

9.503 
  

1.833 2.772 1.935 2.927 
 

9.467 
  

3.671 1.000 1.935 2.267 
 

8.873 
  

2.790 2.772 1.000 2.267 
 

8.829 
  

3.671 2.772 1.935 1.000 
 

9.377 
  

1.000 2.772 2.667 1.000 
 

7.438 
  

2.790 1.000 4.046 1.000 
 

8.836 
  

2.790 4.222 1.000 1.853 
 

9.865 
  

2.305 3.459 1.000 2.927 
 

9.691 
  

1.000 2.030 2.667 3.899 
 

9.595 
  

1.833 1.000 2.667 2.927 
 

8.427 
  

1.833 2.030 4.046 1.000 
 

8.909 
  

2.790 2.030 1.935 1.000 
 

7.755 
  

2.790 1.000 2.667 1.853 
 

8.310 
  

3.671 2.772 1.000 1.000 
 

8.443 
  

2.305 1.000 2.667 3.899 
 

9.870 
  

1.000 1.000 3.380 2.927 
 

8.308 
  

2.305 3.459 1.000 2.267 
 

9.032 
  

3.671 1.000 1.935 2.267 
 

8.873 
  

2.305 3.459 3.380 1.000 
 

10.144 
  

3.671 2.030 2.667 1.000 
 

9.368 
  

1.000 2.030 4.046 1.000 
 

8.077 
  

3.671 2.772 1.000 1.000 
 

8.443 
  

1.000 1.000 2.667 2.927 
 

7.594 
  

 

 



 

Lampiran 5. Data Interval Harga 

Succesive Detail             
Col Category Freq Prop Cum Density Z Scale 
1.000 1.000 7.000 0.175 0.175 0.258 -0.935 1.000  

2.000 3.000 0.075 0.250 0.318 -0.674 1.673  
3.000 15.000 0.375 0.625 0.379 0.319 2.309  
4.000 13.000 0.325 0.950 0.103 1.645 3.322  
5.000 2.000 0.050 1.000 0.000 

 
4.536 

2.000 1.000 8.000 0.200 0.200 0.280 -0.842 1.000  
2.000 5.000 0.125 0.325 0.360 -0.454 1.760  
3.000 20.000 0.500 0.825 0.258 0.935 2.604  
4.000 5.000 0.125 0.950 0.103 1.645 3.637  
5.000 2.000 0.050 1.000 0.000 

 
4.463 

3.000 1.000 3.000 0.075 0.075 0.142 -1.440 1.000  
2.000 3.000 0.075 0.150 0.233 -1.036 1.666  
3.000 20.000 0.500 0.650 0.370 0.385 2.613  
4.000 10.000 0.250 0.900 0.175 1.282 3.667  
5.000 4.000 0.100 1.000 0.000 

 
4.642 

4.000 1.000 2.000 0.050 0.050 0.103 -1.645 1.000  
2.000 13.000 0.325 0.375 0.379 -0.319 2.213  
3.000 12.000 0.300 0.675 0.360 0.454 3.127  
4.000 12.000 0.300 0.975 0.058 1.960 4.068 

  5.000 1.000 0.025 1.000 0.000   5.401         
        

Succesive Interval     
    

P1 P2 P3 P4 
    

2.309 2.604 3.667 2.213 
 

10.794 
  

1.673 1.760 3.667 2.213 
 

9.313 
  

2.309 2.604 2.613 2.213 
 

9.740 
  

2.309 1.000 1.666 2.213 
 

7.189 
  

3.322 3.637 1.000 2.213 
 

10.173 
  

2.309 1.000 2.613 2.213 
 

8.135 
  

2.309 1.760 2.613 2.213 
 

8.896 
  

1.000 2.604 1.666 2.213 
 

7.483 
  

4.536 1.000 2.613 3.127 
 

11.276 
  

1.673 1.000 3.667 2.213 
 

8.553 
  

1.000 1.000 2.613 4.068 
 

8.681 
  

1.000 1.000 3.667 3.127 
 

8.794 
  

2.309 1.000 2.613 3.127 
 

9.049 
  



 

1.000 2.604 4.642 3.127 
 

11.373 
  

3.322 2.604 2.613 2.213 
 

10.753 
  

1.000 1.000 4.642 2.213 
 

8.856 
  

1.000 4.463 2.613 2.213 
 

10.289 
  

3.322 2.604 2.613 2.213 
 

10.753 
  

4.536 1.760 2.613 3.127 
 

12.036 
  

1.000 4.463 4.642 4.068 
 

14.173 
  

3.322 2.604 2.613 4.068 
 

12.607 
  

3.322 3.637 2.613 4.068 
 

13.640 
  

2.309 2.604 2.613 4.068 
 

11.594 
  

2.309 2.604 4.642 3.127 
 

12.683 
  

3.322 3.637 1.000 4.068 
 

12.027 
  

2.309 2.604 3.667 4.068 
 

12.648 
  

3.322 2.604 3.667 1.000 
 

10.594 
  

3.322 2.604 2.613 3.127 
 

11.666 
  

3.322 3.637 3.667 3.127 
 

13.753 
  

3.322 2.604 2.613 4.068 
 

12.607 
  

3.322 3.637 3.667 1.000 
 

11.626 
  

2.309 2.604 2.613 4.068 
 

11.594 
  

3.322 1.760 2.613 3.127 
 

10.823 
  

2.309 2.604 2.613 5.401 
 

12.927 
  

2.309 2.604 2.613 3.127 
 

10.653 
  

2.309 2.604 1.666 4.068 
 

10.647 
  

2.309 2.604 1.000 4.068 
 

9.981 
  

3.322 2.604 2.613 3.127 
 

11.666 
  

2.309 1.760 3.667 3.127 
 

10.863 
  

1.673 2.604 3.667 4.068 
 

12.012 
  

 

 



 

Lampiran 6. Data Interval Lokasi 

Succesive Detail             
Col Category Freq Prop Cum Density Z Scale 
1.000 1.000 4.000 0.100 0.100 0.175 -1.282 1.000  

2.000 15.000 0.375 0.475 0.398 -0.063 2.161  
3.000 10.000 0.250 0.725 0.334 0.598 3.013  
4.000 4.000 0.100 0.825 0.258 0.935 3.514  
5.000 7.000 0.175 1.000 0.000 

 
4.228 

2.000 1.000 1.000 0.025 0.025 0.058 -1.960 1.000  
2.000 9.000 0.225 0.250 0.318 -0.674 2.185  
3.000 15.000 0.375 0.625 0.379 0.319 3.174  
4.000 5.000 0.125 0.750 0.318 0.674 3.829 

  5.000 10.000 0.250 1.000 0.000   4.609         
        

Succesive Interval 
      

P1 P2 
      

4.228 4.609 
 

8.837 
    

3.514 3.174 
 

6.688 
    

3.514 3.174 
 

6.688 
    

2.161 3.829 
 

5.990 
    

3.514 3.174 
 

6.688 
    

3.013 3.174 
 

6.187 
    

2.161 3.174 
 

5.335 
    

2.161 2.185 
 

4.346 
    

3.013 3.174 
 

6.187 
    

2.161 2.185 
 

4.346 
    

2.161 3.174 
 

5.335 
    

2.161 3.829 
 

5.990 
    

2.161 3.174 
 

5.335 
    

2.161 3.174 
 

5.335 
    

3.013 3.174 
 

6.187 
    

2.161 3.174 
 

5.335 
    

1.000 3.174 
 

4.174 
    

1.000 2.185 
 

3.185 
    

2.161 1.000 
 

3.161 
    

3.013 2.185 
 

5.198 
    

3.013 4.609 
 

7.622 
    

2.161 3.174 
 

5.335 
    

2.161 4.609 
 

6.770 
    



 

1.000 3.174 
 

4.174 
    

3.013 2.185 
 

5.198 
    

3.013 2.185 
 

5.198 
    

4.228 3.829 
 

8.057 
    

2.161 2.185 
 

4.346 
    

3.013 2.185 
 

5.198 
    

4.228 4.609 
 

8.837 
    

1.000 2.185 
 

3.185 
    

3.013 4.609 
 

7.622 
    

2.161 3.829 
 

5.990 
    

3.013 4.609 
 

7.622 
    

2.161 4.609 
 

6.770 
    

3.514 3.829 
 

7.343 
    

4.228 4.609 
 

8.837 
    

4.228 4.609 
 

8.837 
    

4.228 3.174 
 

7.402 
    

4.228 4.609 
 

8.837 
    

 



 

Lampiran 7. Data Interval Promosi 

Succesive Detail             
Col Category Freq Prop Cum Density Z Scale 
1.000 1.000 6.000 0.150 0.150 0.233 -1.036 1.000  

2.000 16.000 0.400 0.550 0.396 0.126 2.148  
3.000 8.000 0.200 0.750 0.318 0.674 2.945  
4.000 9.000 0.225 0.975 0.058 1.960 3.707  
5.000 1.000 0.025 1.000 0.000 

 
4.892 

2.000 1.000 9.000 0.225 0.225 0.300 -0.755 1.000  
2.000 10.000 0.250 0.475 0.398 -0.063 1.940  
3.000 9.000 0.225 0.700 0.348 0.524 2.557  
4.000 7.000 0.175 0.875 0.206 1.150 3.143  
5.000 5.000 0.125 1.000 0.000 

 
3.980 

3.000 1.000 8.000 0.200 0.200 0.280 -0.842 1.000  
2.000 8.000 0.200 0.400 0.386 -0.253 1.868  
3.000 3.000 0.075 0.475 0.398 -0.063 2.242  
4.000 19.000 0.475 0.950 0.103 1.645 3.021 

  5.000 2.000 0.050 1.000 0.000   4.463         
        

Succesive Interval   
     

P1 P2 P3 
     

2.148 2.557 3.021 
 

7.726 
   

1.000 3.980 3.021 
 

8.001 
   

2.148 2.557 3.021 
 

7.726 
   

2.148 2.557 1.868 
 

6.573 
   

2.148 3.143 1.000 
 

6.291 
   

2.945 1.940 1.000 
 

5.884 
   

2.945 1.940 1.868 
 

6.752 
   

2.148 1.940 3.021 
 

7.109 
   

2.148 2.557 1.868 
 

6.573 
   

3.707 1.940 3.021 
 

8.668 
   

2.148 1.940 3.021 
 

7.109 
   

1.000 2.557 2.242 
 

5.799 
   

3.707 1.940 1.000 
 

6.647 
   

2.148 1.940 2.242 
 

6.330 
   

2.148 1.940 1.868 
 

5.956 
   

1.000 2.557 1.868 
 

5.425 
   

2.945 1.000 1.868 
 

5.812 
   

2.945 1.000 1.868 
 

5.812 
   



 

2.148 3.143 1.000 
 

6.291 
   

1.000 3.143 2.242 
 

6.386 
   

1.000 3.143 1.000 
 

5.143 
   

1.000 3.143 1.868 
 

6.011 
   

2.945 3.980 1.000 
 

7.924 
   

2.148 1.000 3.021 
 

6.169 
   

2.148 3.143 3.021 
 

8.312 
   

2.148 3.980 3.021 
 

9.148 
   

2.148 3.143 1.000 
 

6.291 
   

3.707 3.980 1.000 
 

8.687 
   

2.148 1.000 3.021 
 

6.169 
   

3.707 1.940 3.021 
 

8.668 
   

2.945 1.000 4.463 
 

8.407 
   

2.945 3.980 3.021 
 

9.945 
   

3.707 2.557 3.021 
 

9.285 
   

3.707 1.000 3.021 
 

7.728 
   

2.148 2.557 4.463 
 

9.168 
   

3.707 1.940 3.021 
 

8.668 
   

3.707 1.000 3.021 
 

7.728 
   

4.892 1.000 3.021 
 

8.913 
   

2.945 1.000 3.021 
 

6.965 
   

3.707 2.557 3.021 
 

9.285 
   

 

 



 

Lampran 8. Data Interval Pelayanan 

Succesive Detail             
Col Category Freq Prop Cum Density Z Scale 
1.000 1.000 4.000 0.100 0.100 0.175 -1.282 1.000  

2.000 11.000 0.275 0.375 0.379 -0.319 2.014  
3.000 8.000 0.200 0.575 0.392 0.189 2.692  
4.000 10.000 0.250 0.825 0.258 0.935 3.291  
5.000 7.000 0.175 1.000 0.000 

 
4.228 

2.000 1.000 13.000 0.325 0.325 0.360 -0.454 1.000  
2.000 11.000 0.275 0.600 0.386 0.253 2.011  
3.000 10.000 0.250 0.850 0.233 1.036 2.720  
4.000 4.000 0.100 0.950 0.103 1.645 3.408  
5.000 2.000 0.050 1.000 0.000 

 
4.170 

3.000 1.000 8.000 0.200 0.200 0.280 -0.842 1.000  
2.000 8.000 0.200 0.400 0.386 -0.253 1.868  
3.000 14.000 0.350 0.750 0.318 0.674 2.596  
4.000 10.000 0.250 1.000 0.000 

 
3.671 

4.000 1.000 7.000 0.175 0.175 0.258 -0.935 1.000  
2.000 8.000 0.200 0.375 0.379 -0.319 1.866  
3.000 15.000 0.375 0.750 0.318 0.674 2.637  
4.000 9.000 0.225 0.975 0.058 1.960 3.626  
5.000 1.000 0.025 1.000 0.000 

 
4.811 

5.000 1.000 5.000 0.125 0.125 0.206 -1.150 1.000  
2.000 9.000 0.225 0.350 0.370 -0.385 1.916  
3.000 16.000 0.400 0.750 0.318 0.674 2.778  
4.000 7.000 0.175 0.925 0.142 1.440 3.654  
5.000 3.000 0.075 1.000 0.000 

 
4.534 

6.000 1.000 4.000 0.100 0.100 0.175 -1.282 1.000  
2.000 11.000 0.275 0.375 0.379 -0.319 2.014  
3.000 16.000 0.400 0.775 0.300 0.755 2.953  
4.000 4.000 0.100 0.875 0.206 1.150 3.696 

  5.000 5.000 0.125 1.000 0.000   4.402         
        

Succesive Interval         
  

P1 P2 P3 P4 P5 P6 
  

4.228 2.720 1.868 3.626 3.654 4.402 
 

20.497 
2.014 2.011 1.868 2.637 4.534 3.696 

 
16.760 

2.692 1.000 3.671 1.866 1.000 2.014 
 

12.243 
2.014 1.000 2.596 3.626 2.778 1.000 

 
13.014 



 

2.014 4.170 1.868 3.626 1.916 1.000 
 

14.593 
2.014 1.000 3.671 1.866 2.778 2.014 

 
13.344 

1.000 2.720 2.596 2.637 3.654 2.014 
 

14.621 
4.228 1.000 1.868 2.637 4.534 2.953 

 
17.220 

2.014 2.011 1.868 2.637 2.778 2.014 
 

13.323 
2.014 3.408 2.596 3.626 1.916 1.000 

 
14.559 

2.014 2.720 3.671 1.866 1.000 2.014 
 

13.286 
3.291 2.011 3.671 1.000 2.778 1.000 

 
13.752 

2.692 2.011 3.671 1.866 2.778 2.953 
 

15.971 
3.291 2.011 2.596 2.637 1.916 2.014 

 
14.465 

1.000 2.720 2.596 3.626 2.778 2.014 
 

14.734 
3.291 2.011 1.000 1.866 2.778 3.696 

 
14.643 

2.692 2.720 1.868 1.866 3.654 2.953 
 

15.753 
1.000 2.720 1.868 2.637 2.778 2.953 

 
13.956 

2.014 2.011 1.000 1.866 4.534 4.402 
 

15.828 
2.014 1.000 2.596 3.626 2.778 2.953 

 
14.967 

3.291 1.000 2.596 1.000 2.778 3.696 
 

14.361 
3.291 1.000 3.671 2.637 1.916 2.953 

 
15.468 

3.291 1.000 1.000 3.626 1.000 2.014 
 

11.931 
2.692 2.720 3.671 2.637 1.000 2.953 

 
15.673 

4.228 1.000 2.596 2.637 1.916 2.953 
 

15.329 
3.291 2.011 1.000 1.000 3.654 3.696 

 
14.652 

3.291 1.000 1.868 1.000 1.916 2.953 
 

12.028 
2.692 3.408 3.671 1.000 3.654 2.953 

 
17.377 

1.000 2.011 1.000 2.637 3.654 2.953 
 

13.255 
4.228 2.720 1.000 2.637 1.916 2.953 

 
15.454 

2.692 2.720 2.596 3.626 1.916 2.014 
 

15.563 
2.692 2.011 2.596 2.637 3.654 2.953 

 
16.542 

3.291 1.000 3.671 1.866 2.778 2.953 
 

15.560 
3.291 1.000 2.596 2.637 2.778 2.014 

 
14.317 

2.692 2.011 2.596 2.637 2.778 2.953 
 

15.667 
2.014 1.000 2.596 3.626 2.778 2.953 

 
14.967 

2.014 3.408 1.000 1.000 1.000 2.014 
 

10.436 
4.228 2.720 1.000 1.000 1.916 4.402 

 
15.265 

4.228 4.170 2.596 2.637 2.778 4.402 
 

20.811 
4.228 3.408 3.671 4.811 2.778 4.402 

 
23.298 

 

 



 

Lampiran 9. Data Interval Pengambilan Keputusan Konsumen 

Succesive Detail             
Col Category Freq Prop Cum Density Z Scale 
1.000 1.000 19.000 0.475 0.475 0.398 -0.063 1.000  

2.000 7.000 0.175 0.650 0.370 0.385 1.997  
3.000 7.000 0.175 0.825 0.258 0.935 2.482  
4.000 6.000 0.150 0.975 0.058 1.960 3.167  
5.000 1.000 0.025 1.000 0.000 

 
4.176 

2.000 1.000 9.000 0.225 0.225 0.300 -0.755 1.000  
2.000 20.000 0.500 0.725 0.334 0.598 2.265  
3.000 5.000 0.125 0.850 0.233 1.036 3.137  
4.000 5.000 0.125 0.975 0.058 1.960 3.731  
5.000 1.000 0.025 1.000 0.000 

 
4.671 

3.000 1.000 6.000 0.150 0.150 0.233 -1.036 1.000  
2.000 20.000 0.500 0.650 0.370 0.385 2.280  
3.000 11.000 0.275 0.925 0.142 1.440 3.387  
4.000 1.000 0.025 0.950 0.103 1.645 4.091  
5.000 2.000 0.050 1.000 0.000 

 
4.617 

4.000 1.000 5.000 0.125 0.125 0.206 -1.150 1.000  
2.000 13.000 0.325 0.450 0.396 -0.126 2.062  
3.000 11.000 0.275 0.725 0.334 0.598 2.873  
4.000 9.000 0.225 0.950 0.103 1.645 3.671  
5.000 2.000 0.050 1.000 0.000 

 
4.710 

5.000 1.000 3.000 0.075 0.075 0.142 -1.440 1.000  
2.000 4.000 0.100 0.175 0.258 -0.935 1.725  
3.000 9.000 0.225 0.400 0.386 -0.253 2.316  
4.000 15.000 0.375 0.775 0.300 0.755 3.118 

  5.000 9.000 0.225 1.000 0.000   4.220         
        

Succesive Interval       
   

P1 P2 P3 P4 P5 
   

3.167 2.265 2.280 1.000 3.118 
 

11.830 
 

1.000 2.265 3.387 2.062 3.118 
 

11.832 
 

1.997 1.000 2.280 2.873 3.118 
 

11.267 
 

1.000 2.265 2.280 3.671 3.118 
 

12.335 
 

1.000 2.265 2.280 2.873 3.118 
 

11.536 
 

2.482 3.137 2.280 1.000 2.316 
 

11.215 
 

1.000 3.137 2.280 2.062 3.118 
 

11.597 
 

1.000 3.731 3.387 2.873 1.725 
 

12.715 
 



 

1.000 3.731 1.000 3.671 2.316 
 

11.718 
 

3.167 1.000 1.000 2.873 2.316 
 

10.356 
 

1.000 3.731 3.387 2.062 1.725 
 

11.905 
 

1.000 3.137 2.280 1.000 4.220 
 

11.637 
 

3.167 3.137 2.280 2.062 1.725 
 

12.372 
 

1.000 3.731 2.280 1.000 3.118 
 

11.128 
 

1.000 2.265 2.280 3.671 2.316 
 

11.533 
 

1.000 1.000 4.617 2.873 1.000 
 

10.490 
 

1.000 2.265 2.280 2.873 3.118 
 

11.536 
 

1.000 2.265 2.280 2.062 4.220 
 

11.828 
 

3.167 1.000 1.000 3.671 3.118 
 

11.956 
 

3.167 2.265 2.280 2.062 3.118 
 

12.893 
 

1.000 3.137 3.387 2.062 2.316 
 

11.902 
 

2.482 1.000 2.280 3.671 4.220 
 

13.653 
 

2.482 2.265 2.280 2.873 2.316 
 

12.216 
 

2.482 2.265 1.000 2.062 4.220 
 

12.030 
 

1.997 2.265 3.387 3.671 1.000 
 

12.320 
 

1.997 2.265 3.387 2.062 4.220 
 

13.932 
 

2.482 4.671 2.280 2.062 1.000 
 

12.495 
 

3.167 2.265 3.387 2.062 3.118 
 

13.999 
 

1.000 2.265 1.000 2.873 4.220 
 

11.359 
 

1.997 2.265 4.617 2.062 1.725 
 

12.667 
 

1.000 1.000 1.000 4.710 3.118 
 

10.827 
 

2.482 2.265 3.387 2.873 4.220 
 

15.227 
 

4.176 1.000 2.280 1.000 4.220 
 

12.676 
 

2.482 1.000 4.091 3.671 2.316 
 

13.560 
 

1.000 2.265 2.280 3.671 3.118 
 

12.335 
 

1.000 2.265 2.280 4.710 3.118 
 

13.373 
 

1.000 2.265 3.387 3.671 2.316 
 

12.639 
 

1.997 2.265 2.280 2.873 3.118 
 

12.533 
 

1.997 3.731 3.387 2.062 2.316 
 

13.492 
 

1.997 1.000 3.387 2.873 4.220 
 

13.477 
 



 

Lampiran 10. Hasil Olah Data (SPSS) 

 
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .714a .510 .438 .762885 2.199 

a. Predictors: (Constant), Pelayanan, Lokasi, Harga, Produk, Promosi 

b. Dependent Variable: Pengambilan Keputusan Konsumen 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20.588 5 4.118 7.075 .000b 

Residual 19.788 34 .582   
Total 40.376 39    

a. Dependent Variable: Pengambilan Keputusan Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Pelayanan, Lokasi, Harga, Produk, Promosi 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.593 2.115  .753 .457   
PRODUK .507 .180 .360 2.813 .008 .879 1.138 

HARGA .173 .072 .292 2.396 .022 .970 1.031 

LOKASI .157 .081 .250 1.930 .062 .858 1.166 

PROMOSI .226 .105 .288 2.154 .038 .805 1.243 

PELAYANAN .116 .057 .271 2.044 .049 .823 1.215 

a. Dependent Variable: Pengambilan Keputusan Konsumen 

 
 



 

Lampiran 11 F tabel 

F Tabel 

α  = 0,05 

df   = n – k – 1 

 = 40 – 6 – 1  

 = 33



 

 



 

Lampiran 12 T tabel 

T Tabel 

α  = 0,05 

df   = n – k – 1 

 = 40 – 6 – 1  

 = 33 



 
 

 


