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LAMPIRAN 1: Ukuran Sampel
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Variance of population P=50%
Confidence level P=95%
Margin of Error

Ukuran Populasi 5 3 1

50 44 48 50
70 63 70 74
100 79 91 74
150 108 132 148
200 132 168 196
250 151 203 244
300 168 234 291
400 196 291 384
500 217 340 475
600 234 384 565
700 248 423 652
800 260 457 738
1000 278 516 906
1500 306 624 1297
2000 322 696 1655
3000 341 787 2286
5000 357 879 3288
10000 370 964 4899

Sumber: Taherdoost, 2017
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LAMPIRAN 2: Kuesioner Penelitian

DEPARTEMEN ILMU EKONOMI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS HASANUDDIN

— |

Judul Penelitian

ANALISIS DETERMINAN PERMINTAAN JASA PENGIRIMAN PAKET
BARANG
(Studi Kasus PT. Pos Indonesia dan J&T Express)

PIPIN LESTARI

Perkenalkan saya Pipin Lestari Mahasiswi Departemen limu Ekonomi
Angkatan 2016 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin. Saat ini
saya sedang mengadakan penelitian mengenai “Analisis Determinan
Permintaan Mahasiswa Terhadap Jasa Pengiriman Barang (Studi Kasus PT.
POS Indonesia dan J&T Express)”. Penelitian ini menggunakan kuesioner
sebagai alat pengumpulan data primer. Oleh karena itu, saya mohon bantuan
teman-teman untuk berkenan meluangkan waktu mengisi/memberikan jawaban

atas beberapa pertanyaan terkait dengan penelitian ini.
Kuesioner

BIODATA
Nama

Fakultas/program studi
Angkatan
Universitas

1. Apakah anda pernah menggunakan jasa pengiriman paket barang?
o Ya
o Tidak
2. Seberapa sering anda menggunakan jasa pengiriman paket barang
dalam setahun?
o 1kali
o 2kali
o 3kali

o >4 Kkali



10.

11.

12.

13.
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Apa alasan anda menggunakan jasa pengiriman paket barang?
o Harganya murah

o Barang cepat sampai

o Pelayanan memuaskan

o Mudah dijangkau

Apakah anda mengenal jenis pengiriman barang PT. Pos Indonesia dan
J&T Ekspress?

o Ya

o Tidak
Berapa total barang yang anda kirimkan dalam setahun terakhir?
Sebutkan: ... Kg
Berapa banyak barang yang anda kirimkan melalui PT. Pos Indonesia
dalam setahun?
Sebutkan: ....Kg
Berapa biaya rata-rata yang anda keluarkan untuk mengirim barang
melalui PT. Pos Indonesia dalam setahun?
Sebutkan: Rp.....
Berapa banyak barang yang anda kirimkan melalui J&T Ekspress dalam
setahun?
Sebutkan: ....Kg
Berapa biaya rata-rata yang anda keluarkan untuk mengirim barang
melalui J&T Ekspress dalam setahun?
Sebutkan: Rp.....
Berapa uang saku kamu dalam sebulan?
Sebutkan: Rp.....
Apakah anda pernah bekerja part time untuk menambah uang saku?

o Ya

o Tidak
Berapa penghasilan anda dari pekerjaan part time? ( jika jawaban anda
“tidak “ maka pertanyaan ini bisa dijawab dengan (-))
Rp...
Menurut anda, apakah pengiriman PT. Pos Indonesia tergolong cepat?

o Ya
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o Tidak
14. Menurut anda, apakah pengiriman J&T Ekspress tergolong cepat?
o Ya
o Tidak
15. Menurut anda, apakah pengiriman PT. Pos Indonesia lebih cepat dari J&T
Ekspress?
o Ya
o Tidak
16. Jika anda disuruh memilih jenis pengiriman barang. Jenis pengiriman
barang mana yang anda pilih:
o PT. Pos Indonesia
o J&T Ekspress

17. Sebutkan kendala pada pengiriman barang oleh PT. Pos Indonesia:

18. Sebutkan kendala pada pengiriman barang oleh J&T Ekspress
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LAMPIRAN 3: Hasil Tabulasi Data Kuesioner Tenaga Kerja Lulusan

Perguruan Tinggi Universitas Hasanuddin

Y

X1 X2 X3

NO PER'}/:SN ATAAN UANG SAKU DAN BIAYA BIAVA KECEXP‘L A

PENGIRIMAN PENDAPATAN | PENGIRIMAN PENGIRIMAN | o oo

BARANG LAIN(PART TIME)  POS INDONESIA | J&T

1 3 0.5 0 0.44 0
2 4 0.8 1.76 0.66 1
3 ! 1 0.3 0.3 1
. 2 1 0 0.6 0
> 4 2.5 0 4 0
6 3 1 0.5 05 0
! 3 1 0.2 0.6 0
8 3 1 03 05 0
9 2 1 0 3 .
10 3 0.5 0 0.35 0
11 3 1 0.35 0 )
1 L 0.7 0 0.3 0
13 4 0.65 0 1.5 1
14 4 0.5 0 0.5 0
15 4 0.5 0 0.25 1
16 2 1.5 0 1.5 0
17 4 0.7 0 5 0
18 3 0.25 0 0.46 0
= h 0.9 0 0.45 0
20 4 2 . °
2 L 0 0.75 0
22 4 04 5 x :
23 4 0.5 0 0.2 0
24 4 13 1.5 1 0
25 2 3.5 3 4 0
26 4 0.75 0.35 0.25 0
27 4 1.45 0 0.7 0
28 4 0.45 0 1 .
29 4 1 0 1c 5
30 1 0.5 0 0.4 0
31 3 1 0 06 .
32 2 0.8 0.15 03 1
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33 3 0.6 0 0.7 0
34 3 0.5 0 1.5 0
35 4 1 0.4 0.8 0
36 4 0.5 0.8 0.5 0
37 4 0.8 0.4 0
38 4 0.3 0.2 0
39 1 0.5 1 0.7 1
40 4 0 3.74 0
41 1 0.24 0.15 0
42 4 0.7 0 4 0
43 4 1 0 1 0
44 2 0.5 0 0.5 0
45 3 0.7 0 0.75 0
46 3 0.7 0 0.35 0
47 3 1 2.5 0.4 0
48 4 0.7 0 3 0
49 4 1 0 2.5 1
50 2 0.8 0 1.2 0
51 3 2.6 0 1.2 0
52 1 0.7 0 0.75 0
53 4 1 0 0.2 0
54 4 1.6 0 0.36 1
55 1 0.5 0 0.4 0
56 4 1 0 0.3 0
57 4 0.5 0 3 0
58 3 1 0.2 0.6 0
59 1 0.7 0.16 0.16 1
60 4 0.45 0.15 0.22 0
61 4 2 0 10 0
62 2 0.7 0 0.16 0
63 4 2.5 3.5 0.8 1
64 4 0.5 0 5 0
65 2 0.1 0 0.14 0
66 4 0.3 0 0.22 0
67 3 0.5 0 0.3 1
68 4 0.5 0.4 1 0
69 4 0.5 0 1 0
70 4 3 0 5 1
71 4 3 0 5 1
72 4 0.5 0 0.12 0
73 4 6 0.18 0.18 1
74 1 0.35 0.25 0.25 0
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75 4 0.5 0 0
76 1 2 4.5 0
77 4 4.5 20 30 1
78 4 1.5 0.53 0.6 1
79 4 1 0 0.4 0
80 3 0.7 1 2.5 0
81 4 1 0 2 0
82 1 1.1 0 0.22 0
83 4 0 0.2 0
84 4 0 0.4 0
85 2 0.3 0.3 1
86 4 1.5 0 1 0
87 4 0.5 0.6 0.6 0
88 4 0.6 0 0.66 0
89 4 1 0 0.8 1
90 3 0.3 0 0.6 0
91 4 0.5 0 0.6 0
92 4 1 0 5 0
93 2 0.15 0 2.5 0
94 3 0.2 0 11 0
95 4 2.5 0 3 1
96 4 1 0 4 0
97 4 6.75 0.27 0 0
98 2 1 0 0.3 0
99 4 1.5 2 4 0
100 2 0.5 0 1.2 0
101 4 1.9 0 0.4 0
102 4 2 0 0
103 3 2.5 4 0
104 4 0.2 0.2 0.2 1
105 1 1 0.25 0.25 1
106 3 0.7 0.25 0.38 0
107 4 0.5 0 0.25 0
108 3 0.5 0 0.35 0
109 4 0.1 10 0 0
110 4 0.4 0.38 0.35 0
111 4 2 0 2 0
112 4 0.6 0 20 1
113 4 4.2 0 3.5 0
114 4 4 3.5 0 1
115 4 0.26 0.6 0.6 0
116 3 2 0 5 0
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117 2 1 0.2 0.15 0
118 4 0.8 0 1 0
119 2 1 0 0.5 0
120 1 0.6 1 1.2 0
121 4 0.7 0 0.75 0
122 2 0.3 0.1 0.5 1
123 2 0.6 0 1.29 0
124 4 0.7 0 0.75 0
125 4 0 1 0
126 2 0.2 0.15 0
127 2 0.25 0.25 0
128 2 1.3 0 1 0
129 4 1 0 0.4 0
130 4 0.5 0.6 1 0
131 1 0.5 0.5 0.5 0
132 4 0 2 0
133 4 0 2.5 0
134 2 0.5 0 0.78 0
135 3 0.7 1.6 1.96 1
136 2 0.8 0.78 0 1
137 1 0.7 0 0.56 0
138 4 0.8 0 2 0
139 3 0.7 0 1 0
140 2 0 3 0
141 2 0.5 1 0
142 3 2 0.8 1
143 2 0.8 0 0.8 0
144 2 0.6 0 0.5 0
145 2 1 0 0.5 0
146 2 2 0.2 0.4 1
147 2 0.75 0.3 0.4 1
148 3 1 0.5 1 1
149 2 0.7 0.45 1 1
150 2 2 0.35 2 1
151 1 0.8 1 1 1
152 1 0.7 0.5 0.25 0
153 2 2 2 1.5 0
154 2 0.7 0 1.5 0
155 1 1 0.95 0 0
156 1 0.55 0 0.22 0
157 1 0.7 0.45 0.45 1
158 1 0.5 0 0.22 0
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159 3 1 0.45 0.5 0
160 2 1.5 0 0.8 0
161 4 2 0.55 2.1 1
162 4 1.5 0 2.5 0
163 4 2 0.56 1.05 0
164 4 2.5 0 2.5 0
165 2 1 0 0.8 0
166 4 0.5 0.65 0.6 0
167 4 1 0.65 0.44 0
168 1 1.5 0 1.1 0
169 4 2 0 1.5 0
170 3 0.7 0 0.55 1
171 4 2 0.8 2.75 0
172 4 1.6 0 2 0
173 1 1.25 0 0.4 0
174 4 2 0 2.4 0
175 4 2 0.65 0.8 1
176 3 2 0.86 0.43 0
177 2 1 3 0 0
178 4 1 0 2.5 0
179 4 3 0.25 1.25 0
180 3 2.5 0 2.1 0
181 4 1.5 0.5 1 0
182 1 1 0 0.25 0
183 4 0.35 0 1 0
184 4 0.5 1 0 0
185 2 0.5 0.3 0.3 1
186 4 0.8 0 0.4 0
187 4 0.9 5 5 0
188 2 1.5 2.5 2.5 0
189 4 0.5 0.2 0.2 1
190 4 0.5 0 0.56 0
191 2 0.45 1.2 1.45 1
192 4 0.5 0 2 0
193 4 0.7 0 1.5 0
194 1 0.5 0 0.24 0
195 3 2 0.2 0.2 1
196 2 2 0.45 0 1
197 2 2 0.2 0 1
198 2 2 0.1 0.15 1
199 3 2 0.25 0.15 1
200 3 2 0.1 0.3 1
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201 3 1.5 0.45 0.5 0
202 2 0.4 0.17 0 0
203 2 1.5 0 1.78 0
204 2 1.5 1 0 1
205 3 1 1.5 1 0
206 4 1.5 2 0.56 0
207 3 1 0 0.7 0
208 2 0.7 0 0.5 0
209 4 2 0 1
210 3 1.1 0.7 1
211 2 0.8 0.25 1 0
212 2 0.6 0.25 0.5 0
213 2 0.5 0.55 0 0
214 2 0.5 0 0.5 0
215 2 0.8 0 1.05 0
216 4 2 2.5 0 1
217 4 2 1.5 0 1
218 3 1 0 1 0
219 2 1 0 1.5 0
220 2 0.7 0 0.68 0
221 2 0.7 0 0.8 0
222 2 0.8 0.25 0.55 1
223 3 0.8 0.25 0
224 2 0 0 0
225 1 0.9 0.8 0 0
226 1 0.5 0 0.56 0
227 1 0.5 0.78 0 1
228 3 0.6 0.5 0.5 1
229 2 2 2 0.5 1
230 2 1 0 0.76 0
231 1 0.8 0.45 0.2 0
232 1 0.5 0 1.2 0
233 4 0.5 0 0.5 0
234 4 0 2.1 0
235 2 0.5 1.5 0
236 3 1.5 0 2 0
237 4 1.5 0 2.5 0
238 4 2.5 1.55 0.56 1
239 1 2 1.5 1 1
240 4 0.5 0 0.25 0
241 4 2 0.56 1.25 0
242 4 1.5 0.45 1 0
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243 2 1 0 0.5 0
244 4 1.8 0.8 0.5 1
245 2 1 0 0.68 0
246 4 2.5 0 2.1 0
247 1 2 0 2 0
248 1 0.5 0 0.45 0
249 1 0.5 0 0.25 0
250 4 1 1.5 0 1
251 2 0.7 0 0.8 0
252 2 0.8 0.6 0.8 1
253 2 0.8 0.25 0.5 0
254 2 1 0.45 0.56 1
255 2 1 1.25 0 1
256 2 1 0 0.55 0
257 2 1 0 1 0
258 2 1 0 0.68 0
259 1 0.5 0 0.6 0
260 1 0.5 0.45 0.25 1
261 1 0.7 0.45 0 1
262 1 0.7 0 0.45 0
263 2 0 1 0
264 2 0 11 0
265 3 1.5 0 1.25 0
266 3 1.5 0.85 3.5 0
267 3 1.6 0 1.05 0
268 3 2 0 2 0
269 4 2 1 0 1
270 4 2 0 1.5 0
271 3 1.5 1.5 0 1
272 2 1 0 1.22 0
273 2 1 0 2.5 0
274 2 1 0 1.5 0
275 2 1 0 1.5 0
276 1 0.5 0 0.45 0
277 1 0.5 0 0.22 1
278 4 1 0 2.5 0




Lampiran 4: Hasil Regresi SPSS

Residuals Statistics?
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Minimum Maximum Mean  Std. Deviation N
Predicted Value 2.1830 5.2917 2.8489 .31331 278
Std. Predicted Value -2.125 7.797 .000 1.000 278
Standard Error of Predicted .076 918 121 .080 278
Value
Adjusted Predicted Value 1.5564 8.5750 2.8581 44796 278
Residual -2.29325 1.81699 .00000 1.07560 278
Std. Residual -2.117 1.677 .000 .993 278
Stud. Residual -2.244 1.945 -.003 1.007 278
Deleted Residual -4.57497 2.44365 -.00918 1.12365 278
Stud. Deleted Residual -2.261 1.955 -.003 1.008 278
Mahal. Distance 372 197.792 3.986 14.579 278
Cook's Distance .000 2.559 .012 .154 278
Centered Leverage Value .001 714 .014 .053 278
a. Dependent Variable: Y
Coefficients?
Standar
dized
Unstandardized Coefficie Collinearity
Coefficients nts Correlations Statistics
Std. Zero- Parti Tolera
Model B Error Beta t Sig.  order al Part  nce VIF
(Const 2.511 113 22.14 .000
ant) 8
X1 .262 .083 196 3.180 .002 220 .189 .185 .885 1.129
X2 -.035 .053 -.048 -.672 .502 .090 -.041 -.039 .658 1.520
X3 .083 .033 179 2513 .013 203 .150 .146 .667 1.499
X4 -.194 .155 -.075 - 212 -.042 -.075 -.073 943 1.061
1.250
a. Dependent Variable: Y
Collinearity Diagnhostics?
Variance Proportions

Mode Dimensio Eigenval Condition (Consta
I n ue Index nt) X1 X2 X3 X4
1 1 2.894 1.000 .03 .03 .03 .04 .04

2 .954 1.742 .04 .02 .24 .14 .13

3 .623 2.155 .07 .05 A1 .03 .69

4 .342 2.908 .02 .05 .59 .80 .14



