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Lampiran 1

Lampiran 1  Data Identitas Responden Peserta AUTS Desa Selli, Kecamatan Bengo
Kabupaten Bone
No Nama Jenis Alamat Pekerjaan | Pendidikan | Umur
Kelamin (tahun)
1 | Azz Laki-laki Desa Selli | Petani S1 48
2 | Akbar Laki-laki Desa Selli | Petani SMA 60
3 | Usman Laki-laki | Desa Selli | Petani SMA 48
4 | Anwar Laki-laki Desa Selli | Petani SMP 44
5 | ABD Kadir | Laki-laki Desa Selli | Wiraswasta | SMA 62
6 | Tata Laki-laki Desa Selli | Petani SD 68
7 | Askar Laki-laki Desa Selli | Honorel SMA 27
8 | Ammas Laki-laki Desa Selli | Petani SD 40
9 | Suardi Laki-laki | Desa Selli | Petani SMP 55
10 | Sultan Laki-laki Desa Selli | Wiraswasta | SMA 44
11 | Adnan Laki-laki Desa Selli | Wiraswasta | SMP 49
12 | Muh Ide Laki-laki Desa Selli | Petani SD 58
13 | Hamri Laki-laki Desa Selli | Petani SMA 43
14 | Arif Laki-laki Desa Selli | Petani SD 62
15 | Tamrin Laki-laki Desa Selli | Petani SD 52
16 | Tutu Laki-laki Desa Selli | Petani SD 66
17 | Mustafa Laki-laki | Desa Selli | Wiraswasta | SMP 46
18 | Arife Laki-laki Desa Selli | Petani SMP 76
19 | ABD Latif | Laki-laki | Desa Selli | Karyawan | SMA 50
20 | Hatta Laki-laki Desa Selli | Petani SMP 55
21 | Madding Laki-laki | Desa Selli | Petani SMP 60
22 | Iswan Laki-laki Desa Selli | Petani SMA 45
23 | Taba Laki-laki | Desa Selli | Petani SMP 50
24 | Mistan Laki-laki Desa Selli | Petani SMA 50
25 | Sina Laki-laki Desa Selli | Petani SMA 35
26 | Ishak Laki-laki Desa Selli | Wiraswasta | SMA 55
27 | Bakri. B Laki-laki Desa Selli | Petani SMP 58
28 | Mustang Laki-laki | Desa Selli | Petani SMA 45
29 | Suyuti Laki-laki | Desa Selli | Petani SMA 49
30 | Saripuddin | Laki-laki | Desa Selli | Petani SMP 58
31 | Darwis Laki-laki Desa Selli | Petani SMP 55
32 | Rusli Laki-laki Desa Selli | Petani SMP 60
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33 | Sukardi Laki-laki Desa Selli Petani SMP 59
34 | Ansar Laki-laki Desa Selli Petani SMA 47
35 | Suradi Laki-laki Desa Selli Petani SMA 48
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Lampiran 2 (Kuisioner)

TINGKAT KEPUASAN PETERNAK TERHADAP PROGRAM ASURANSI
USAHA TERNAK SAPI (AUTS) DI DESA SELLI , KECAMATAN BENGO
KABUPATEN BONE

Informasi yang anda berikan sangat membantu kami dalam menyelesaikan penelitian
ini. Oleh karena itu saya memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk memberikan
penilaiaan terkait program Asuransi Usaha Ternak Sapi (AUTS) sesuai dengan
pelayanan yang diberiakan. Atas bantuan dan kerjasama anda kami ucapkan
terimakasih.

Hari/Tanggal
e April 2021

Identitas Peneliti :

Nama : Yenni Saputri Asri

Nim :1011 17 1035

FAKULTAS PETERNAKAN

UNIVERSITAS HASANUDDIN
Identitas Responden :

e Nama N
e Jenis Kelamin e
e Alamat PR
e Pekerjaan s
e Pendidikan e
e Umur e
e Nomor Telepon s
Petunjuk

Berikan tanda ceklis (v) pada kolom skor sesuai dengan penilaiaan anda
dengan kriteria dan skor sebagai berikut :

Tingkat Kinerja Tingkat Kepentingan
Kategori Skor Kategori Skor
Sangat Puas 5 Sangat Puas 5
Puas 4 Puas 4
Cukup Puas 3 Cukup Puas 3
Tidak Puas 2 Tidak Puas 2
Sangat Tidak Puas 1 Sangat Tidak Puas 1
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PERTANYAAN

Ketersediaan pedoman AUTS

KINERJA

KEPENTINGAN

Ketersediaan informasi kebijakan
program AUTS

Ketepatan waktu pembayaran klaim

Keramahan petugas (sosialiasi,
pendaftran dan pengajuan klaim)

Daya tanggap petugas (pendaftrana,
pengajuan klaim dan pemeriksaan)

Pemahaman petugas tentang AUTS

Kemapuan komunikasi petugas
(Sosialisasi program)

Kelengkapan fasilitas (pendaftaran,
pemeriksaan ternak dan pengajuan
klaim)

Kelancaran adminitrasi (pendaftran
dan pengajuan klaim)

e Kesesuaian nilai pertanggungan yang
4 diterima peternak
o Akses peternak ke dinas peternakan

dan perusahaan asuransi

Kritikan atau Saran :
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Lampiran 3

Lampiran 3 Tabulasi Data Penilaian Responden terhadap Tingkat Kinerja Atribut

Pelayanan AUTS di Desa Selli Kecamatan Bengo Kabupaten Bone

P11

112
32

P10

133
38

P9

105

P8

112
32

P7

140

P6

133
38

P5

133
38

P4

140

P3

91
2,6

P2

98
28

P1

91

2,6

Responden

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
Jumlah
X/n (MSS)
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Lampiran 4

Lampiran 4 Tabulasi Data Penilaian Responden terhadap Tingkat Kepentingan

Atribut Pelayanan AUTS di Desa Selli Kecamatan Bengo Kabupaten

Bone

P11

126
3,6

P10

154
44

P9

147
42

P8

154
44

P7

140

P6

147

42

P5

147
42

P4

133
38

P3

154
44

P2

147
4,2

P1

112
3.2

Responden

R1

R2

R3

R4

RS

R6

R7

R8

R9

R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
Jumlah
Y/n (MIS)
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Lampiran 5

Lampiran5  Perhitungan Nilai Customer Satisfaction Index (CSI).
RUMUS | P1 P2 P3 P4 P5 |P6 P7 P8 P9 P1 P11  |TOTAL
Yin
3,2 4,2 44 3,8 4,2 4,2 4 4.4 4,2 44 3,6 44,6
(MIS) ) ] Ll 1 1 ] H H Ll ] )
WF=MISi
/SMIS 0,072 | 0,094 | 0,099 | 0,085 | 0,094 | 0,094 | 0,090 | 0,099 | 0,094 | 0,099 | 0,081 1
WF (%) | 717 | 942 | 987 | 852 | 942 | 942 | 897 | 987 | 942 | 987 | 807 | 100
MU 2,6 2,8 2,6 4 3,8 3,8 4 3,2 3 3,8 3,2 | 36,8
(MSS) ) Ll H 1 1 ) H 1 )
WS=
WF(%)* | 18,65 | 26,37 | 25,65 | 34,08 | 35,78 | 35,78 | 35,87 | 31,57 | 28,25 | 37,49 | 25,83 | 335,34
MSS
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Lampiran 6

Dokumentasi penelitian

68



-
]

e

69



