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DATA PENJUALAN PRODUK 
TRUK FUSO FN 527 

PADA PT. BOSOWA BERLIAN MOTOR MAKASSAR 
TAHUN 2008 - 2013 

 
 

TAHUN UNIT % 

2008 166 0.00 

2009 179 19.12 

2010 184 7.35 

2011 201 25.00 

2012 227 38.24 

Oktober 2013 234 10.29 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 
 
 

KUESIONER 
 

PENGARUH  HARGA  DAN  KUALITAS  PRODUK  TERHADAP 
PENINGKATAN   VOLUME   PENJUALAN   PRODUK   TRUK  

FUSO FN 527 HL PADA PT. BOSOWA BERLIAN MOTOR 
DI KOTA MAKASSAR 

 
 
 
 
 

disusun dan diajukan oleh 
 

HAMRUL  ASFAN.  S 
A21107694 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

kepada 
 
 
 
 
 

JURUSAN MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS HASANUDDIN 
MAKASSAR 

2013 
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A. Data Responden 

Nama Konsumen  : 

Umur   : 

Pendidikan  : 

Pekerjaan   : 

B. Cara Pengisian Kuesioner 

Bila Anda melingkari “1” berarti pilihan Anda terhadap karakteristik 

pernyataan yang dimaksud adalah “sangat tidak setuju”. Sebaliknya, bila anda 

melingkari “5”, berarti pilihan Anda adalah “sangat setuju. 

Keterangan: 

1 = Tidak Sesuai (STS) 

2 = Sesuai (TS) 

3 = Cukup Sesuai (KS) 

4 = Sesuai (S) 

5 = Sangat Sesuai (SS) 

 

 

No Harga (X1) 
Penilaian 

STS TS KS S SS 

1 Perusahaan dalam menjual produknya 
menerapkan selisih harga yang mampu 
bersaing dalam meningkatkan volume penjualan 

1 2 3 4 5 

2 Pada saat event tertentu, perusahaan 
memberikan diskon atas produk yang 
ditawarkan 

1 2 3 4 5 

3 Memberikan bonus cash back kepada 
konsumen yang memutuskan untuk melakukan 
tindakan pembelian produk 

1 2 3 4 5 
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No Kualitas Produk (X2) 
Penilaian 

STS TS KS S SS 

1 Untuk meningkatkan volume penjualan 
perusahaan senantiasa menjaga kualitas jenis 
produk yang ditawarkan 

1 2 3 4 5 

2 Melakukan pengawasan atas ketersediaan 
produk sesuai permintaan konsumen 

1 2 3 4 5 

3 Memberikan jaminan atas setiap produk yang 
dijual kepada konsumen  

1 2 3 4 5 

 
 
 

Volume Penjualan (Y) 
Penilaian *) 

SR R S T ST 

Konsumen selalu mempertimbangkan harga dan 
kualitas produk dalam menentukan besarnya tingkat 
pembelian truk setiap bulan 

1 2 3 4 5 

 
 
*) Keterangan: 

 
Sangat Tinggi (> 100 unit per bulan) 
Tinggi (71 – 100 unit per bulan) 
Sedang (41 – 70 unit per bulan) 
Rendah (20 – 40 unit per bulan) 
Sangat Rendah (< 20 unit per bulan) 

 

 


