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LAMPIRAN 2 Kuisioner Penelitian 

 

Dengan hormat,  

Saya Randi (NIM : A021171010), berkaitan dengan penelitian yang saya 

lakukan dalam rangka menyelesaikan program S1 Manajemen di Universitas 

Hasanuddin mengenai “Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Konsumen 

Dalam Pengambilan Keputusan Pembelian Produk Uniqlo di Kota 

Makassar”. Maka saya mohon kesediaan dari Saudara/i untuk dapat mengisi 

kuesioner penelitian ini.  

Penelitian ini diharapkan memberikan hasil yang bermanfaat dan oleh 

karena itu dimohon kesediaannya untuk mengisi/menjawab kuesioner ini dengan 

sejujur-jujurnya dan sebenar-benarnya. Jawaban yang anda berikan akan dijamin 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ilmiah.  

Atas kerjasama yang baik dan kesungguhan Saudara/i dalam mengisi 

kuesioner, saya ucapkan terima kasih.  

BAGIAN 1 (Data Responden)  

1. Nama   : ....................................................... 

2. Jenis Kelamin : a. laki-laki  b.perempuan 

3. Usia   : ....................................................... 

4. Pekerjaan  : a. Pegawai negeri  d. Mahasiswa 

  b. Pegawai swasta  e. Lainnya (..........) 

     c. Wiraswasta 
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5. Berapa kali membeli produk Uniqlo? 

 a. 2-5 kali   c. >20 kali 

 b. 6-10 kali   d. >50 kali 

6. Berapa pendapatan anda perbulan? 

 a.<Rp 500.000   c. Rp 1.000.000 s/d Rp 1.500.0000 

 b. Rp 500.000 s/d Rp 1.000.0000 d. >Rp 1.500.000 

BAGIAN 2 

PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

Saudara/i untuk memberi tanda centang (√) pada salah satu skala 1 sampai 

5 yang tersedia pada kolom disamping pernyataan untuk menentukan seberapa 

setuju Saudara/i mengenai hal-hal tersebut. Jika menurut Saudara/i tidak ada 

jawaban yang tepat, maka jawaban dapat diberikan pada pilihan yang paling 

mendekati. Masing-masing angka menunjukkan persetujuan terhadap nilai yang 

terdapat pada kolom yang bersangkutan, di antaranya :  

Sangat Setuju (SS)  : 5 poin 

Setuju (S)   : 4 poin  

Cukup setuju (CS)  : 3 poin 

Tidak Setuju (TS)  : 2 poin 

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 poin 
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Pertanyaan yang berkaitan dengan: Budaya (X1) 

No. Pernyataan SS S CS TS STS 

1.  Anda menggunakan produk pakaian merek 

Uniqlo karena sudah terbiasa dengan produk 

Uniqlo sebelumnya 

     

2. Anda menggunakan produk Uniqlo karena 

pengaruh kelompok pergaulan 

     

3.  Anda menggunakan produk pakaian merek 

Uniqlo karena memiliki kualitas yang bagus 

     

4.  Anda menggunakan produk pakaian merek 

Uniqlo karena pengaruh kelas sosial 

     

 

 

 

 

Pertanyaan yang berkaitan dengan: Sosial (X2) 

No. Pernyataan SS S CS TS STS 

1.  Anda menggunakan produk pakaian merek 

Uniqlo karena banyak teman yang 

menggunakan produk tersebut 

     

2. Anda menggunakan produk pakaian merek 

Uniqlo karena adanya pengalaman dari 

angota keluarga sebelumnya 

     

3.  Anda menggunakan produk pakaian merek 

Uniqlo karena dapat mencerminkan status 

sosial 

     

4.  Anda membeli produk Uniqlo karena 

mendapat referensi dari orang lain 

     

 

 



 

 
 

44 

Pertanyaan yang berkaitan dengan: Pribadi (X3) 

No. Pernyataan SS S CS TS STS 

1.  Anda menggunakan produk pakaian merek 

Uniqlo karena dapat membantu profesi Anda 

     

2. Anda menggunakan produk pakaian merek 

Uniqlo karena sesuai dengan selera Anda 

     

3.  Anda menggunakan produk pakaian merek 

Uniqlo karena menyesuaikan dengan situasi 

ekonomi 

     

4.  Anda menggunakan produk pakaian merek 

Uniqlo arena sesuai dengan gaya hidup 

anda 

     

 

 

Pertanyaan yang berkaitan dengan: Psikologis (X4) 

No. Pernyataan SS S CS TS STS 

1.  Anda termotivasi menggunakan produk 

pakaian merek Uniqlo karena style 

pakaiannya sesuai dengan Anda 

     

2. Anda menggunakan produk pakaian merek 

Uniqlo karena adanya persepsi atas iklan 

produk pakaian tersebut 

     

3.  Anda menggunakan produk pakaian merek 

Uniqlo karena telah percaya pada produk 

Uniqlo sebelumnya 

     

4.  Anda tertarik dengan harga yang ditawarkan 

saat membeli 
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Pertanyaan yang berkaitan dengan: Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan SS S CS TS STS 

1.  Untuk memenuhi kebutuhan pangan, Anda 

merasa perku menggunakan produk pakaian 

     

2. Banyaknya iklan di media membuat Anda 

mencari informasi lebih mengenai produk 

pakaian yang ingin Anda beli 

     

3.  Produk pakaian merek Uniqlo sangat 

diminati oleh masyarakat sehingga menjadi 

alternatif bagi Anda untuk membeli produk 

tersebut 

     

4.  Pembelian produk paaian merek Uniqlo 

merupakan keputusan yang tepat menurut 

Anda dan Anda berencana untuk melakukan 

pembelian Kembali produk tersebut 
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LAMPIRAN  3 Tabulasi Kuisioner 

 

TABULASI KUISIONER 
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LAMPIRAN  4 Hasil Olah Data di Aplikasi SPSS 
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