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LAMPIRAN
Lampiran 1. Kuisioner

Assalamu’alaikum Warahmatullahi wabarakatuh

Mohon maaf saya menyita waktu Bapak/lbu beberapa menit. Saya
Mahasiswa Program Magister Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin Konsentrasi Manajemen Administrasi Rumah  Sakit
bermaksud untuk meminta data/informasi kepada Bapak/Ibu terkait
dengan penelitian tesis saya dengan judul “ PENGARUH JOB DEMAND-
RESOURCES (JD-R) TERHADAP JOB CRAFTING PADA PERAWAT
RUMAH SAKIT UNIVERSITAS HASANUDDIN”. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui job demand-resources (JD-R) theory perspektif
dalam mendukung peningkatan job crafting pada perawat rumah sakit
universitas hasanuddin. Penelitian ini bersifat sukarela. Saya selaku
peneliti akan menjaga kerahasiaan identitas dan informasi yang akan
diberikan oleh Bapak/Ibu jika bersedia menjadi responden, sehingga saya
sangat berharap Bapak/lbu menjawab pernyataan dengan jujur tanpa
keraguan. Jika Bapak/lbu ingin jawaban yang diberikan tidak diketahui
orang lain, maka wawancara singkat bisa dilakukan secara tertutup.

Bila selama penelitian ini berlangsung atau saat wawancara singkat
responden ingin mengundurkan diri karena sesuatu hal (misalnya: sakit
atau ada keperluan lain yang mendesak) maka responden dapat
mengungkapkan langsung kepada peneliti. Hal-hal yang tidak jelas dapat

menghubungi saya.

Makassar, April 2021

Peneliti
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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH JOB DEMAND-RESOURCES (JD-R) TERHADAP JOB
CRAFTING PADA PERAWAT RUMAH SAKIT UNIVERSITAS

HASANUDDIN
l. Identitas Responden

a. Usia : tahun
b. Jenis Kelamin : () Laki-laki () Perempuan
c. Lama Bekerja : tahun bulan
d. Pendidikan Terakhir: () S1

()S2

( )S3

() Lainnya
e. Status Kepegawaian: ( ) PNS () Lainnya:

Il. Petunjuk Pengisian

Pilihaah pernyataan yang paling sesuai dengan pendapat anda dan apa
yang anda rasakan selama bekerja di Rumah Sakit, dengan cara
membuat centang atau check list (V) pada salah satu kategori yang
berada di sebelah kanan pernyataan.

Jawaban yang anda berikan tidak akan dinilai.

Kategori :
SS  :Sangat Setuju

S : Setuju

KS  :Kurang Setuju

TS  :Tidak Setuju

STS :Sangat Tidak Setuju
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D. Job Demands

No Pernyataan SS KS | TS | STS

1 | Saya harus bekerja sangat cepat.

2 | Saya memiliki terlalu banyak pekerjaan yang
harus dilakukan.

3 | Saya harus bekerja ekstra keras untuk
menyelesaikan sesuatu.

4 | Saya bekerja di bawah tekanan waktu.

5 | Saya harus cepat

6 | Pekerjaan saya menuntut banyak hal dari saya
secara emosional.

7 | Saya dihadapkan pada hal-hal yang
mempengaruhi saya secara pribadi dalam
pekerjaan saya.

8 | Pekerjaan saya menempatkan saya dalam
situasi yang mengganggu secara emosional.

9 | Atasan saya mengharapkan saya memanfaatkan
teknologi informasi untuk melakukan tugas.

10 | Kolega saya mengharapkan saya memanfaatkan
teknologi informasi untuk melakukan tugas.

11 | Pekerjaan saya menuntut saya untuk melakukan
tugas dengan menggunakan teknologi informasi

E. Job Resources

No Pernyataan SS KS | TS | STS

1 | Saya memiliki kebebasan dalam menjalankan
aktivitas pekerjaan saya

2 | Saya memiliki pengaruh dalam perencanaan
aktivitas kerja saya.

Saya memiliki pengaruh pada kecepatan kerja.

4 | Saya memutuskan bagaimana pekerjaan saya
dijalankan sendiri.

5 | Saya memutuskan sendiri konten aktivitas kerja
saya

6 | Saya menerima informasi yang cukup tentang
tujuan pekerjaan saya.

7 | Saya menerima informasi yang cukup tentang
hasil pekerjaan saya.

8 | Pekerjaan saya memberi saya kesempatan
untuk memeriksa seberapa baik saya melakukan
pekerjaan saya.

9 | Pekerjaan saya memberi saya umpan balik
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langsung tentang seberapa baik saya melakukan
pekerjaan saya.

10 | Atasan saya memberi tahu saya tentang
seberapa baik saya melakukan pekerjaan saya.

11 | Kolega saya memberi tahu saya tentang
seberapa baik saya melakukan pekerjaan saya

11 | Saya meminta supervisor/atasan saya untuk
melatih saya

12 | Saya bertanya apakah supervisor/atasan saya
puas dengan pekerjaan saya

13 | Saya mencari inspirasi kepada
supervisor/atasan saya

14 | Saya tidak meminta umpan balik kepada orang
lain tentang kinerja pekerjaan saya

15 | Saya meminta saran rekan kerja

16 | Banyak waktu yang dibutuhkan  untuk
mempelajari teknologi informasi.

17 | Saya memiliki akses ke teknologi informasi
kapan saja.

18 | Saya memiliki berbagai peralatan IT (PC,
Handphone, Tablet PC) untuk memanfaatkan
teknologi informasi

F. WORK ENGAGEMENT

No Pernyataan SS KS | TS | STS

1 | Di tempat kerja, saya merasa penuh dengan
energi.

2 | Dalam pekerjaan saya, saya merasa kuat dan
bersemangat.

3 | Saat bangun di pagi hari, saya merasa ingin
pergi kerja.

4 | Saya antusias dengan pekerjaan saya.tujuan
hidup saya.

5 | Pekerjaan saya menginspirasi saya.

6 | Saya bangga dengan pekerjaan yang saya
lakukan.

7 | Saya merasa senang jika saya bekerja dengan
intens.

8 | Saya tenggelam dalam pekerjaan saya.

9 | Saya terbawa suasana saat bekerja
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G. JOB CRAFTING

No Pernyataan SS KS | TS | STS

1 | Saya memperkenalkan pendekatan baru untuk
meningkatkan pekerjaan saya.

2 | Saya mengubah ruang lingkup atau jenis tugas
yang saya selesaikan di tempat kerja.

3 | Saya memperkenalkan tugas kerja baru yang
menurut saya lebih sesuai dengan keterampilan
atau minat saya.

4 | Saya memilih untuk mengambil tugas tambahan
di tempat kerja.

5 | Saya mengutamakan tugas kerja yang sesuai
dengan keterampilan atau minat saya.

6 | Saya memikirkan tentang bagaimana pekerjaan
saya memberikan tujuan hidup saya.

7 | Saya mengingatkan diri saya sendiri tentang
pentingnya pekerjaan saya bagi keberhasilan
organisasi.

8 | Saya mengingatkan diri saya sendiri tentang
pentingnya pekerjaan saya untuk komunitas
yang lebih luas.

9 | Saya memikirkan cara-cara di mana pekerjaan
saya berdampak positif pada hidup saya.

10 | Saya merenungkan peran pekerjaan saya untuk
kesejahteraan saya secara keseluruhan.

11 | Saya berusaha untuk mengenal orang dengan
baik di tempat kerja.

12 | Saya mengatur atau menghadiri acara sosial
terkait pekerjaan.

13 | Saya mengatur acara khusus di tempat kerja
(misalnya, merayakan ulang tahun rekan kerja).

14 | Saya memilih untuk membimbing karyawan baru
(secara resmi atau tidak resmi).

15 | Saya berteman dengan orang-orang di tempat

kerja yang memiliki ketrampilan atau minat yang
sama
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H. EXHAUSTED

Tidak | Kadang- Dirasakan Sering| Selalu
No Pernyataan secara . 44 .
Pernah| kadang dialami dialami
teratur
1 | Saya sangat
terganggu oleh rasa
lelah  yang  saya
rasakan
2 | Saya mudah merasa
lelah
3 | Saya tidak banyak
melakukan
kegiatan di siang
hari
4 | Saya merasa memiliki
energi yang cukup
untuk melakukan
aktivitas harian saya
5 | Secara fisik, Saya
merasa lelah
6 | Saya merasa sulit
untuk mulai
mengerjakan
sesuatu
7 | Saya merasa suli
untuk untuk berpikin
jernih
8 | Saya merasa malas
untuk melakukan
berbagai kegiatan
9 | Secara mental saya
merasa lelah
10 | Saya dengan mudah

berkonsentrasi penuh
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Lampiran 2. Wawancara Terdahulu

1. Aspek increasing structural job resources
Karyawan menyatakan bahwa untuk meningkatkan skill, mereka
hanya mengandalkan pelatihan dari perusahaan dan untuk pekerjaan
mereka sangat bergantung pada jobdesk yang telah ditetapkan,
karyawan belum ada inisiatif yang tinggi untuk meningkatkan dan
mengembangkan kemampuan secara pribadi.

YA TIDAK
8 Orang 2 Orang
Untuk meningkatkan Perawat memilih untuk ikut
kemampuan dan keterampilan pelatihan sesuai job desknya
mereka, Perawat hanya yang di fasilitasi oleh RS

mengandalkan pelatihan yg di
fasilitasi oleh RS yang sangat
bergantung dengan job
desknya, mereka mengaku jika
memang pelatihan tersebut
akan meningkatkan
keterampilannya, mereka akan
ikut, meskipun mereka harus
memfasilitasi diri mereka
sendiri.

2. Aspek Increasing social job resources
Karyawan produksi mengaku hanya fokus pada pekerjaan mereka
saja, tanpa merasa ingin tahu tentang divisi lain karena menurut
mereka pekerjaan mereka saja sudah menguras tenaga dan pikiran
tanpa harus mengetahui tentang divisi lain, sehingga belum ada
kemauan secara mandiri untuk mencari informasi baru yang akan
mendukung meningkatnya pengetahuan lebih pada karyawan dalam
mengubah batasan pekerjaan.
YA TIDAK

7 ORANG 3 Orang

Mereka fokus pada pekerjaan Beberapa perawat hanya
mereka saja dengan untuk fokus kepada pekerjaannya
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mencari tahu informasi tentang  sendiri
pekerjaan mereka untuk

mendukung peningkatan

keterampilan dan

pengetahuannya, terutama unit

tersebut sangat liniear dengan

unit perawat saat ini

3. Aspek challenging job demands
Karyawan seringkali menghindari pekerjaan-pekerjaan yang lebih
menantang atau proyek-proyek baru secara sukarela melainkan harus
adanya perintah dari atasan secara langsung, sangat jarang ada yang
secara proaktif mengajukan diri untuk mengembangkan pengetahuan
dan keterampilan mereka padahal tantangan tersebut bermaksud agar
karyawan tidak merasa bosan dengan pekerjaan yang monoton yang
pada gilirannya dapat menyebabkan absensi dan ketidakpuasan kerja.

YA TIDAK
7 Orang 3 Orang
Jika ada suatu pekerjaan yg Memilih untuk tetap
lebih menantang, mereka menunggu perintah atasan
secara proaktif mengajukan diri ~ karena merasa tidak enak
untuk mengembangkan dengan rekan kerja yang lain

pengetahuan dan keterampilan
mereka, tanpa menunggu
instruksi dari atasan

4. Aspek decreasing hindering job demands
Karyawan belum mampu memprediksi tuntutan kerja yang berlebihan
jika di kerjakan dalam waktu yang bersamaan.

YA TIDAK
7 Orang 3 Orang
Perawat berusaha Perawat berupaya
menyelesaikan pekerjaan menyelesaikan sebagian
mereka, tidak menunda untuk pekerjaan mereka, dan
esok hari, karena mereka menyisakan pekerjaan yang
berpikir, besok akan ada masih bisa di kerjakan esok
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pekerjaan baru lagi, mereka hari.
akan mengerjakannya sampai
selesai, meskipun mereka

harus lembur.
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Lampiran 3 Hasil Analisis

1.1Job Resources

Hasanuddin Tahun 2021

Tabel 19
Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Berdasarkan Pertanyaan
pada Variabel Job Resources di Rumah Sakit Universitas

No

Pernyataan

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak

Setuju

Kurang
Setuju

Setuju

Sangat
Setuju

n

%

n

%

n

%

%

n

%

Saya harus bekerja
sangat cepat.

0

0.00

15

7.46

72

35.82

95

47.26

19

9.45

Saya memiliki terlalu
banyak pekerjaan
yang harus
dilakukan.

0.50

30

14.93

75

37.31

86

42.79

4.48

Saya harus bekerja
ekstra keras untuk
menyelesaikan
sesuatu.

0.50

28

13.93

92

45.77

71

35.32

4.48

Saya bekerja di
bawah tekanan
waktu.

2.49

43

21.39

103

51.24

44

21.89

2.99

Saya harus cepat

0.00

10

4.98

48

23.88

130

64.68

13

6.47

Pekerjaan saya
menuntut banyak
hal dari saya secara
emosional.

1.49

39

19.40

96

47.76

56

27.86

3.48

Saya dihadapkan
pada hal-hal yang
mempengaruhi saya
secara pribadi
dalam pekerjaan
saya.

3.98

45

22.39

106

52.74

38

18.91

1.99

Pekerjaan saya
menempatkan saya
dalam situasi yang
mengganggu secara
emosional.

10

4.98

63

31.34

105

52.24

22

10.95

0.50

Atasan saya
mengharapkan saya

0.00

1.00

18

8.96

167

83.08

14

6.97
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No

Pernyataan

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Kurang

Setuju

Setuju

Sangat
Setuju

%

memanfaatkan
teknologi informasi
untuk melakukan
tugas.

10

Kolega saya
mengharapkan saya
memanfaatkan
teknologi informasi
untuk melakukan
tugas.

0 |000|2 |1.00 |22

10.95

163 | 81.09

14 | 6.97

11

Pekerjaan saya
menuntut saya
untuk melakukan
tugas dengan
menggunakan
teknologi informasi

0 [0.00]2 [1.00 |19

9.45

161 | 80.10

191945

Sumber: Data Primer

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa sebagian besar responden

Resources.

1.2Job Demands

Tabel 20

menjawab sangat setuju dan setuju terhadap pernyataan tentang Job

Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Berdasarkan Pertanyaan
pada Variabel Job Demands di Rumah Sakit Universitas Hasanuddin

Tahun 2021
Sa.ngat Tidak Kurang . Sangat
Tidak . . Setuju .
No Pernyataan . Setuju Setuju Setuju
Setuju
n % n % n % n % n %
Saya memiliki
kebebasan dalam
1 menjalankan 1 1050 |4 1.99 | 30|14.93|143|71.14|23|11.44
aktivitas
pekerjaan saya
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No

Pernyataan

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Kurang
Setuju

Setuju

Sangat
Setuju

%

%

Saya memiliki
pengaruh dalam
perencanaan
aktivitas kerja
saya.

0 |0.00

2 1.00

13

6.47

160 | 79.60

26

12.94

Saya memiliki
pengaruh pada
kecepatan kerja.

0 |0.00

4 1.99

21

10.45

156 | 77.61

20

9.95

Saya
memutuskan
bagaimana
pekerjaan saya
dijalankan
sendiri.

1 10.50

10 |4.98

54

26.87

125|62.19

11

5.47

Saya
memutuskan
sendiri konten
aktivitas kerja
saya

1 10.50

11 | 5.47

64

31.84

117 | 58.21

3.98

Saya menerima
informasi yang
cukup tentang
tujuan pekerjaan
saya.

0 |0.00

0 0.00

1.99

175 | 87.06

22

10.95

Saya menerima
informasi yang
cukup tentang
hasil pekerjaan
saya.

0 |0.00

0 0.00

13

6.47

171 | 85.07

17

8.46

Pekerjaan saya
memberi saya
kesempatan

0 |0.00

0 0.00

1.00

183 | 91.04

16

7.96
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No

Pernyataan

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Kurang
Setuju

Setuju

Sangat
Setuju

n %

untuk memeriksa
seberapa baik
saya melakukan
pekerjaan saya.

Pekerjaan saya
memberi saya
umpan balik
langsung tentang
seberapa baik
saya melakukan
pekerjaan saya.

0 |0.00

0.00

8 |3.98

179 | 89.05

13 | 6.47

10

Atasan saya
memberi tahu
saya tentang
seberapa baik
saya melakukan
pekerjaan saya.

0 |0.00

1.00

14| 6.97

170 | 84.58

15 | 7.46

11

Kolega saya
memberi tahu
saya tentang
seberapa baik
saya melakukan
pekerjaan saya

0 |0.00

1.00

21110.45

165 | 82.09

13 | 6.47

12

Saya meminta
supervisor/atasan
saya untuk
melatih saya

0 |0.00

1.00

10 | 4.98

160 | 79.60

28 | 13.93

13

Saya bertanya
apakah
supervisor/atasan
saya puas
dengan

2 11.00

0.50

21110.45

168 | 83.58

9 448
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No

Pernyataan

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Kurang
Setuju

Setuju

Sangat
Setuju

%

%

%

%

pekerjaan saya

14

Saya mencari
inspirasi kepada
supervisor/atasan
saya

20 9.95

165

82.09

13

6.47

1.49

0.00

15

Saya tidak
meminta umpan
balik kepada
orang lain
tentang kinerja
pekerjaan saya

7 |3.48

59

29.35

78

38.81

46

22.89

11

5.47

16

Saya meminta
saran rekan kerja

1 10.50

0.50

3.98

154

76.62

37

18.41

17

Banyak waktu
yang dibutuhkan
untuk
mempelajari
teknologi
informasi.

1 10.50

2.99

46

22.89

135

67.16

13

6.47

18

Saya memiliki
akses ke
teknologi
informasi kapan
saja.

0 |0.00

0.50

12

5.97

165

82.09

23

11.44

19

Saya memiliki
berbagai
peralatan IT (PC,
Handphone,
Tablet PC) untuk
memanfaatkan
teknologi

0 |0.00

0.50

2.99

161

80.10

33

16.42
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Sa.ngat Tidak Kurang . Sangat
Tidak . . Setuju .
No Pernyataan . Setuju Setuju Setuju
Setuju
n % n % n % n % n %
informasi
Sumber: Data Primer
Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa sebagian besar
responden menjawab setuju dan kurang setuju terhadap pernyataan
tentang Job Demands.
1.3Work Engagement
S.angat Tidak Kurang . Sangat
N Tidak Setui Setui Setuju Setui
o | Pernyataan | setuju etuju etuju etuju
N % |N | % N | % N % N | %
Di tempat
1 kerja, saya 0 0.0 3 149 |5 2.49 | 161 80.10 |32 |09
merasa penuh 0 2
dengan energi.
Dalam
pekerjaan
2 saya, saya 0 0.0 0 0.00 |2 1.00 | 168 83.58 | 31 154
merasa kuat 0 2
dan
bersemangat.
Saat bangun di
3 |Pad har!’ saya g 00 10 o000 |13 |647 | 167 8308 |21 | 104
merasa ingin 0 5
pergi kerja.
Saya antusias 0.0 14.9
4 dengan 0 0 0 0.00 |10 |4.98 | 161 80.10 | 30 3
pekerjaan
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saya.tujuan
hidup saya.

Pekerjaan
Saya. . 0 0.0 0 0.00 |2 1.00 | 150 74.63 | 49
menginspirasi 0

saya.

243

Saya bangga
dengan

6 | pekerjaan 0 ' 0 0.00 |2 1.00 | 144 71.64 |55
yang saya
lakukan.

273

Saya merasa
senang jik

gja. 0 0.0 0 0.00 |7 3.48 | 161 80.10 33
saya bekerja 0

dengan intens.

16.4

Saya
tenggelam

8 dalam 5 2.4 17 | 846 | 118 o8.7 59 2935 |2
pekerjaan
saya.

1.00

Saya terbawa

0.0 452
9 |suasanasaat |0 9 4.48 | 91 94 46.77 |7
bekerja

3.48

Sumber: Data Primer

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa sebagian besar responden
menjawab sangat setuju dan setuju terhadap pernyataan tentang Work

Engagement
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1.4Job Crafting

Tabel 21

Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Berdasarkan
Pertanyaan pada Variabel Job Crafting di Rumah Sakit Universitas
Hasanuddin Tahun 2021

No

Pernyataan

Sangat
Setuju

Setuju

Kurang
Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

n

%

n

%

n

%

n

%

n

%

Saya
memperkenalkan
pendekatan baru
untuk
meningkatkan
pekerjaan saya.

0.00

0.50

25

12.44

164

81.59

11

5.47

Saya mengubah
ruang lingkup
atau jenis tugas
yang saya
selesaikan di
tempat kerja.

0.50

3.48

77

38.31

110

54.73

2.99

Saya
memperkenalkan
tugas kerja baru
yang menurut
saya lebih
sesuai dengan
keterampilan
atau minat saya.

0.50

1.99

62

30.85

129

64.18

2.49

Saya memilih
untuk mengambil
tugas tambahan
di tempat kerja.

0.50

18

8.96

93

46.27

87

43.28

0.50

Saya
mengutamakan
tugas kerja yang
sesuai dengan
keterampilan
atau minat saya.

1.00

25

12.44

26

12.94

134

66.67

14

6.97

Saya memikirkan
tentang
bagaimana
pekerjaan saya
memberikan
tujuan hidup

0.00

1.99

11

5.47

166

82.59

20

9.95
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No

Pernyataan

Sangat
Setuju

Setuju

Kurang
Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

%

%

saya.

Saya
mengingatkan
diri saya sendiri
tentang
pentingnya
pekerjaan saya
bagi
keberhasilan
organisasi.

00.00

0 [0.00

4 11.99

170

84.58

27

13.43

Saya
mengingatkan
diri saya sendiri
tentang
pentingnya
pekerjaan saya
untuk komunitas
yang lebih luas.

00.00

0 |0.00

4 11.99

166

82.59

31

15.42

Saya memikirkan
cara-cara di
mana pekerjaan
saya berdampak
positif pada
hidup saya.

00.00

0 |0.00

5 249

164

81.59

32

15.92

10

Saya
merenungkan
peran pekerjaan
saya untuk
kesejahteraan
saya secara
keseluruhan.

00.00

1 10.50

18 | 8.96

160

79.60

22

10.95

11

Saya berusaha
untuk mengenal
orang dengan
baik di tempat
kerja.

110.50

0 |0.00

0 |0.00

158

78.61

42

20.90

12

Saya mengatur
atau menghadiri
acara sosial
terkait
pekerjaan.

00.00

2 [1.00

191 9.45

157

78.11

23

11.44
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Sangat

Sangat . Kurang Tidak .
No | Pernyataan Setuju Setuju Setuju Setuju gﬁﬁ?u
n| % n % n % n % n | %
Saya mengatur
acara khusus di
tempat kerja
13 | (misalnya, 211009 [448 |74|36.82|103|51.24 |13 |6.47
merayakan
ulang tahun

rekan kerja).

Saya memilih
untuk
membimbing
karyawan baru
(secara resmi
atau tidak resmi).

14 0(0.00|5 |249 |21|10.45|156|77.61|19|9.45

Saya berteman
dengan orang-
orang di tempat
15 | kerja yang 211.00|18|8.96 |46|22.89 114 |56.72 |20 | 9.95
memiliki
ketrampilan atau
minat yang sama

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa sebagian besar responden
menjawab sangat setuju dan setuju terhadap pernyataan tentang Job

Crafting

1.5 Exhausted

Tabel 22
Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Berdasarkan
Pertanyaan pada Variabel Exhausted di Rumah Sakit Universitas
Hasanuddin Tahun 2021

Selalu Sering Dlsr:z::(:n Kadang- Tidak
No | Pernyataan dialami dialami teratur kadang pernah
n % n % n % n % n %

Saya sangat
1 terganggu 0O [0.00 {10498 |7 348 |145|72.14 |39 | 19.40
oleh rasa lelah
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yang saya
rasakan

Saya mudah
merasa lelah

0.00

3.48

2.99

142

70.65

46

22.89

Saya tidak
banyak
melakukan
kegiatan di
siang hari

1.49

1.00

13

6.47

102

50.75

81

40.30

Saya merasa
memiliki
energi yang
cukup untuk
melakukan
aktivitas
harian saya

44

21.89

80

39.80

49

24.38

25

12.44

1.49

Secara fisik,
Saya merasa
lelah

0.00

3.98

1.00

136

67.66

95

27.36

Saya merasa
sulit untuk
mulai
mengerjakan
sesuatu

0.00

1.99

0.50

77

38.31

119

59.20

Saya merasa
sulit untuk
untuk berpikir
jernih

0.50

0.50

0.50

69

34.33

129

64.18

Saya merasa
malas untuk
melakukan
berbagai
kegiatan

0.00

0.50

1.00

87

43.28

111

55.22

Secara mental
saya merasa
lelah

0.00

0.50

1.00

80

39.80

118

58.71

10

Saya dengan
mudah
berkonsentrasi
penuh

22

10.95

90

44.78

50

24.88

33

16.42

2.99

Sumber: Data Primer
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Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa sebagian besar responden
menjawab tidak pernah dan kadang — kadang terhadap pernyataan

tentang Exhausted.
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Lampiran 4 Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 5 Output SPSS

KARAKTERISTIK
Unit Kerja/Instalasi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Instalasi Gawat Darurat 29 14.4 14.4 14.4
Instalasi Rawat Inap 87 43.3 43.3 57.7
Instalasi Rawat Jalan 21 10.4 10.4 68.2
Instalasi Radioterapi 2 1.0 1.0 69.2
Instalasi Perawatan Khusus 19 9.5 9.5 78.6
Instalasi Bedah (OK) 22 10.9 10.9 89.6
Instalasi Perawatan Intensif 21 10.4 10.4 100.0
Total 201 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 17 - 26 tahun 35 17.4 17.4 17.4
27 - 36 tahun 163 81.1 81.1 98.5
> 36 tahun 3 1.5 1.5 100.0
Total 201 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-laki 50 24.9 24.9 24.9
Perempuan 151 75.1 75.1 100.0
Total 201 100.0 100.0
Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Diploma 3 27 13.4 13.4 13.4
S1 30 14.9 14.9 28.4
S1 Profesi 134 66.7 66.7 95.0
S2 10 5.0 5.0 100.0
Total 201 100.0 100.0
Status Kepegawaian
Frequen Cumulative
cy Percent | Valid Percent Percent
Valid PNS 21 10.4 10.4 10.4
PT-Non PNS 33 16.4 16.4 26.9
Lainnya
(Kont?/ak/PTT) 147 73.1 731 100.0
Total 201 100.0 100.0
Usia * Unit Kerjal/lnstalasi Crosstabulation
Count
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Unit Kerja/Instalasi

Instal
asi Instal Instalas | Instal | Instalas
Gawa | Instal asi i asi i
t asi Rawa | Instalasi | Perawa | Beda | Perawa
Darur | Rawa t Radiote tan h tan Tot
at tlnap | Jalan rapi Khusus | (OK) | Intensif | al
Usia 17 - 26
tahun 3 30 2 0 0 0 0| 35
27 - 36 26 57 18 2 19 21 20 16
tahun 3
> 36 0 0 1 0 0 1 11 3
tahun
Total 29 87 21 2 19 22 21 2(1’
Jenis Kelamin * Unit Kerja/lnstalasi Crosstabulation
Count
Unit Kerja/Instalasi
Instal
asi Instal Instalas | Instal | Instalas
Gawa | Instal asi i asi i
t asi Rawa | Instalasi | Perawa | Beda | Perawa
Darur | Rawa t Radiote tan h tan Tot
at tlnap | Jalan rapi Khusus | (OK) | Intensif | al
Jenis Laki-laki 14 17 3 4 10 2| 50
Kelamin — Perempu 15| 70| 18 15| 12 19| 1
Total 29| 87| 21 2 19 22 21 2(1’
Pendidikan Terakhir * Unit Kerja/lnstalasi Crosstabulation
Count
Unit Kerja/Instalasi
Instal
asi Instal Instalas | Instal | Instalas
Gawa | Instal asi i asi i
t asi Rawa | Instalasi | Perawa | Beda | Perawa
Darur | Rawa t Radiote tan h tan Tot
at tlnap | Jalan rapi Khusus | (OK) | Intensif | al
Pendidika Diploma 3 7 5 8 0 3 3 1 27
n S1 6 8 4 0 2 7 3| 30
Terakhir ~ S1 13
Profesi 14 71 9 2 14 9 15 4
S2 2 3 0 0 0 3 2|1 10
Total 29| 87| 21 2 19 22 21 2(1’
Status Kepegawaian * Unit Kerja/lnstalasi Crosstabulation
Count
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Unit Kerja/Instalasi
Instal
asi Instal Instalas | Instal | Instalas
Gawa | Instal asi i asi i
t asi Rawa | Instalasi | Perawa | Beda | Perawa
Darur | Rawa t Radiote tan h tan Tot
at tlnap | Jalan rapi Khusus | (OK) | Intensif | al
Status PNS 2 2 3 4| 21
Kepegaw PT-Non
aian PNS 0 17 5 3 3| 33
Lainnya 14
(Kontrak/ 26 68 14 2 13 10 14 7
PTT)
Total 29| 87| 21 2 19 22 21 2(1’
UNIVARIAT
Job Demands
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 25 124 12.4 12.4
Tinggi 176 87.6 87.6 100.0
Total 201 100.0 100.0
Job Resources
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 2 1.0 1.0 1.0
Tinggi 199 99.0 99.0 100.0
Total 201 100.0 100.0
Work Engﬂement
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 2 1.0 1.0 1.0
Tinggi 199 99.0 99.0 100.0
Total 201 100.0 100.0
Exhausted
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 198 98.5 98.5 98.5
Tinggi 3 1.5 1.5 100.0
Total 201 100.0 100.0
Job Crafting
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 3 1.5 1.5 1.5
Tinggi 198 98.5 98.5 100.0
Total 201 100.0 100.0
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Job_Demands * Unit Kerja/lnstalasi Crosstabulation

Count
Unit Kerja/Instalasi
Instalasi | Instalasi | Instalasi Instalasi Instalasi Instalasi
Gawat Rawat Rawat Instalasi Perawatan | Bedah | Perawatan
Darurat Inap Jalan Radioterapi Khusus (OK) Intensif Total
Job_Demands Rendah 1 17 0 2 2 3 0 25
Tinggi 28 70 21 0 17 19 21 176
Total 29 87 21 2 19 22 21 201
Job_Resources * Unit Kerja/lnstalasi Crosstabulation
Count
Unit Kerja/Instalasi
Instalasi | Instalasi | Instalasi Instalasi Instalasi Instalasi
Gawat Rawat Rawat Instalasi Perawatan | Bedah | Perawatan
Darurat Inap Jalan Radioterapi Khusus (OK) Intensif Total
Job_Resources Rendah 1 1 0 0 0 0 0 2
Tinggi 28 86 21 2 19 22 21 199
Total 29 87 21 2 19 22 21 201
Work_Engagement * Unit Kerja/lnstalasi Crosstabulation
Count
Unit Kerja/Instalasi
Instalasi | Instalasi | Instalasi Instalasi Instalasi Instalasi
Gawat Rawat Rawat Instalasi Perawatan | Bedah | Perawatan
Darurat Inap Jalan Radioterapi Khusus (OK) Intensif Total
Work_Engagement | Rendah 1 1 0 0 0 0 0 2
Tinggi 28 86 21 2 19 22 21 199
Total 29 87 21 2 19 22 21 201
Exhausted * Unit Kerja/lnstalasi Crosstabulation
Count
Unit Kerja/Instalasi
Instalasi | Instalasi | Instalasi Instalasi Instalasi Instalasi
Gawat Rawat Rawat Instalasi Perawatan | Bedah | Perawatan
Darurat Inap Jalan Radioterapi Khusus (OK) Intensif Total
Exhausted Rendah 29 86 20 2 18 22 21 198
Tinggi 0 1 1 0 1 0 0 3
Total 29 87 21 2 19 22 21 201
Job_Crafting * Unit Kerja/lnstalasi Crosstabulation
Count
Unit Kerja/Instalasi
Instalasi | Instalasi | Instalasi Instalasi Instalasi Instalasi
Gawat Rawat Rawat Instalasi Perawatan | Bedah | Perawatan
Darurat Inap Jalan Radioterapi Khusus (OK) Intensif Total
Job_Crafting Rendah 1 1 0 0 1 0 0 3
Tinggi 28 86 21 2 18 22 21 198
Total 29 87 21 2 19 22 21 201

TABULASI SILANG

JOB DEMANDS

Usia * Job_Demands Crosstabulation
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Count

Job Demands

Rendah | Tinggi Total
Usia 17 - 26 tahun | 6 29 35
27 -36tahun | 19 144 163
> 36 tahun 0 3 3
Total 25 176 201
Jenis Kelamin * Job_Demands Crosstabulation
Count
Job_Demands
Rendah | Tinggi Total
Jenis Laki-laki 5 45 50
Kelamin Perempuan 20 131 151
Total 25 176 201
Pendidikan Terakhir * Job_Demands Crosstabulation
Count
Job_Demands
Rendah | Tinggi Total
Pendidikan Diploma 3 3 24 27
Terakhir S1 5 25 30
S1 Profesi 16 118 134
S2 1 9 10
Total 25 176 201
Status Kepegawaian * Job_Demands Crosstabulation
Count
Job_Demands
Rendah | Tinggi Total
Status PNS 2 19 21
Kepegawaian o NonPNS | 6 27 33
Lainnya
(<ontrakspTT) | 17 130|147
Total 25 176 201
JOB RESOURCES
Usia * Job_Resources Crosstabulation
Count
Job_Resources
Rendah | Tinggi Total
Usia 17 -26 tahun | O 35 35
27 -36tahun | 2 161 163
> 36 tahun 0 3 3
Total 2 199 201

Jenis Kelamin * Job_Resources Crosstabulation
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Count

Job Resources

Rendah | Tinggi Total
Jenis Laki-laki 2 48 50
Kelamin Perempuan 0 151 151
Total 2 199 201

Pendidikan Terakhir * Job_Resources Crosstabulation

Count

Job Resources

Rendah | Tinggi Total
Pendidikan Diploma 3 27 27
Terakhir S1 1 29 30
S1 Profesi 1 133 134
S2 0 10 10
Total 2 199 201

Status Kepegawaian * Job_Resources Crosstabulation

Count
Job_Resources
Rendah | Tinggi Total
Status PNS 0 21 21
Kepegawaian PT-NonPNS | 0 33 33
Lainnya
(Kont?lak/PTT) 2 145 147
Total 2 199 201
WORK ENGAGEMENT
Usia * Work_Engagement Crosstabulation
Count
Work_Engagement
Rendah | Tinggi Total
Usia 17 -26 tahun | O 35 35
27 -36tahun | 2 161 163
> 36 tahun 0 3 3
Total 2 199 201
Jenis Kelamin * Work_Engagement Crosstabulation
Count
Work_Engagement
Rendah | Tinggi Total
Jenis Laki-laki 2 48 50
Kelamin Perempuan 0 151 151
Total 2 199 201

Pendidikan Terakhir * Work_Engagement Crosstabulation

Count

Work_Engagement

Rendah | Tinggi

Total

Pendidikan Diploma 3

0 27

27
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Terakhir S1 1 29 30
S1 Profesi 1 133 134
S2 0 10 10
Total 2 199 201
Status Kepegawaian * Work_Engagement
Crosstabulation
Count
Work_Engagement
Rendah | Tinggi Total
Status PNS 0 21 21
Kepegawaian PT-NonPNS | 0 33 33
Lainnya
(Kontrak/PTT) 2 145 147
Total 2 199 201
JOB CRAFTING
Usia * Job_Crafting Crosstabulation
Count
Job_Crafting
Rendah | Tinggi Total
Usia 17 -26 tahun | O 35 35
27 -36tahun | 3 160 163
> 36 tahun 0 3 3
Total 3 198 201
Jenis Kelamin * Job_Crafting Crosstabulation
Count
Job_Crafting
Rendah | Tinggi Total
Jenis Laki-laki 2 48 50
Kelamin Perempuan 1 150 151
Total 3 198 201

Pendidikan Terakhir * Job_Crafting Crosstabulation

Count
Job_Crafting
Rendah | Tinggi Total
Pendidikan Diploma 3 0 27 27
Terakhir S1 1 29 30
S1 Profesi 2 132 134
S2 0 10 10
Total 3 198 201
Status Kepegawaian * Job_Crafting Crosstabulation
Count
Job_Crafting
Rendah | Tinggi Total
Status PNS 1 20 21
Kepegawaian PT-NonPNS | 0 33 33
Lainnya
(Kont?lak/PTT) 2 145 147
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Total | 3 | 198 | 201 |

EXHAUSTED

Usia * Exhausted Crosstabulation

Count
Exhausted
Rendah | Tinggi Total
Usia 17 - 26 tahun | 35 0 35
27 - 36 tahun | 160 3 163
> 36 tahun 3 0 3
Total 198 3 201
Jenis Kelamin * Exhausted Crosstabulation
Count
Exhausted
Rendah | Tinggi Total
Jenis Laki-laki 48 2 50
Kelamin Perempuan 150 1 151
Total
198 3 201
Pendidikan Terakhir * Exhausted Crosstabulation
Count
Exhausted
Rendah | Tinggi Total
Pendidikan Diploma 3 27 0 27
Terakhir S1 29 1 30
S1 Profesi 132 2 134
S2 10 0 10
Total 198 3 201
Status Kepegawaian * Exhausted Crosstabulation
Count
Exhausted
Rendah | Tinggi Total
Status PNS 19 2 21
Kepegawaian — or \onpNs | 33 0 33
Lainnya
(Kontrak/PTT) 146 1 147
Total
198 3 201
CHI-SQUARE
Crosstab
Count

198



Job Crafting
Rendah Tinggi Total
Job Demands Rendah 2 23 25
Tinggi 1 175 176
Total 3 198 201
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 8.2232 1 .004
Continuity Correction® 3.945 1 .047
Likelihood Ratio 4.909 1 .027
Fisher's Exact Test .041 .041
Linear-by-Linear Association 8.183 1 .004
N of Valid Cases 201
a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .37.
b. Computed only for a 2x2 table
Crosstab
Count
Job Crafting
Rendah Tinggi Total
Job Resources Rendah 2 0 2
Tinggi 1 198 199
Total 3 198 201
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 133.3272 1 .000
Continuity Correction® 74.241 1 .000
Likelihood Ratio 18.602 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 132.663 1 .000
N of Valid Cases 201

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .03.
b. Computed only for a 2x2 table

Crosstab
Count
Job Crafting
Rendah Tinggi Total
Work Engagement Rendah 2 0 2
Tinggi 1 198 199
Total 3 198 201

Chi-Square Tests
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Asymptotic
Significance (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 133.3272 1 .000
Continuity Correction® 74.241 1 .000
Likelihood Ratio 18.602 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 132.663 1 .000
N of Valid Cases 201
a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .03.
b. Computed only for a 2x2 table
Crosstab
Count
Job Crafting
Rendah Tinggi Total
Exhausted  Rendah 2 196 198
Tinggi 1 2 3
Total 3 198 201
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 21.000° 1 .000
Continuity Correction® 4.769 1 .029
Likelihood Ratio 5.004 1 .025
Fisher's Exact Test .044 .044
Linear-by-Linear Association 20.896 1 .000
N of Valid Cases 201
a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .04.
b. Computed only for a 2x2 table
Crosstab
Count
Work Engagement
Rendah Tinggi Total
Job Demands Rendah 2 23 25
Tinggi 0 176 176
Total 2 199 201
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 14,2222 1 .000
Continuity Correction® 7.260 1 .007
Likelihood Ratio 8.482 1 .004
Fisher's Exact Test .015 .015
Linear-by-Linear Association 14.151 1 .000
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| N of Valid Cases

| 201

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .25.
b. Computed only for a 2x2 table

Crosstab
Count
Work Engagement
Rendah Tinggi Total
Job Resources Rendah 2 0 2
Tinggi 0 199 199
Total 2 199 201
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 201.0002 1 .000
Continuity Correction® 112.306 1 .000
Likelihood Ratio 22.421 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 200.000 1 .000
N of Valid Cases 201
a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02.
b. Computed only for a 2x2 table
Crosstab
Count
Exhausted
Rendah Tinggi Total
Job Demands Rendah 25 0 25
Tinggi 173 3 176
Total 198 3 201
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 4332 1 511
Continuity Correction® .000 1 1.000
Likelihood Ratio .803 1 370
Fisher's Exact Test 1.000 .670
Lnear o Lnear wol ol e
N of Valid Cases 201

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .37.
b. Computed only for a 2x2 table

Count

Crosstab

l Exhausted |

Total |

201




Rendah Tinggi
Job Resources Rendah 2 0 2
Tinggi 196 3 199
Total 198 3 201

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square .0312 1 .861
Continuity Correction® .000 1 1.000
Likelihood Ratio .060 1 .806
Fisher's Exact Test 1.000 .970
Linear.-by-Linear 030 1 861
Association
N of Valid Cases 201

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .03.
b. Computed only for a 2x2 table

PATH ANALYSIS

Regressions:
Estimate Std.Err z-value P(>|z|) Std.lv Std.all
Job_Crafting ~
Job_Rsrcs (d2) 0.245 0.090 2.712 0.007 0.390 0.390
Job_Dmnds (d1) 0.078 0.038 2.042 0.041 0.161 0.161
Exhausted (c2) -0.059 0.035 -1.680 0.093 -0.115 -0.115
Wrk_Enggm (c1) 0.211 0.075 2.829 0.005 0.353 0.353
Work_Engagement ~
Job_Rsrcs (a1) 0.849 0.167 5.085 0.000 0.809 0.809
Job_Dmnds (a2) -0.086 0.054 -1.595 0.111 -0.107 -0.107
Exhausted ~
Job_Rsrcs (b1) -0.295 0.117 -2.516 0.012 -0.241 -0.241
Job_Dmnds (b2) 0.401 0.110 3.635 0.000 0.427 0.427

R-Square:

Estimate
Work_Engagemnt 0.608
Job_Crafting  0.595
Exhausted 0.172

Defined Parameters:

Estimate Std.Err z-value P(>|z]) Std.lv Std.all
ind1_Job_Rsrcs 0.179 0.067 2.671 0.008 0.286 0.286
ind1_Job_Dmnds -0.018 0.013 -1.413 0.158 -0.038 -0.038
ind2_Job_Rsrcs -0.050 0.031 -1.596 0.111 -0.093 -0.093
ind2_Job_Dmnds 0.005 0.004 1.156 0.248 0.012 0.012
total1 0.483 0.113 4.272 0.000 0.799 0.799
total2 0.277 0.089 3.118 0.002 0.470 0.470
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Lampiran 6. Surat Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
JIn.Perintis Kemerdekaan KM. 10 Makassar 90245, Telp. (0411) 585658,516005, Fax (0411) 586013
E-mail : dekanfkmuh@gmail.com, website : fkm.umhas.ac.id

No : 3459/UN4.14/PT.01.04/2021 17 Mei 2021
Lamp : Proposal

Hal : Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth.

Direktur Utama Rumah Sakit Universitas Hasanuddin

Di-
Makassar

Dengan hormat kami sampaikan bahwa mahasiswa Program Pascasarjana Universitas
Hasanuddin yang dibawah ini:

Nama : Irda Yulianti

Nomor Pokok : K022191031

Program Pendidikan : Magister (S2)

Program Studi : Administrasi Rumah Sakit

Bermaksud melakukan penelitian dalam rangka persiapan penulisan tesis dengan judul
“Pengaruh Job Demand-Resources (JDR) terhadap Job crafting pada perawata Rumah Sakit
Universitas Hasanuddin”

Pembimbing :1. Dr. Irwandy, SKM.,M.Sc.PH.,M.Kes. (Ketua)
2. Dr. Fridawaty Rivai, SKM.,M.Kes (Anggota)

Lokasi Penelitian : 1. Rumah Sakit Universitas Hasanuddin

Waktu Penelitian : Mei 2021 — Juli 2021

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kebijaksanaan Bapak/lbu kiranya berkenan
memberi izin kepada yang bersangkutan.

Atas perkenan dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

yﬁekan,

Dr. Aminuddin Syam, SKM.,M.Kes-M-Med.Ed
NIP. 19670617 19

Tembusan Kepada Yth. :

1. Para Wakil Dekan FKM Unhas
2. Mahasiswa Yang Bersangkutan
3. Pertinggal



Lampiran 7. Curriculum Vitae

I. Data Pribadi
Nama : Irda Yulianti
Tempat : Ujung Pandang
Tanggal Lahir : 20 Juli 1984
Jenis Kelamin : Perempuan
Agama > Islam
Kewarganegaraan : Indonesia
Alamat . JI. Pongtiku1 No.18
Email : irdacathy@gmail.com
Nomor HP : 085396553613
Il. Pendidikan
Periode Jenjang Sekolah/Institusi/Universitas
(Tahun) Pendidikan
1999 SMA SMAN 1 Makassar
2002 S1 Fakultas Kedokteran Universitas
Hasanuddin
2019 S2 Magister Administrasi Rumah  Sakit
Fakultas Kesehatan Masyarakat
Universitas Hasanuddin
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