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GUIDE DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

PENERAPAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PADA PT
PELABUHAN INDONESIA IV (PERSERO) CABANG MAKASSAR ?

1. Apa pengertian dari Sistem Informasi Manajemen Pelayanan

Terpadu (SIMPAT) ?

2. Sejak tahun berapakah SIMPAT tersebut mulai dioperasikan ?

3. Apakah manfaat, tujuan dan sasaran dari SIMPAT ini ?

4. Bagaimana penerapan SIMPAT di PT Pelindo IV (Persero) Cabang

Makassar :

a. Input

- Data-data apa saja yang dikumpulkan/diperlukan ?

- Bagaimana proses pengumpulan data tersebut ?

- Apa hambatan yang dihadapi dalam proses

pengumpulan data ?

b. Proses

- Bagaimana peran teknologi informasi dalam

mengolah data ?

- Apakah teknologi yang diterapkan sekarang sudah

memadai atau cukup membantu pengolahan data

ini ?

- Bagaimana cara memproses data ? (identifikasi

sumber data, kalkulasi data, penyimpanan dan

pemeliharaan data)
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c. Output

- Bagaimana bentuk output dan output apa saja

yang dihasilkan?

- Bagaimana proses penyampaian informasinya ?

5. Apa kendala atau hambatan dalam penerapan SIMPAT ?
6. Apakah kualitas dan kuantitas pegawai pengolah SIMPAT sudah

memadai ?
7. Apa sarana dan prasarana pendukung dari SIMPAT ?
8. Apakah informasi yang dihasilkan (output) digunakan sebagai

bahan dalam pengambilan keputusan pimpinan ?
9. Apa yang menjadi harapan dalam pengembangan SIMPAT ini

kedepannya ?
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