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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 

Kuesioner Penelitian 

PENGARUH MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KINERJA MELALUI KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABLE 

INTERVENING PEGAWAI PUSKESMAS KABUPATEN MAUJU 

 

Petunjuk :  

 Isilah terlebih dahulu identitas responden  

 Berilah tanda checklist (√) pada masing-masing kotak yang sudah tersedia 

(bagian B, C dan D) sesuai dengan jawaban anda  

 Ada lima (5) alternatif jawaban tingkat Motivasi, Kepuasan kerja dan Kinerja 
Pegawai, yaitu:  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

2 = Tidak Setuju (TS)  

3 = Ragu-Ragu (RR)  

4 = Setuju (S)  

5 = Sangat Setuju (SS) 

A. Identitas Responden 

Nomor :  

Tanggal    

Nama :  

Jenis Kelamin : 1. Laki-laki  

2. Perempuan 

Umur : 1. 20-25      4. 36-40      7. 51-55 

2. 26-30      5. 41-45      6. 56-60 

3. 31-35      6. 46-50 

Pendidikan : 1. SMA       4. S-2 

2. D1-D3    5. S-3 

3. S-1 

Jabatan :  

Status Kepegawaian : 1. Non-PNS 

2. PNS 
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Lama Kerja : 1. 1-5 tahun     4. 16-20 tahun 

2. 6-10 tahun   5. 21-25 tahun 

3. 11-15 tahun 6. > 25 tahun 

 

B. Motivasi (X1) 

No. Pernyataan 

Jawaban 

SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Pihak puskesmas memenuhi kebutuhan  

saya dalam melaksanakn tugas dengan 

baik 

     

2. Saya bekerja dengan aman karena fasilitas 

dan pelayanan yang diberikan oleh 

puskesmas untuk mempelancar pelayanan 

kepada masyarakat 

     

3. Keharmonisan dalam lingkungan kerja 

sangat mendukung peningkatan kinerja 

saya. 

     

4. Hubungan dan komunikasi antar rekan 

kerja serta atasan ditempat kerja saya 

terjalin dengan baik, sehingga mampu 

meningkatkan kinerja.  

     

5. Pihak puskemas menyelenggarakan 

kegiatan yang menunjang kapabilitas saya 

dalam melayani masyarakat 

     

 

C. Lingkungan kerja (X2) 

No. Pernyataan 

Jawaban 

SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Prasarana yang ada pada puskesmas  telah 

sesuai dengan kebutuhan pegawai  

     

2. Puskesmas telah menyiapkan pelayanan 

khusus kepada pegawai  

     

3. Fasilitas yang telah tersedia berfungsi 

dengan baik 
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No. Pernyataan 

Jawaban 

SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

4. Hubungan personal antar pegawai dan 

atasaan berlangsung lancar 

     

 

D. Kepuasan kineja (Y1) 

No. Pernyataan 

Jawaban 

SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

1. pihak puskesmas memberikan saya 

kesempatan untuk menggunakan 

ketarampilan dan kemampuan yang 

dimiliki dengan memberikan beragam 

tugas  

     

2. Kondisi lingkungan yang baik serta 

pelatan yang memadai  membuat saya 

dapat bekerja dengan aman dan nyaman 

     

3. Saya  diberikan gaji sesuai dengan tugas 

yang dikerjakan  

     

4. Saya merasa cocok dengan pekerjaan yang 

kerjakan  

     

5. Saya memliki hubungan  antar rekan kerja 

terjalin dengan baik 

     

 

E. Kinerja pegawai (Y2) 

No. Pernyataan 

Jawaban 

SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Saya mengerjakan tugas dengan baik 
     

2.  Saya menghabiskan jam kerja dengan 

menyelesaikan tugas yang saya dapatkan  

     

3. Saya menyelesaikan tugas dengan tepat 

waktu  
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No. Pernyataan 

Jawaban 

SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

4.  Saya efektif dan efesien dalam 

mengerjakan tugas   

     

5. Saya menyelesaikan pekerjaan sebaik 

mungkin tanpa  diarahkan 

     

6 . Saya memiliki  komunikasi dan hubungan 

yang baik dengan sesama pegawai dan 

atasan  
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LAMPIRAN 2 

Pofil Responden 

No Sex Umur Pendidikan Jabatan Klasiikasi Status Lama kerja 

1 1 4 3 10 10 2 3 

2 2 5 3 3 3 2 4 

3 2 3 2 3 3 1 3 

4 2 3 2 3 3 2 3 

5 2 3 2 4 4 2 2 

6 2 3 2 4 4 2 2 

7 1 6 4 3 3 2 4 

8 2 3 3 3 3 1 2 

9 2 3 2 3 3 2 3 

10 2 2 2 4 4 2 2 

11 1 5 3 3 3 2 5 

12 2 6 3 11 11 2 6 

13 2 3 3 5 5 2 1 

14 2 4 1 10 10 2 1 

15 2 6 3 4 4 2 4 

16 2 2 3 1 1 2 1 

17 2 1 3 4 4 1 1 

18 2 4 3 3 3 2 3 

19 2 1 3 3 3 2 1 

20 2 4 3 3 3 2 3 

21 2 4 3 10 10 2 4 

22 2 4 3 10 10 2 4 

23 1 3 3 3 3 2 1 

24 2 5 3 3 3 2 4 

25 2 4 3 11 11 2 4 

26 2 5 3 10 10 1 3 

27 1 6 3 11 11 2 5 

28 2 5 3 3 3 2 3 

29 2 3 2 4 4 2 4 

30 2 3 3 3 3 2 2 

31 2 3 3 4 4 2 2 

32 2 4 3 9 9 2 3 

33 2 3 2 4 4 2 3 

34 2 4 3 5 5 2 3 

35 1 3 2 5 5 2 3 

36 1 5 2 5 5 2 3 

37 2 3 3 3 3 2 1 

38 2 3 3 11 11 2 3 

39 2 3 3 4 4 2 3 
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No Sex Umur Pendidikan Jabatan Klasiikasi Status Lama kerja 

40 2 2 3 9 9 2 5 

41 2 3 2 4 4 2 3 

42 2 3 2 4 4 2 3 

43 2 4 3 11 11 2 4 

44 1 3 2 11 11 2 2 

45 2 4 3 9 9 2 2 

46 2 5 2 7 7 2 3 

47 1 4 4 11 11 2 3 

48 2 4 2 3 3 2 2 

49 1 4 3 5 5 2 3 

50 2 7 3 11 11 2 6 

51 2 4 3 11 11 2 4 

52 2 3 3 3 3 2 2 

53 1 4 2 10 10 2 3 

54 2 3 3 5 5 2 2 

55 2 3 2 4 4 2 2 

56 2 3 3 1 1 2 1 

57 2 4 3 3 3 2 4 

58 2 4 3 5 5 2 4 

59 2 2 2 4 4 2 2 

60 2 3 4 3 3 2 3 

61 2 3 3 3 3 2 2 

62 2 2 2 7 7 2 1 

63 2 5 3 3 3 2 4 

64 2 2 3 3 3 2 1 

65 2 5 3 3 3 2 4 

66 2 5 3 3 3 2 4 

67 2 4 3 3 3 2 4 

68 2 5 3 3 3 2 4 

69 2 7 3 3 3 2 6 

70 2 3 2 4 4 2 1 

71 2 4 3 10 10 2 3 

72 1 2 3 9 9 2 1 

73 2 3 3 5 5 2 1 

74 2 3 2 4 4 2 3 

75 2 7 3 10 10 2 4 

76 2 4 3 1 1 2 4 

77 2 4 3 1 1 2 3 

78 2 5 2 11 11 2 3 

79 2 2 2 8 8 2 1 

80 2 4 2 3 3 2 3 

81 2 7 3 11 11 2 6 
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No Sex Umur Pendidikan Jabatan Klasiikasi Status Lama kerja 

82 2 7 3 11 11 2 6 

83 2 6 3 4 4 2 4 

84 2 5 3 10 10 2 3 

85 1 8 3 1 1 2 5 

86 1 5 3 3 3 2 3 

87 2 4 3 3 3 2 3 

88 1 6 3 3 3 2 6 

89 2 4 3 3 3 2 3 

90 1 2 3 2 2 2 1 

91 2 4 3 3 3 2 3 

92 2 4 3 3 3 2 3 

93 2 2 2 8 8 2 1 

94 2 3 2 4 4 2 1 

95 1 4 1 10 10 2 3 

96 2 5 2 4 4 2 3 

97 1 4 1 10 10 2 3 

98 1 5 3 10 10 2 3 

99 2 2 2 4 4 2 2 

100 2 4 3 10 10 2 4 

101 2 6 3 4 4 2 6 

102 2 3 2 4 4 2 3 

103 2 3 2 4 4 2 2 

104 2 2 3 5 5 2 1 

105 1 3 3 5 5 2 1 

106 1 1 2 7 7 2 1 

107 2 5 3 5 5 2 4 

108 2 5 3 4 4 2 4 

109 2 5 2 3 3 2 5 

110 2 3 3 4 4 2 3 

111 2 2 3 5 5 2 1 

112 2 5 3 3 3 2 4 

113 2 5 3 3 3 2 4 

114 2 2 2 4 4 2 2 

115 2 3 3 3 3 2 3 

116 2 4 3 1 1 2 3 

117 2 5 3 11 11 2 3 

118 2 6 3 10 10 2 3 

119 1 2 3 5 5 2 1 

120 2 2 2 4 4 2 1 

121 2 3 3 3 3 2 3 

122 2 4 3 11 11 2 3 

123 2 3 3 5 5 2 1 
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No Sex Umur Pendidikan Jabatan Klasiikasi Status Lama kerja 

124 1 2 3 3 3 2 1 

125 2 1 3 9 9 1 1 

126 2 3 2 4 4 2 2 

127 2 4 1 10 10 2 3 

128 2 2 2 3 3 1 1 

129 2 3 3 4 4 2 1 

130 2 1 2 3 3 1 1 

131 2 1 2 3 3 1 1 

132 2 2 3 3 3 1 1 

133 2 5 3 3 3 2 5 

134 2 1 2 3 3 1 1 

135 2 1 2 3 3 1 1 

136 2 2 3 3 3 1 1 

137 2 1 2 3 3 1 1 

138 2 3 2 3 3 1 3 

139 2 2 2 11 11 2 2 

140 1 2 3 10 10 1 1 

141 2 5 4 5 5 2 3 

142 2 5 3 3 3 2 3 

143 2 1 2 3 3 1 1 

144 2 3 2 4 4 2 3 

145 2 5 3 3 3 2 3 

146 1 2 3 5 5 2 1 

147 2 3 3 8 8 2 4 

148 2 3 2 7 7 2 1 

149 2 4 3 5 5 2 2 

150 2 4 2 5 5 2 2 

151 2 4 2 3 3 2 2 

152 2 3 2 4 4 2 2 

153 2 4 3 3 3 2 3 

154 2 5 2 3 3 2 4 

155 2 5 3 11 11 2 4 

156 2 2 4 8 8 2 1 

157 2 7 3 3 3 2 5 

158 2 3 3 3 3 1 2 

159 2 1 2 10 10 1 1 

160 2 4 3 6 6 2 4 

161 2 5 1 10 10 2 4 

162 2 3 3 10 10 1 3 

163 2 2 4 10 10 2 1 

164 2 1 3 10 10 1 1 

165 2 2 3 10 10 2 1 
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No Sex Umur Pendidikan Jabatan Klasiikasi Status Lama kerja 

166 2 1 3 10 10 2 1 

167 2 3 3 10 10 1 1 

168 2 3 2 10 10 2 1 

169 2 1 1 10 10 1 1 

170 2 1 1 10 10 1 1 

171 2 1 1 10 10 1 1 

172 2 3 3 3 3 1 2 

173 2 2 2 8 8 1 1 

174 1 2 3 11 11 1 1 

175 1 5 3 6 6 2 4 

176 1 2 3 10 10 1 1 

177 2 3 2 4 4 2 2 

178 2 5 2 3 3 2 5 

179 1 4 3 10 10 2 3 

180 2 4 3 9 9 2 3 

181 2 4 2 3 3 2 4 

182 2 6 2 4 4 2 6 

183 2 7 2 4 4 2 6 

184 1 7 3 11 11 2 6 

185 2 7 2 4 4 2 5 

186 2 4 2 3 3 2 3 

187 1 3 3 3 3 1 2 

188 1 8 3 11 11 2 6 

189 2 7 3 11 11 2 6 

190 2 3 2 4 4 2 2 

191 2 4 2 7 7 2 4 

192 2 4 2 4 4 2 1 

193 2 1 2 4 4 2 1 

194 1 4 3 3 3 2 4 

195 2 3 3 5 5 2 1 

196 2 3 2 4 4 2 1 

197 2 3 3 1 1 2 1 

198 2 2 2 8 8 2 1 

199 2 2 2 6 6 2 1 

200 2 4 2 4 4 2 1 

201 2 3 2 4 4 2 1 

202 2 3 2 4 4 2 4 

203 1 4 3 1 1 2 3 

204 2 6 2 8 8 2 4 

205 1 6 3 2 2 2 3 

206 2 6 3 1 1 2 4 

207 1 6 3 11 11 2 4 
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No Sex Umur Pendidikan Jabatan Klasiikasi Status Lama kerja 

208 2 4 3 2 2 2 2 

209 2 4 2 3 3 2 2 

210 1 8 2 11 11 2 6 

211 1 7 2 11 11 2 6 

212 2 4 3 9 9 2 3 

213 2 4 3 9 9 2 3 
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LAMPIRAN  3 

JAWABAN RESPONDEN 

Motivasi (X1) 

Motivasi (X1) 
Total 

Responden B1 B2 B3 B4 B5 

1 3 3 4 4 3 17 

2 4 4 5 5 4 22 

3 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 5 25 

6 4 4 4 4 5 21 

7 3 3 4 4 4 18 

8 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 5 4 4 21 

11 3 3 5 5 3 19 

12 4 5 5 5 4 23 

13 3 4 5 5 3 20 

14 4 4 4 4 4 20 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 2 18 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 4 4 20 

19 4 4 5 5 4 22 

20 4 5 5 5 4 23 

21 4 4 4 4 3 19 

22 4 4 4 4 4 20 

23 3 3 4 4 4 18 

24 4 4 4 4 4 20 

25 4 4 5 4 4 21 

26 2 2 3 4 4 15 

27 4 4 4 5 4 21 

28 4 4 5 4 4 21 

29 5 5 4 5 4 23 

30 2 2 4 3 2 13 

31 4 4 5 4 4 21 

32 5 4 5 5 5 24 

33 4 4 4 4 4 20 

34 5 5 5 5 4 24 

35 4 4 5 5 4 22 
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Motivasi (X1) 
Total 

Responden B1 B2 B3 B4 B5 

36 4 4 4 4 4 20 

37 4 4 5 4 4 21 

38 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 4 5 4 21 

40 3 3 4 4 3 17 

41 5 5 5 5 5 25 

42 4 4 3 4 4 19 

43 4 4 5 4 4 21 

44 5 4 5 5 5 24 

45 4 4 4 4 4 20 

46 4 4 4 4 4 20 

47 4 5 5 5 4 23 

48 4 4 4 4 2 18 

49 5 4 4 4 4 21 

50 4 4 5 5 4 22 

51 4 4 5 4 3 20 

52 4 4 4 4 4 20 

53 4 4 4 4 4 20 

54 4 4 5 5 5 23 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 3 4 5 4 4 20 

58 3 3 4 3 3 16 

59 4 4 5 5 4 22 

60 3 3 5 4 4 19 

61 4 4 4 4 4 20 

62 2 2 4 3 3 14 

63 4 4 4 4 4 20 

64 4 3 4 3 3 17 

65 4 5 5 5 5 24 

66 4 4 4 4 4 20 

67 4 4 4 4 4 20 

68 3 3 4 4 4 18 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 4 5 4 21 

71 4 4 4 4 4 20 

72 5 4 5 5 5 24 

73 3 3 5 3 3 17 

74 5 5 5 5 5 25 

75 4 4 5 5 3 21 

76 2 2 4 3 2 13 

77 3 3 4 4 4 18 
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Motivasi (X1) 
Total 

Responden B1 B2 B3 B4 B5 

78 4   4 4 4 16 

79 4 4 5 4 4 21 

80 5 4 5 4 4 22 

81 4 4 4 4 4 20 

82 4 4 4 4 4 20 

83 3 3 5 3 4 18 

84 4 3 5 5 5 22 

85 4 4 4 4 4 20 

86 4 5 4 5 4 22 

87 4 4 4 5 4 21 

88 3 4 5 5 3 20 

89 4 4 4 4 4 20 

90 3 3 4 4 4 18 

91 4 4 4 4 3 19 

92 4 4 5 5 4 22 

93 4 4 4 4 4 20 

94 3 5 4 4 4 20 

95 4 4 4 4 4 20 

96 4 4 5 4 4 21 

97 4 4 4 4 4 20 

98 4 4 5 5 4 22 

99 4 4 5 4 4 21 

100 5 5 5 5 5 25 

101 4 5 5 5 4 23 

102 4 4 4 4 4 20 

103 5 5 5 5 5 25 

104 4 4 4 4 4 20 

105 5 5 4 5 5 24 

106 4 4 5 3 5 21 

107 4 4 4 4 4 20 

108 4 4 5 4 4 21 

109 4 4 4 4 4 20 

110 4 2 4 5 4 19 

111 3 3 5 4 2 17 

112 4 3 3 4 5 19 

113 4 5 4 5 5 23 

114 4 4 5 5 4 22 

115 4 3 4 4 4 19 

116 5 5 5 5 5 25 

117 4 4 4 4 4 20 

118 4 4 4 4 4 20 

119 4 4 4 4 4 20 
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Motivasi (X1) 
Total 

Responden B1 B2 B3 B4 B5 

120 5 5 5 5 5 25 

121 4 4 4 4 4 20 

122 4 4 4 4 4 20 

123 3 3 4 4 4 18 

124 4 4 4 4 4 20 

125 3 3 4 4 3 17 

126 5 5 5 5 5 25 

127 5 5 5 5 4 24 

128 4 4 4 4 4 20 

129 5 5 5 5 5 25 

130 3 3 5 5 4 20 

131 4 4 4 4 4 20 

132 4 4 4 4 4 20 

133 4 4 4 4 3 19 

134 4 4 4 4 4 20 

135 3 3 4 4 4 18 

136 5 4 4 3 4 20 

137 4 4 4 4 4 20 

138 4 4 4 4 4 20 

139 2 2 4 4 4 16 

140 4 5 4 5 5 23 

141 5 5 5 5 5 25 

142 5 5 5 5 5 25 

143 4 3 3 3 4 17 

144 4 5 5 4 4 22 

145 4 4 5 4 5 22 

146 4 4 5 5 4 22 

147 4 4 5 4 4 21 

148 4 2 4 4 2 16 

149 4 4 4 4 4 20 

150 4 4 4 4 4 20 

151 4 4 5 4 4 21 

152 4 4 5 5 4 22 

153 5 4 4 5 4 22 

154 4 4 5 4 3 20 

155 4 4 4 4 4 20 

156 5 5 5 5 5 25 

157 4 4 4 4 4 20 

158 5 5 5 5 4 24 

159 4 4 4 4 4 20 

160 5 5 5 5 5 25 

161 5 5 5 5 5 25 



 

162 
 

 

Motivasi (X1) 
Total 

Responden B1 B2 B3 B4 B5 

162 4 4 4 4 4 20 

163 4 4 4 4 4 20 

164 4 4 4 4 4 20 

165 4 4 4 4 3 19 

166 4 4 4 3 4 19 

167 4 4 4 5 4 21 

168 4 4 4 4 4 20 

169 4 5 4 4 5 22 

170 4 4 5 5 4 22 

171 4 4 5 5 4 22 

172 4 4 5 4 4 21 

173 5 5 5 5 5 25 

174 4 4 4 4 4 20 

175 4 4 4 4 4 20 

176 4 4 4 4 4 20 

177 5 5 5 5 5 25 

178 5 5 5 5 5 25 

179 4 4 4 4 4 20 

180 5 4 5 5 5 24 

181 5 4 4 5 4 22 

182 4 5 4 4 4 21 

183 4 4 4 4 4 20 

184 5 5 5 5 5 25 

185 5 4 4 4 5 22 

186 4 4 4 4 4 20 

187 5 5 5 5 5 25 

188 5 5 5 5 5 25 

189 5 5 5 5 5 25 

190 4 4 4 4 4 20 

191 5 4 4 4 4 21 

192 4 4 4 4 4 20 

193 5 5 4 5 5 24 

194 5 4 4 4 4 21 

195 4 5 4 4 4 21 

196 4 4 4 4 4 20 

197 4 4 4 4 4 20 

198 5 4 4 4 4 21 

199 4 4 4 4 4 20 

200 4 4 4 4 4 20 

201 4 4 4 4 4 20 

202 4 4 4 4 4 20 

203 4 5 4 5 4 22 
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Motivasi (X1) 
Total 

Responden B1 B2 B3 B4 B5 

204 4 4 4 4 4 20 

205 4 4 4 4 4 20 

206 4 4 4 4 4 20 

207 4 5 4 4 4 21 

208 4 4 4 4 4 20 

209 4 4 5 4 4 21 

210 5 5 5 4 5 24 

211 5   5 5 4 19 

212 4 4 4 4 4 20 

213 4 4 4 4 4 20 
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Lingkungan Kerja (X2) 

Lingkungan Kerja  (X2) Total 

Responden C1 C2 C3 C4 12 

1 3 2 3 4 14 

2 3 3 4 4 16 

3 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 18 

6 4 4 5 5 10 

7 3 2 2 3 16 

8 4 4 4 4 16 

9 4 4 4 4 11 

10 3 2 2 4 11 

11 2 2 3 4 17 

12 4 4 4 5 7 

13 2 2 2 1 16 

14 4 4 4 4 16 

15 4 4 4 4 11 

16 2 2 3 4 13 

17 3 3 3 4 16 

18 4 4 4 4 14 

19 4 
 

5 5 16 

20 4 2 5 5 13 

21 3 3 3 4 14 

22 3 3 4 4 15 

23 3 4 4 4 16 

24 4 4 4 4 10 

25 2 2 2 4 10 

26 2 2 3 3 16 

27 4 4 4 4 16 

28 4 4 4 4 15 

29 3 2 5 5 9 

30 2 2 2 3 16 

31 4 4 4 4 17 

32 4 4 4 5 16 

33 4 4 4 4 17 

34 4 4 4 5 15 

35 3 4 3 5 16 

36 4 4 4 4 16 
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Lingkungan Kerja  (X2) Total 

Responden C1 C2 C3 C4 12 

37 4 4 4 4 16 

38 4 4 4 4 13 

39 3 3 3 4 12 

40 3 3 2 4 19 

41 4 5 5 5 14 

42 3 3 4 4 12 

43 2 3 3 4 17 

44 4 4 4 5 16 

45 4 4 4 4 16 

46 4 4 4 4 16 

47 4 4 4 4 16 

48 4 4 4 4 16 

49 4 4 4 4 12 

50 2 1 4 5 15 

51 3 4 4 4 13 

52 3 3 3 4 14 

53 3 3 4 4 17 

54 4 4 4 5 15 

55 3 4 4 4 15 

56 3 4 4 4 12 

57 3 3 2 4 8 

58 1 3 1 3 15 

59 4 3 4 4 13 

60 3 3 3 4 16 

61 4 4 4 4 12 

62 3 3 3 3 16 

63 4 4 4 4 14 

64 3 3 4 4 16 

65 4 3 4 5 14 

66 3 3 4 4 14 

67 3 4 3 4 13 

68 2 4 3 4 17 

69 4 4 4 5 15 

70 3 4 4 4 15 

71 4 3 4 4 15 

72 3 4 4 4 13 

73 3 3 3 4 20 
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Lingkungan Kerja  (X2) Total 

Responden C1 C2 C3 C4 12 

74 5 5 5 5 13 

75 3 3 3 4 9 

76 2 2 2 3 13 

77 3 3 3 4 14 

78 3 3 4 4 16 

79 4 4 4 4 17 

80 4 4 4 5 11 

81 2 2 3 4 13 

82 3 3 3 4 13 

83 3 3 3 4 13 

84 3 3 3 4 16 

85 4 4 4 4 17 

86 4 4 4 5 16 

87 4 3 4 5 12 

88 2 2 3 5 14 

89 4 3 3 4 13 

90 3 3 3 4 13 

91 3 3 3 4 16 

92 4 4 4 4 16 

93 4 4 4 4 16 

94 4 4 4 4 15 

95 4 3 4 4 14 

96 3 3 3 5 16 

97 4 4 4 4 11 

98 3 4 
 

4 14 

99 2 4 4 4 20 

100 5 5 5 5 16 

101 4 4 3 5 14 

102 2 4 4 4 18 

103 4 4 5 5 15 

104 3 4 4 4 15 

105 3 4 3 5 14 

106 2 4 3 5 12 

107 2 3 4 3 12 

108 2 2 4 4 15 

109 3 4 4 4 13 

110 2 4 2 5 11 
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Lingkungan Kerja  (X2) Total 

Responden C1 C2 C3 C4 12 

111 3 2 3 3 14 

112 5 4 1 4 14 

113 4 4 2 4 17 

114 4 3 5 5 13 

115 3 3 3 4 15 

116 4 3 3 5 16 

117 4 4 4 4 16 

118 4 4 4 4 13 

119 2 3 4 4 16 

120 4 3 4 5 16 

121 4 4 4 4 10 

122 2 2 2 4 10 

123 2 2 2 4 15 

124 3 4 4 4 13 

125 2 3 4 4 17 

126 4 4 5 4 16 

127 4 4 4 4 16 

128 4 4 4 4 14 

129 4 3 3 4 13 

130 2 2 4 5 16 

131 4 4 4 4 10 

132 2 2 2 4 16 

133 4 4 4 4 16 

134 4 4 4 4 14 

135 3 4 3 4 16 

136 4 5 4 3 16 

137 4 4 4 4 16 

138 4 4 4 4 10 

139 2 2 2 4 16 

140 4 4 4 4 18 

141 4 4 5 5 19 

142 4 5 5 5 13 

143 4 3 3 3 16 

144 4 4 4 4 14 

145 3 4 3 4 14 

146 3 3 4 4 16 

147 4 4 4 4 10 
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Lingkungan Kerja  (X2) Total 

Responden C1 C2 C3 C4 12 

148 2 2 2 4 16 

149 4 4 4 4 16 

150 4 4 4 4 16 

151 4 4 4 4 16 

152 4 4 4 4 15 

153 3 3 5 4 15 

154 4 4 4 3 16 

155 4 4 4 4 18 

156 5 3 5 5 13 

157 3 3 3 4 18 

158 5 5 4 4 16 

159 4 4 4 4 19 

160 4 5 5 5 18 

161 4 4 5 5 13 

162 4 3 3 3 16 

163 4 4 4 4 16 

164 4 4 4 4 15 

165 3 4 4 4 15 

166 4 4 3 4 17 

167 4 4 4 5 16 

168 4 4 4 4 17 

169 4 5 4 4 15 

170 4 3 4 4 14 

171 3 3 4 4 14 

172 3 3 4 4 19 

173 5 4 5 5 14 

174 3 4 4 3 16 

175 4 4 4 4 16 

176 4 4 4 4 16 

177 4 4 4 4 16 

178 4 4 4 4 17 

179 4 5 4 4 19 

180 4 5 5 5 16 

181 4 4 4 4 17 

182 5 4 4 4 18 

183 5 5 4 4 18 

184 4 4 5 5 16 
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Lingkungan Kerja  (X2) Total 

Responden C1 C2 C3 C4 12 

185 4 4 4 4 18 

186 5 5 4 4 20 

187 5 5 5 5 18 

188 4 4 5 5 17 

189 4 4 4 5 15 

190 4 3 4 4 17 

191 4 4 4 5 18 

192 5 5 4 4 19 

193 5 5 4 5 17 

194 4 4 4 5 17 

195 5 4 4 4 16 

196 4 4 4 4 19 

197 5 5 5 4 16 

198 4 4 4 4 16 

199 4 4 4 4 16 

200 4 4 4 4 16 

201 4 4 4 4 15 

202 4 3 4 4 16 

203 4 4 4 4 18 

204 4 4 5 5 19 

205 4 5 5 5 16 

206 4 4 4 4 16 

207 4 4 4 4 13 

208 3 3 3 4 14 

209 2 4 4 4 17 

210 4 4 4 5 16 

211 4 4 4 4 16 

212 4 4 4 4 15 

213 4 3 4 4 12 
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Kepuasan Kerja (Y) 
 

Kepuasan Kerja (Y) 
Total 

Responden D1 D2 D3 D4 D5 

1 3 3 4 4 3 17 

2 4 4 5 5 4 22 

3 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 5 25 

6 4 4 4 4 5 21 

7 3 3 4 4 4 18 

8 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 5 4 4 21 

11 3 3 5 5 3 19 

12 4 5 5 5 4 23 

13 3 4 5 5 3 20 

14 4 4 4 4 4 20 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 2 18 

17 4 4 4 4 4 20 

18 3 4 4 4 4 19 

19 5 5 5 5 5 25 

20 4 5 4 5 5 23 

21 4 4 4 2 4 18 

22 5 4 4 4 5 22 

23 4 4 4 4 4 20 

24 4 3 4 4 4 19 

25 4 3 5 4 5 21 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 4 4 4 4 20 

28 4 5 4 5 5 23 

29 5 3 5 5 5 23 

30 3 2 3 4 4 16 

31 4 4 4 4 4 20 

32 5 4 4 4 5 22 

33 4 4 4 4 4 20 

34 5 4 4 4 5 22 

35 4 4 4 4 5 21 
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Kepuasan Kerja (Y) 
Total 

Responden D1 D2 D3 D4 D5 

36 4 4 4 4 4 20 

37 4 3 4 4 4 19 

38 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 4 4 4 20 

40 3 3 3 4 4 17 

41 5 5 5 5 5 25 

42 4 4 4 4 4 20 

43 4 4 4 4 5 21 

44 5 4 5 5 4 23 

45 4 4 4 4 4 20 

46 4 5 4 4 4 21 

47 4 4 4 4 4 20 

48 4 4 4 4 4 20 

49 4 4 4 4 5 21 

50 4 4 4 4 5 21 

51 4 4 4 4 4 20 

52 4 4 4 4 4 20 

53 5 4 4 4 4 21 

54 4 4 4 4 5 21 

55 4 3 4 4 4 19 

56 5 3 4 4 4 20 

57 4 3 4 4 4 19 

58 3 2 3 4 3 15 

59 4 3 4 4 4 19 

60 4 3 

 

4 4 15 

61 4 4 4 4 4 20 

62 4 4 3 4 3 18 

63 4 4 4 4 4 20 

64 4 4 4 4 4 20 

65 4 4 4 5 5 22 

66 4 4 4 4 4 20 

67 4 4 3 4 4 19 

68 4 3 4 4 4 19 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 4 4 4 20 

71 4 4 4 4 4 20 

72 4 4 5 5 5 23 
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Kepuasan Kerja (Y) 
Total 

Responden D1 D2 D3 D4 D5 

73 4 3 4 4 4 19 

74 5 4 4 4 5 22 

75 3 4 4 4 4 19 

76 3 2 4 5 5 19 

77 4 4 3 4 4 19 

78 4 4 4 2 4 18 

79 4 4 4 4 4 20 

80 4 4 4 4 4 20 

81 4 4 4 3 4 19 

82 4 4 4 3 4 19 

83 4 4 3 4 4 19 

84 5 3 4 4 5 21 

85 4 4 5 4 4 21 

86 4 5 4 5 5 23 

87 4 4 4 4 4 20 

88 4 4 4 4 5 21 

89 4 3 4 4 4 19 

90 4 3 4 4 4 19 

91 4 4 4 4 4 20 

92 4 4 5 4 5 22 

93 4 4 4 5 5 22 

94 4 4 4 4 4 20 

95 4 4 4 5 5 22 

96 4 3 5 5 5 22 

97 4 4 4 4 4 20 

98 4 3 5 4 4 20 

99 4 4 4 4 4 20 

100 5 5 5 5 5 25 

101 4 3 4 4 4 19 

102 4 4 4 4 4 20 

103 5 5 5 5 5 25 

104 4 4 4 4 4 20 

105 5 3 4 5 5 22 

106 5 5 5 5 5 25 

107 4 3 4 4 4 19 

108 4 5 2 4 5 20 

109 4 4 4 4 4 20 
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Kepuasan Kerja (Y) 
Total 

Responden D1 D2 D3 D4 D5 

110 4 2 4 4 5 19 

111 4 3 4 3 4 18 

112 4 2 4 5 4 19 

113 5 4 5 5 4 23 

114 5 4 5 5 5 24 

115 4 4 3 4 4 19 

116 5 3 5 5 5 23 

117 4 4 4 4 4 20 

118 4 4 4 4 4 20 

119 4 3 4 4 5 20 

120 4 4 4 5 4 21 

121 4 4 4 4 4 20 

122 4 2 4 4 4 18 

123 4 2 4 4 4 18 

124 4 4 4 4 4 20 

125 3 3 2 3 4 15 

126 5 5 5 5 5 25 

127 4 4 5 5 5 23 

128 4 4 4 4 5 21 

129 3 3 4 4 4 18 

130 4 4 2 4 5 19 

131 4 4 4 4 4 20 

132 4 4 2 4 4 18 

133 4 4 4 4 4 20 

134 4 4 3 4 4 19 

135 4 4 3 4 4 19 

136 4 4 3 3 5 19 

137 4 4 4 4 4 20 

138 4 4 4 4 4 20 

139 4 4 2 4 4 18 

140 5 4 4 5 5 23 

141 4 5 5 5 4 23 

142 5 5 5 5 5 25 

143 4 3 4 3 4 18 

144 5 4 5 5 4 23 

145 4 4 4 4 5 21 

146 4 4 4 4 4 20 
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Kepuasan Kerja (Y) 
Total 

Responden D1 D2 D3 D4 D5 

147 4 4 4 4 5 21 

148 4 3 4 4 4 19 

149 4 4 4 4 5 21 

150 4 4 4 4 4 20 

151 4 4 4 4 5 21 

152 4 4 4 4 4 20 

153 4 5 4 4 4 21 

154 3 4 3 5 5 20 

155 4 4 4 4 4 20 

156 5 5 5 5 5 25 

157 3 3 3 4 4 17 

158 5 5 4 5 5 24 

159 4 4 4 4 4 20 

160 5 5 5 5 5 25 

161 5 4 5 5 5 24 

162 4 4 4 4 4 20 

163 4 4 4 4 3 19 

164 4 4 4 4 4 20 

165 4 4 3 4 3 18 

166 4 3 4 4 4 19 

167 4 4 5 5 5 23 

168 4 4 4 5 5 22 

169 4 4 4 4 4 20 

170 4 5 4 4 4 21 

171 4 4 3 4 4 19 

172 4 4 3 4 4 19 

173 5 4 5 5 5 24 

174 4 4 5 4 4 21 

175 4 4 4 4 4 20 

176 4 4 4 4 4 20 

177 4 4 5 4 5 22 

178 5 4 5 5 5 24 

179 4 4 5 5 5 23 

180 4 4 4 4 4 20 

181 4 4 4 4 4 20 

182 5 4 4 4 4 21 

183 5 4 5 4 5 23 
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Kepuasan Kerja (Y) 
Total 

Responden D1 D2 D3 D4 D5 

184 4 5 5 5 5 24 

185 4 5 4 4 5 22 

186 5 5 4 5 5 24 

187 5 5 4 5 5 24 

188 5 4 5 5 5 24 

189 5 5 5 5 5 25 

190 4 4 4 4 5 21 

191 4 5 4 4 5 22 

192 5 5 4 5 5 24 

193 4 5 5 4 5 23 

194 5 5 4 5 5 24 

195 4 4 4 4 4 20 

196 4 4 4 4 4 20 

197 5 5 5 4 5 24 

198 4 4 4 4 4 20 

199 4 4 4 4 4 20 

200 4 4 4 4 4 20 

201 4 4 4 4 4 20 

202 4 4 4 4 4 20 

203 5 4 5 5 4 23 

204 4 4 4 4 4 20 

205 5 5 5 5 5 25 

206 4 4 4 4 4 20 

207 4 4 4 4 4 20 

208 4 4 4 4 4 20 

209 4 4 4 4 4 20 

210 4 5 5 5 5 24 

211 4 4 4 4 5 21 

212 4 4 4 4 4 20 

213 4 4 4 4 4 20 
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Kinerja Pegawai (Z) 
 

Kinerja Pegawai (Z) 
Total 

Responden E1 E2 E3 E4 E5 E6 

1 4 4 4 3 4 4 23 

2 4 4 4 4 3 4 23 

3 5 4 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 5 5 4 4 4 5 27 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 4 4 4 2 5 23 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 4 4 4 3 5 24 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 5 4 4 4 4 3 24 

14 4 4 3 4 3 4 22 

15 5 5 5 5 4 4 28 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 4 3 4 23 

19 5 4 5 5 3 5 27 

20 5 5 5 5 4 5 29 

21 3 4 3 3 3 4 20 

22 5 4 4 4 4 5 26 

23 4 4 4 4 5 4 25 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 3 3 3 2 4 19 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 5 4 4 3 5 25 

29 5 4 5 5 4 5 28 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 5 4 4 4 4 25 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 4 5 4 4 4 4 25 

34 4 4 4 3 3 5 23 

35 4 4 4 4 4 5 25 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 4 4 4 4 24 
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Kinerja Pegawai (Z) 
Total 

Responden E1 E2 E3 E4 E5 E6 

38 5 5 4 4 4 4 26 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 3 4 4 4 23 

44 5 4 5 4 4 5 27 

45 4 5 5 5 4 4 27 

46 5 5 5 4 4 5 28 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 4 4 5 4 4 4 25 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 5 4 4 3 2 5 23 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 4 4 4 3 4 23 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 4 4 4 4 4 5 25 

55 5 5 4 5 5 4 28 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 4 4 4 3 4 4 23 

58 5 4 4 4 4 3 24 

59 4 4 3 4 2 4 21 

60 4 4 3 3 3 4 21 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 5 4 4 5 3 25 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 4 4 3 4 4 4 23 

65 5 5 5 5 4 5 29 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 4 4 4 4 3 4 23 

71 4 4 4 4 3 4 23 

72 5 5 5 4 4 5 28 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 5 5 5 5 5 5 30 

75 4 4 4 3 4 4 23 

76 5 4 4 3 4 4 24 
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Kinerja Pegawai (Z) 
Total 

Responden E1 E2 E3 E4 E5 E6 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 3 4 4 3 3 4 21 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 4 5 4 4 4 4 25 

81 4 4 4 4 2 4 22 

82 4 4 4 4 3 4 23 

83 4 4 3 4 4 4 23 

84 4 4 4 4 3 4 23 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 5 4 4 5 4 5 27 

87 4 4 4 4 4 4 24 

88 4 4 4 4 4 5 25 

89 4 4 4 4 4 4 24 

90 4 4 4 4 4 5 25 

91 4 4 4 4 3 4 23 

92 4 5 5 4 5 5 28 

93 4 4 4 4 4 5 25 

94 4 4 4 4 4 4 24 

95 4 4 4 4 5 5 26 

96 4 4 4 4 3 4 23 

97 4 4 4 4 5 4 25 

98 4 4 4 4 4 4 24 

99 4 4 4 4 4 4 24 

100 5 5 5 5 5 5 30 

101 4 4 4 4 4 4 24 

102 4 4 4 4 4 4 24 

103 5 5 5 5 5 5 30 

104 4 4 4 4 4 4 24 

105 5 5 4 5 4 5 28 

106 4 5 4 5 4 5 27 

107 4 4 4 4 4 4 24 

108 3 4 4 4 4 5 24 

109 4 4 4 4 4 4 24 

110 5 5 4 4 4 5 27 

111 4 4 4 4 4 5 25 

112 5 5 5 5 4 5 29 

113 5 5 5 5 4 4 28 

114 5 5 4 5 5 5 29 

115 4 4 4 4 4 4 24 
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Kinerja Pegawai (Z) 
Total 

Responden E1 E2 E3 E4 E5 E6 

116 5 5 5 5 5 5 30 

117 4 4 3 3 3 4 21 

118 4 5 5 5 4 5 28 

119 4 4 4 4 2 4 22 

120 5 5 5 5 5 5 30 

121 4 4 4 4 4 4 24 

122 4 4 4 4 4 4 24 

123 4 4 4 4 5 4 25 

124 4 4 4 4 4 4 24 

125 4 4 4 4 4 4 24 

126 5 5 5 5 4 5 29 

127 5 5 5 5 5 5 30 

128 5 4 
 

4 4 4 21 

129 4 4 4 4 4 4 24 

130 5 5 4 4 3 5 26 

131 4 4 4 4 4 4 24 

132 4 4 4 4 4 4 24 

133 4 4 4 4 4 4 24 

134 4 4 4 4 4 4 24 

135 4 4 4 4 3 4 23 

136 5 4 4 4 4 4 25 

137 4 4 4 4 4 4 24 

138 4 4 4 4 4 4 24 

139 4 4 4 4 2 4 22 

140 5 5 5 5 4 5 29 

141 5 4 4 4 4 5 26 

142 4 5 5 5 4 5 28 

143 4 4 4 4 4 4 24 

144 4 4 5 4 4 4 25 

145 4 4 4 4 2 5 23 

146 4 4 4 4 4 4 24 

147 5 5 4 5 5 5 29 

148 4 4 4 4 4 4 24 

149 4 4 4 4 4 4 24 

150 4 4 4 4 4 4 24 

151 5 4 4 4 4 4 25 

152 4 4 4 4 4 4 24 

153 5 4 4 4 3 4 24 

154 4 5 4 4 5 4 26 
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Kinerja Pegawai (Z) 
Total 

Responden E1 E2 E3 E4 E5 E6 

155 4 4 4 4 4 4 24 

156 5 5 5 5 5 5 30 

157 4 4 4 4 4 4 24 

158 5 5 5 5 4 5 29 

159 4 4 4 4 4 4 24 

160 5 5 5 5 4 5 29 

161 5 5 5 5 5 5 30 

162 4 4 4 4 4 4 24 

163 4 4 4 4 4 4 24 

164 4 4 4 4 4 4 24 

165 4 4 4 4 4 4 24 

166 4 5 3 4 4 4 24 

167 4 4 4 4 4 5 25 

168 4 5 4 4 4 4 25 

169 4 4 5 5 4 4 26 

170 5 5 5 5 4 4 28 

171 5 5 5 5 4 4 28 

172 4 4 4 4 4 4 24 

173 5 5 5 5 5 5 30 

174 4 4 4 4 4 4 24 

175 4 4 4 4 4 4 24 

176 4 4 4 4 4 4 24 

177 5 5 4 5 4 5 28 

178 5 5 5 5 5 5 30 

179 4 5 5 5 4 5 28 

180 4 4 4 4 4 4 24 

181 5 4 4 4 4 4 25 

182 5 4 4 4 4 4 25 

183 4 4 4 4 4 5 25 

184 5 5 5 5 5 5 30 

185 5 5 5 5 5 5 30 

186 4 4 5 4 4 5 26 

187 5 5 5 5 4 5 29 

188 5 5 5 5 5 5 30 

189 5 5 5 5 5 5 30 

190 4 4 4 4 4 5 25 

191 5 4 4 4 4 5 26 

192 4 4 5 4 4 5 26 

193 5 5 4 4 4 5 27 
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Kinerja Pegawai (Z) 
Total 

Responden E1 E2 E3 E4 E5 E6 

194 5 5 5 4 4 5 28 

195 4 4 4 4 4 4 24 

196 5 5 5 4 4 5 28 

197 5 5 4 5 4 5 28 

198 4 4 4 4 4 4 24 

199 4 4 4 4 4 4 24 

200 5 5 5 5 4 4 28 

201 4 4 4 4 4 4 24 

202 4 4 4 3 4 4 23 

203 4 4 4 5 4 4 25 

204 5 4 5 5 4 4 27 

205 5 4 4 4 4 4 25 

206 4 4 4 4 4 4 24 

207 5 5 4 4 4 4 26 

208 4 4 4 4 4 4 24 

209 4 4 4 4 4 4 24 

210 5 5 5 5 4 5 29 

211 5 5 5 5 4 5 29 

212 4 4 4 4 4 4 24 

213 5 5 5 5 4 5 29 
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LAMPIRAN 4 

Deskripsi Responden Hasil Input SPSS 25 

Jenis kelamin responden 

Jenis kelamin Frequency Percent (%) 

Laki-laki 38 17.8 

Perempuan 175 82.2 

Total 213 100 

 

Umur Responden 

Umur Responden Frequency Percent (%) 

20-25 17 8.0 

26-30 31 14.6 

31-35 56 26.3 

36-40 51 23.9 

41-45 31 14.6 

46-50 13 6.1 

51-55 11 5.2 

56-60 3 1.4 

Total 213 100 

 

Pendidikan Responden 

Pendidikan Responden Frequency Percent (%) 

SMA 8 3.8 

D1-D3 74 34.7 

S-1 125 58.7 

S-2 6 2.8 

Total 213 100 

 

Jabatan Responden 

Jabatan Responden Frequency Percent (%) 

Dokter umum 9 4.2 

Dokter Gigi 3 1.4 

Perawat 65 30.5 

Bidan 41 19.2 

Tenaga kesehatan 

masyarakat 

19 8.9 
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Jabatan Responden 

Jabatan Responden Frequency Percent (%) 

Tenaga kesehatan 

lingkungan 

3 1.4 

Ahli teknologi LAB. 5 2.3 

Tenaga gizi 7 3.3 

Apoteker 8 3.8 

Staff 30 14.1 

Jabatan Fungsional 23 10.8 

Total 213 100 

 

Status Kepegawaian 

Status Kepegawaian Frequency Percent (%) 

Non-PNS 29 13.6 

PNS 184 86.4 

Total 213 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lama Kerja 

Lama Kerja Frequency Percent (%) 

1-5 tahun 62 29.1 

6-10 tahun 30 14.1 

11-15 tahun 60 28.2 

16-20 tahun 38 17.8 

21-25 9 4.2 

> 25 tahun 14 6.6 

Total 213 100 
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Pihak puskesmas memenuhi kebutuhan dalam melaksanakn tugas dengan 

baik 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 5 2.3 2.3 2.3 

Ragu-ragu 21 9.9 9.9 12.2 

Setuju 145 68.1 68.1 80.3 

Sangat setuju 42 19.7 19.7 100.0 

Total 213 100.0 100.0  

 

Bekerja dengan aman karena fasilitas dan pelayanan yang diberikan oleh 

puskesmas untuk mempelancar pelayanan kepada masyarakat 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 7 3.3 3.3 3.3 

ragu-ragu 22 10.3 10.4 13.7 

setuju 139 65.3 65.9 79.6 

sangat setuju 43 20.2 20.4 100.0 

Total 211 99.1 100.0  

Missing System 2 .9   

Total 213 100.0   

 
 

Keharmonisan dalam lingkungan kerja sangat mendukung peningkatan 

kinerja 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ragu-ragu 4 1.9 1.9 1.9 

setuju 130 61.0 61.0 62.9 

sangat setuju 79 37.1 37.1 100.0 

Total 213 100.0 100.0  
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Hubungan dan komunikasi antar rekan kerja serta atasan ditempat kerja 

saya terjalin dengan baik, sehingga mampu meningkatkan kinerja.  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ragu-ragu 11 5.2 5.2 5.2 

setuju 134 62.9 62.9 68.1 

sangat setuju 68 31.9 31.9 100.0 

Total 213 100.0 100.0  

 
 

Pihak puskemas menyelenggarakan kegiatan yang menunjang kapabilitas 

saya dalam melayani masyarakat 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 6 2.8 2.8 2.8 

ragu-ragu 17 8.0 8.0 10.8 

setuju 151 70.9 70.9 81.7 

sangat setuju 39 18.3 18.3 100.0 

Total 213 100.0 100.0  

 

Prasarana yang ada pada puskesmas  telah sesuai dengan kebutuhan 

pegawai  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak 

setuju 
1 .5 .5 .5 

tidak setuju 27 12.7 12.7 13.1 

ragu-ragu 53 24.9 24.9 38.0 

setuju 117 54.9 54.9 93.0 

sangat setuju 15 7.0 7.0 100.0 

Total 213 100.0 100.0  
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Puskesmas telah menyiapkan pelayanan khusus kepada pegawai  

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak 

setuju 
1 .5 .5 .5 

tidak setuju 22 10.3 10.4 10.8 

ragu-ragu 53 24.9 25.0 35.8 

setuju 118 55.4 55.7 91.5 

sangat setuju 18 8.5 8.5 100.0 

Total 212 99.5 100.0  

Missing System 1 .5   

Total 213 100.0   

 

Fasilitas yang telah tersedia berfungsi dengan baik 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak 

setuju 
2 .9 .9 .9 

tidak setuju 15 7.0 7.1 8.0 

ragu-ragu 40 18.8 18.9 26.9 

setuju 130 61.0 61.3 88.2 

sangat setuju 25 11.7 11.8 100.0 

Total 212 99.5 100.0  

Missing System 1 .5   

Total 213 100.0   

 

Hubungan personal antar pegawai dan atasaan berlangsung lancar 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak 

setuju 
1 .5 .5 .5 

ragu-ragu 13 6.1 6.1 6.6 

setuju 150 70.4 70.4 77.0 
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sangat setuju 49 23.0 23.0 100.0 

Total 213 100.0 100.0  

 

pihak puskesmas memberikan saya kesempatan untuk menggunakan 

ketarampilan dan kemampuan yang dimiliki dengan memberikan beragam 

tugas  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ragu-ragu 14 6.6 6.6 6.6 

setuju 159 74.6 74.6 81.2 

sangat setuju 40 18.8 18.8 100.0 

Total 213 100.0 100.0  

 

Kondisi lingkungan yang baik serta pelatan yang memadai  membuat saya 

dapat bekerja dengan aman dan nyaman 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 7 3.3 3.3 3.3 

ragu-ragu 32 15.0 15.0 18.3 

setuju 142 66.7 66.7 85.0 

sangat setuju 32 15.0 15.0 100.0 

Total 213 100.0 100.0  

 

Saya  diberikan gaji sesuai dengan tugas yang dikerjakan  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 5 2.3 2.4 2.4 

ragu-ragu 16 7.5 7.5 9.9 

setuju 146 68.5 68.9 78.8 

sangat setuju 45 21.1 21.2 100.0 

Total 212 99.5 100.0  

Missing System 1 .5   

Total 213 100.0   
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Saya merasa cocok dengan pekerjaan yang kerjakan  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 2 .9 .9 .9 

ragu-ragu 6 2.8 2.8 3.8 

setuju 152 71.4 71.4 75.1 

sangat setuju 53 24.9 24.9 100.0 

Total 213 100.0 100.0  

 

Saya memliki hubungan  antar rekan kerja terjalin dengan baik 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 1 .5 .5 .5 

ragu-ragu 7 3.3 3.3 3.8 

setuju 131 61.5 61.5 65.3 

ragu-ragu 74 34.7 34.7 100.0 

Total 213 100.0 100.0  

 

Saya mengerjakan tugas dengan baik 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ragu-ragu 3 1.4 1.4 1.4 

setuju 142 66.7 66.7 68.1 

sangat setuju 68 31.9 31.9 100.0 

Total 213 100.0 100.0  

 

Saya menghabiskan jam kerja dengan menyelesaikan tugas yang saya 

dapatkan  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ragu-ragu 1 .5 .5 .5 

setuju 150 70.4 70.4 70.9 
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sangat setuju 62 29.1 29.1 100.0 

Total 213 100.0 100.0  

 

Saya menyelesaikan tugas dengan tepat waktu  

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid ragu-ragu 10 4.7 4.7 4.7 

setuju 152 71.4 71.7 76.4 

sangat setuju 50 23.5 23.6 100.0 

Total 212 99.5 100.0  

Missing System 1 .5   

Total 213 100.0   

 

Saya efektif dan efesien dalam mengerjakan tugas   

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid ragu-ragu 12 5.6 5.6 5.6 

setuju 152 71.4 71.4 77.0 

sangat 

setuju 
49 23.0 23.0 100.0 

Total 213 100.0 100.0  

 

Saya menyelesaikan pekerjaan sebaik mungkin tanpa  diarahkan 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 8 3.8 3.8 3.8 

ragu-ragu 21 9.9 9.9 13.6 

setuju 158 74.2 74.2 87.8 

sangat 

setuju 
26 12.2 12.2 100.0 

Total 213 100.0 100.0  
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Saya memiliki  komunikasi dan hubungan yang baik dengan sesama pegawai 

dan atasan  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ragu-ragu 3 1.4 1.4 1.4 

setuju 139 65.3 65.3 66.7 

sangart 

setuju 
71 33.3 33.3 100.0 

Total 213 100.0 100.0  
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LAMPIRAN 5 

Uji Realibilitas Dan Validitas 

Correlations 

  Pihak 

puskesmas 

memenuhi 

kebutuhan 

dalam 

melaksanakn 

tugas dengan 

baik 

Bekerja dengan 

aman karena 

fasilitas dan 

pelayanan yang 

diberikan oleh 

puskesmas 

untuk 

mempelancar 

pelayanan 

kepada 

masyarakat 

Keharmonisan 

dalam 

lingkungan 

kerja sangat 

mendukung 

peningkatan 

kinerja 

Hubungan dan 

komunikasi 

antar rekan 

kerja serta 

atasan ditempat 

kerja saya 

terjalin dengan 

baik, sehingga 

mampu 

meningkatkan 

kinerja. 

Pihak puskemas 

menyelenggarak

an kegiatan 

yang menunjang 

kapabilitas saya 

dalam melayani 

masyarakat 

Motivasi 

Pihak puskesmas memenuhi 

kebutuhan dalam 

melaksanakn tugas dengan 

baik 

Pearson Correlation 1 .732
**

 .295
**

 .484
**

 .599
**

 .810
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 213 211 213 213 213 213 

Bekerja dengan aman 

karena fasilitas dan 

pelayanan yang diberikan 

oleh puskesmas untuk 

mempelancar pelayanan 

kepada masyarakat 

Pearson Correlation .732
**

 1 .354
**

 .525
**

 .567
**

 .850
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 

211 211 211 211 211 211 

Keharmonisan dalam 

lingkungan kerja sangat 

mendukung peningkatan 

kinerja 

Pearson Correlation .295
**

 .354
**

 1 .515
**

 .261
**

 .594
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 213 211 213 213 213 213 
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Correlations 

  Pihak 

puskesmas 

memenuhi 

kebutuhan 

dalam 

melaksanakn 

tugas dengan 

baik 

Bekerja dengan 

aman karena 

fasilitas dan 

pelayanan yang 

diberikan oleh 

puskesmas 

untuk 

mempelancar 

pelayanan 

kepada 

masyarakat 

Keharmonisan 

dalam 

lingkungan 

kerja sangat 

mendukung 

peningkatan 

kinerja 

Hubungan dan 

komunikasi 

antar rekan 

kerja serta 

atasan ditempat 

kerja saya 

terjalin dengan 

baik, sehingga 

mampu 

meningkatkan 

kinerja. 

Pihak puskemas 

menyelenggarak

an kegiatan 

yang menunjang 

kapabilitas saya 

dalam melayani 

masyarakat 

Motivasi 

Hubungan dan komunikasi 

antar rekan kerja serta 

atasan ditempat kerja saya 

terjalin dengan baik, 

sehingga mampu 

meningkatkan kinerja.  

Pearson Correlation .484
**

 .525
**

 .515
**

 1 .454
**

 .750
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 

213 211 213 213 213 213 

Pihak puskemas 

menyelenggarakan kegiatan 

yang menunjang kapabilitas 

saya dalam melayani 

masyarakat 

Pearson Correlation .599
**

 .567
**

 .261
**

 .454
**

 1 .760
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 

213 211 213 213 213 213 

Motivasi Pearson Correlation .810
**

 .850
**

 .594
**

 .750
**

 .760
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 213 211 213 213 213 213 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).      
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 211 99.1 

Excluded
a
 2 .9 

Total 213 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.824 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pihak puskesmas 

memenuhi kebutuhan 

dalam melaksanakn 

tugas dengan baik 

16.70 3.241 .705 .762 
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Bekerja dengan aman 

karena fasilitas dan 

pelayanan yang 

diberikan oleh 

puskesmas untuk 

mempelancar pelayanan 

kepada masyarakat 

16.71 3.073 .728 .754 

Keharmonisan dalam 

lingkungan kerja sangat 

mendukung 

peningkatan kinerja 

16.39 4.059 .425 .838 

Hubungan dan 

komunikasi antar rekan 

kerja serta atasan 

ditempat kerja saya 

terjalin dengan baik, 

sehingga mampu 

meningkatkan kinerja.  

16.48 3.603 .628 .787 

Pihak puskemas 

menyelenggarakan 

kegiatan yang 

menunjang kapabilitas 

saya dalam melayani 

masyarakat 

16.70 3.431 .614 .790 
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Correlations 

  Prasarana 

yang ada pada 

puskesmas  

telah sesuai 

dengan 

kebutuhan 

pegawai 

Puskesmas 

telah 

menyiapkan 

pelayanan 

khusus kepada 

pegawai 

Fasilitas yang 

telah tersedia 

berfungsi 

dengan baik 

Hubungan 

personal antar 

pegawai dan 

atasaan 

berlangsung 

lancar 

Lingkungan 

Kerja 

Prasarana yang ada pada 

puskesmas  telah sesuai 

dengan kebutuhan 

pegawai  

Pearson Correlation 1 .677
**

 .567
**

 .296
**

 .844
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 213 212 212 213 213 

Puskesmas telah 

menyiapkan pelayanan 

khusus kepada pegawai  

Pearson Correlation .677
**

 1 .541
**

 .259
**

 .818
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 212 212 211 212 212 

Fasilitas yang telah 

tersedia berfungsi 

dengan baik 

Pearson Correlation .567
**

 .541
**

 1 .441
**

 .818
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 212 211 212 212 212 

Hubungan personal antar 

pegawai dan atasaan 

berlangsung lancar 

Pearson Correlation .296
**

 .259
**

 .441
**

 1 .569
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 213 212 212 213 213 

Lingkungan Kerja Pearson Correlation .844
**

 .818
**

 .818
**

 .569
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 213 212 212 213 213 
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Correlations 

  Prasarana 

yang ada pada 

puskesmas  

telah sesuai 

dengan 

kebutuhan 

pegawai 

Puskesmas 

telah 

menyiapkan 

pelayanan 

khusus kepada 

pegawai 

Fasilitas yang 

telah tersedia 

berfungsi 

dengan baik 

Hubungan 

personal antar 

pegawai dan 

atasaan 

berlangsung 

lancar 

Lingkungan 

Kerja 

Prasarana yang ada pada 

puskesmas  telah sesuai 

dengan kebutuhan 

pegawai  

Pearson Correlation 1 .677
**

 .567
**

 .296
**

 .844
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 213 212 212 213 213 

Puskesmas telah 

menyiapkan pelayanan 

khusus kepada pegawai  

Pearson Correlation .677
**

 1 .541
**

 .259
**

 .818
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 212 212 211 212 212 

Fasilitas yang telah 

tersedia berfungsi 

dengan baik 

Pearson Correlation .567
**

 .541
**

 1 .441
**

 .818
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 212 211 212 212 212 

Hubungan personal antar 

pegawai dan atasaan 

berlangsung lancar 

Pearson Correlation .296
**

 .259
**

 .441
**

 1 .569
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 213 212 212 213 213 

Lingkungan Kerja Pearson Correlation .844
**

 .818
**

 .818
**

 .569
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 213 212 212 213 213 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 211 99.1 

Excluded
a
 2 .9 

Total 213 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.782 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Prasarana yang ada 

pada puskesmas  telah 

sesuai dengan 

kebutuhan pegawai  

11.52 2.870 .682 .678 

Puskesmas telah 

menyiapkan pelayanan 

khusus kepada pegawai  

11.46 2.983 .653 .694 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Fasilitas yang telah 

tersedia berfungsi 

dengan baik 

11.32 3.037 .657 .692 

Hubungan personal 

antar pegawai dan 

atasaan berlangsung 

lancar 

10.92 4.255 .384 .816 
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Correlations 

  pihak 

puskesmas 

memberikan 

saya 

kesempatan 

untuk 

menggunakan 

ketarampilan 

dan 

kemampuan 

yang dimiliki 

dengan 

memberikan 

beragam tugas 

Kondisi 

lingkungan 

yang baik serta 

pelatan yang 

memadai  

membuat saya 

dapat bekerja 

dengan aman 

dan nyaman 

Saya  

diberikan gaji 

sesuai dengan 

tugas yang 

dikerjakan 

Saya merasa 

cocok dengan 

pekerjaan yang 

kerjakan 

Saya memliki 

hubungan  

antar rekan 

kerja terjalin 

dengan baik 

Kepuasan 

pihak puskesmas 

memberikan saya 

kesempatan untuk 

menggunakan 

ketarampilan dan 

kemampuan yang 

dimiliki dengan 

memberikan beragam 

tugas  

Pearson Correlation 1 .407
**

 .436
**

 .400
**

 .470
**

 .739
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 

213 213 212 213 213 213 

Kondisi lingkungan yang 

baik serta pelatan yang 

Pearson Correlation .407
**

 1 .227
**

 .286
**

 .315
**

 .663
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .000 .000 
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Correlations 

  pihak 

puskesmas 

memberikan 

saya 

kesempatan 

untuk 

menggunakan 

ketarampilan 

dan 

kemampuan 

yang dimiliki 

dengan 

memberikan 

beragam tugas 

Kondisi 

lingkungan 

yang baik serta 

pelatan yang 

memadai  

membuat saya 

dapat bekerja 

dengan aman 

dan nyaman 

Saya  

diberikan gaji 

sesuai dengan 

tugas yang 

dikerjakan 

Saya merasa 

cocok dengan 

pekerjaan yang 

kerjakan 

Saya memliki 

hubungan  

antar rekan 

kerja terjalin 

dengan baik 

Kepuasan 

memadai  membuat saya 

dapat bekerja dengan 

aman dan nyaman 

N 

213 213 212 213 213 213 

Saya  diberikan gaji 

sesuai dengan tugas yang 

dikerjakan  

Pearson Correlation .436
**

 .227
**

 1 .488
**

 .295
**

 .699
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 .000 .000 

N 212 212 212 212 212 212 

Saya merasa cocok 

dengan pekerjaan yang 

kerjakan  

Pearson Correlation .400
**

 .286
**

 .488
**

 1 .420
**

 .713
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 213 213 212 213 213 213 

Saya memliki hubungan  

antar rekan kerja terjalin 

Pearson Correlation .470
**

 .315
**

 .295
**

 .420
**

 1 .692
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 
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Correlations 

  pihak 

puskesmas 

memberikan 

saya 

kesempatan 

untuk 

menggunakan 

ketarampilan 

dan 

kemampuan 

yang dimiliki 

dengan 

memberikan 

beragam tugas 

Kondisi 

lingkungan 

yang baik serta 

pelatan yang 

memadai  

membuat saya 

dapat bekerja 

dengan aman 

dan nyaman 

Saya  

diberikan gaji 

sesuai dengan 

tugas yang 

dikerjakan 

Saya merasa 

cocok dengan 

pekerjaan yang 

kerjakan 

Saya memliki 

hubungan  

antar rekan 

kerja terjalin 

dengan baik 

Kepuasan 

dengan baik N 213 213 212 213 213 213 

Kepuasan Pearson Correlation .739
**

 .663
**

 .699
**

 .713
**

 .692
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 213 213 212 213 213 213 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).      
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 212 99.5 

Excluded
a
 1 .5 

Total 213 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.738 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

pihak puskesmas 

memberikan saya 

kesempatan untuk 

menggunakan 

ketarampilan dan 

kemampuan yang 

dimiliki dengan 

memberikan beragam 

tugas  

16.54 2.752 .606 .661 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kondisi lingkungan 

yang baik serta pelatan 

yang memadai  

membuat saya dapat 

bekerja dengan aman 

dan nyaman 

16.72 2.685 .404 .737 

Saya  diberikan gaji 

sesuai dengan tugas 

yang dikerjakan  

16.57 2.644 .481 .702 

Saya merasa cocok 

dengan pekerjaan yang 

kerjakan  

16.46 2.742 .552 .676 

Saya memliki hubungan  

antar rekan kerja 

terjalin dengan baik 

16.35 2.742 .505 .691 
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Correlations 

  Saya 

mengerjakan 

tugas dengan 

baik 

Saya 

menghabiskan 

jam kerja 

dengan 

menyelesaikan 

tugas yang saya 

dapatkan 

Saya 

menyelesaikan 

tugas dengan 

tepat waktu 

Saya efektif 

dan efesien 

dalam 

mengerjaka

n tugas 

Saya 

menyelesaik

an 

pekerjaan 

sebaik 

mungkin 

tanpa  

diarahkan 

Saya 

memiliki  

komunikasi 

dan hubungan 

yang baik 

dengan 

sesama 

pegawai dan 

atasan 

Kinerja 

Saya mengerjakan tugas 

dengan baik 

Pearson 

Correlation 
1 .609

**
 .561

**
 .581

**
 .306

**
 .469

**
 .744

**
 

Sig. (2-

tailed) 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 213 213 212 213 213 213 213 

Saya menghabiskan jam 

kerja dengan 

menyelesaikan tugas yang 

saya dapatkan  

Pearson 

Correlation 
.609

**
 1 .604

**
 .670

**
 .421

**
 .523

**
 .827

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 

 
.000 .000 .000 .000 .000 

N 213 213 212 213 213 213 213 

Saya menyelesaikan tugas 

dengan tepat waktu  

Pearson 

Correlation 
.561

**
 .604

**
 1 .692

**
 .407

**
 .519

**
 .823

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 

 
.000 .000 .000 .000 
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N 212 212 212 212 212 212 212 

Saya efektif dan efesien 

dalam mengerjakan tugas   

Pearson 

Correlation 
.581

**
 .670

**
 .692

**
 1 .442

**
 .472

**
 .838

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 

 
.000 .000 .000 

N 213 213 212 213 213 213 213 

Saya menyelesaikan 

pekerjaan sebaik mungkin 

tanpa  diarahkan 

Pearson 

Correlation 
.306

**
 .421

**
 .407

**
 .442

**
 1 .180

**
 .628

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 

 
.009 .000 

N 213 213 212 213 213 213 213 

Saya memiliki  

komunikasi dan hubungan 

yang baik dengan sesama 

pegawai dan atasan  

Pearson 

Correlation 
.469

**
 .523

**
 .519

**
 .472

**
 .180

**
 1 .680

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .009 

 
.000 

N 213 213 212 213 213 213 213 

Kinerja Pearson 

Correlation 
.744

**
 .827

**
 .823

**
 .838

**
 .628

**
 .680

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

N 213 213 212 213 213 213 213 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 212 99.5 

Excluded
a
 1 .5 

Total 213 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.848 6 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Saya mengerjakan tugas 

dengan baik 
20.92 3.894 .652 .819 

Saya menghabiskan jam 

kerja dengan 

menyelesaikan tugas 

yang saya dapatkan  

20.93 3.825 .747 .803 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Saya menyelesaikan 

tugas dengan tepat 

waktu  

21.03 3.738 .731 .804 

Saya efektif dan efesien 

dalam mengerjakan 

tugas   

21.05 3.666 .756 .799 

Saya menyelesaikan 

pekerjaan sebaik 

mungkin tanpa  

diarahkan 

21.27 3.972 .433 .869 

Saya memiliki  

komunikasi dan 

hubungan yang baik 

dengan sesama pegawai 

dan atasan  

20.90 4.071 .537 .840 
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LAMPIRAN 6 

UJI HIPOTESIS 

 

MODEL 1 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .754
a
 .568 .564 1.339 

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja (X2), 

Motivasi (X1) 

 

ANOVA
b
 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 494.841 2 247.420 137.968 .000
a
 

Residual 376.596 210 1.793   

Total 871.437 212    

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja (X2), Motivasi 

(X1) 

  

b. Dependent Variable: Kepuasan (Y)    

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.113 .840  8.468 .000 

Motivasi (X1) .449 .051 .509 8.812 .000 

Lingkungan Kerja 

(X2) 
.280 .050 .324 5.605 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan (Y)     
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 0,509  

 

 

 0,657 

 

 

0,324 

 

  

Y1= a+b1x1+b2x2+Y+e 

E1 = √(1-0,568) 

= 0,657 

MODEL 2 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .662
a
 .438 .430 1.763 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan (Y), Lingkungan 

Kerja (X2), Motivasi (X1) 

ANOVA
b
 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 
506.397 3 168.799 

 

54.282 
.000

a
 

Residual 649.922 209 3.110   

Total 1156.319 212    

a. Predictors: (Constant), Kepuasan (Y), Lingkungan Kerja (X2), Motivasi (X1) 

b. Dependent Variable: Kinerja (Z)    

 

LINGKUNGAN 

KERJA (X2) 

MOTIVASI (X1) 

KEPUASAN 

KERJA (Y) 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.259 1.281  7.227 .000 

Motivasi (X1) .180 .079 .177 2.289 .023 

Lingkungan Kerja 

(X2) 
.103 .071 .103 1.461 .145 

Kepuasan (Y) .517 .091 .449 5.688 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja (Z)     

 

Gambar 1 

 

 0,177 

 

 0,449 

 

 

0,103 

  

Y2= a+b1x1+b2x2+Y+Z+e   

E2 = √(1-0,438) 

= 0,749 

LINGKUNGAN 

KERJA (X2) 

MOTIVASI (X1) 

KEPUASAN 

KERJA (Y) 

 

KINERJA 

PEGAWAI 

(Z) 

 0,509 

0,324 

E1=0,657 E2 =0,749 


