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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

KEPADA BANK XYZ 

 

a. Gambaran Umum 

1. bagaimana struktur organisasi/kedudukan divisi pengawasan di dalam 

perusahaan? 

2. apa yang menjadi tugas divisi pengawasan ? 

3. fungsi/pihak mana yang terkait dengan pelaksanaan audit operasional 

atas kegiatan kredit,apa saja yang menjadi tugas divisi tersebut ? 

4. apakah auditor internal memiliki komitmen untuk selalu mengembangkan 

kompetensi sebagai auditor internal ? 

5. apakah auditor internal mengikuti program pelatihan untuk meningkatkan 

kompetensinya sabagai auditor internal ? 

6. apa saja program pelatihan  yang telah dijalankan oleh auditor internal 

bank XYZ ? 

b. Pelaksanaan Audit Operasional 

1. apakah auditor internal kredit dalam melaksanakan penugasan audit telah 

berpedoman kepada SPFAIB ? 

2. berapa orang auditor internal kredit pemilikan rumah yang ditunjuk untuk 

melakukan audit kegiatan perkreditan bank XYZ ? 
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

KEPADA BANK XYZ 

 

a. Gambaran Umum 

7. bagaimana struktur organisasi/kedudukan divisi pengawasan di dalam 

perusahaan? 

8. apa yang menjadi tugas divisi pengawasan ? 

9. fungsi/pihak mana yang terkait dengan pelaksanaan audit operasional 

atas kegiatan kredit,apa saja yang menjadi tugas divisi tersebut ? 

10. apakah auditor internal memiliki komitmen untuk selalu mengembangkan 

kompetensi sebagai auditor internal ? 

11. apakah auditor internal mengikuti program pelatihan untuk meningkatkan 

kompetensinya sabagai auditor internal ? 

12. apa saja program pelatihan  yang telah dijalankan oleh auditor internal 

bank XYZ ? 

b. Pelaksanaan Audit Operasional 

3. apakah auditor internal kredit dalam melaksanakan penugasan audit telah 

berpedoman kepada SPFAIB ? 

4. berapa orang auditor internal kredit pemilikan rumah yang ditunjuk untuk 

melakukan audit kegiatan perkreditan bank XYZ ? 

5. apakah dalam melakukan audit, auditor internal kredit telah dilengkapi 

dengan surat penugasan ? 

6. apa saja hal yang dijelaskan dalam surat penugasan tersebut ? 

7. apakah auditor internal kredit selalu mengirimkan surat pemberitahuan 

kepada bank sebelum melakukan audit ? 

8. apa saja hal-hal yang dijelaskan dalam surat pemberitahuan tersebut ? 
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9. apakah auditor internal sebelum melakukan pemeriksaan, telah 

melakukan penelitian pendahuluan untuk memperoleh pemahaman 

mengenai hal-hal yang terkait dengan kegiatan perkreditan bank ? 

10. bagaimana cara/prosedur yang dijalankan auditor internal kredit untuk 

memperoleh pemahaman mengenai objek yang diteliti ? 

11. apakah auditor internal kredit selalu membuat program audit sebelum 

melakukan audit ? 

12. apa saja hal yang di jelaskan dalam program audit tersebut ? 

13. apakah auditor internal kredit telah melakukan review pengendalian kredit 

sebelum melakukan pemeriksaan kegiatan kredit pemilikan rumah ? 

14. apa saja yang menjadi lingkup pemeriksaan pengendalian tersebut ? 

15. bagaimana prosedur pemeriksaan pengendalian dilakukan ? 

16. pada kegiatan-kegiatan apa saja pemeriksaan perkreditan dilakukan ? 

17. apakah auditor internal kredit menggunakan kriteria-kriteria dalam 

melakukan pemeriksaan kredit ? 

18. apa saja yang menjadi criteria dalam pemeriksaan perkreditan yang 

dilakukan ? 

19. apakah auditor internal kredit selalu mengkomfirmasi temuan yang 

diperoleh dan meminta komitmen dan waktu yang dibutuhkan bank 

cabang XYZ dalam memperbaiki kekurangan yang ditemukan dalam 

pemeriksaan kredit ? 

20. apakah auditor internal membuat laporan hasil audit untuk dikirimkan ke 

cabang ? 

21. apa saja yang diuraikan dalam laporan hasil audit tersebut ? 

22. apakah auditor internal melakukan pengawasan tindak lanjut hasil audit ? 

23. bagaimana proses tindak lanjut hasil audit dilakukan ?  
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c. Gambaran Umum perkreditan 

1. Bagaimana struktur organisasi kredit bank ? 

2. Pihak mana yang terkait dengan kegiatan perkreditan pemilikan rumah 

pada bank ? 

3. Apa saja wewenang dan tugas dari pihak tersebut ? 

4. Bagaimana pelaksanaan perkreditan yang dijalankan bank ? 

5. Apa yang membedakan  KPR bank XYZ dan KPR bank XYZ syariah ? 

6. Apa saja syarat-syarat yang harus dipenuhi debitur dalam pemberian 

KPR ? 

7. sebelum kredit diberikan, apakah perlu dilakukan wawancara dengan 

calon debitur, berapa kali ? 

8. Dalam memberikan kredit ke nasabah perlu dilakukan penilaian ? 

9. Apakah perlu dilakukan peninjauan ke lokasi, jika perlu berapa kali ? 

10. Berapa penggolongan kolektibilitas kredit di bank XYZ ? 

11. Hal apakah yang menyebabkan terjadinya kredit bermasalah ? 

12. Bagaimana penanganan kredit dari beberapa penggolongan tersebut ? 

13. Bagaimana pengawasan di bank XYZ terhadap pemberian Kredit 

Pemilikan Rumah, berapa kali ? 

14. Apa yang dilakukan bagian pengawasan jika terjadi penyimpangan ? 

d. Pelaksanaan Audit Operasional pada Bank XYZ 

1. Apakah bank memberikan respon yang baik atas pemeriksaan yang 

dilakukan oleh auditor internal kredit ? 

2. Apakah bank selalu mengirim laporan tindak lanjut hasil audit ke divisi 

pengawasan? 

3. Apa saja hal-hal yang dijelaskan dalam laporan tindak lanjut audit 

tersebut ? 
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4. Apakah dengan adanya pelaksanaan audit,kredit pemilikan rumah 

menjadi efektif ? 

5. Apakah audit operasional yang baik dapat mengurangi terjadinya kredit 

bermasalah? 
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Kualitas kredit 
Bank XYZ Cabang Makassar 

Per 30 september 2012, 31 desember 2012, 31 maret 2013 dan 31 mei 2013. 
 

Kualitas 
kredit 

Triwulan I Triwulan II Triwulan III Triwulan IV 

Lancar 55.837.201.375 
 

119.346.720.501 
 

156.727.040.858 
 

205.040.167.021 
 

DPK 6.325.639.720 10.895.234.931 
 

27.637.683.243 
 

35.489.389.936 
 

Kurang 
Lancar 

- - 1.343.700.000 
 

150.000.000 
 

Diragukan - - - 412.000.000 
 

Macet   - - - - 

Jumlah 
Kredit 

Disalurkan 

 
62.162.841.095  

 

 
130.241.955.432  

 

 
185.708.424.101  

 

 
241.091.556.957  

 
Sumber : Bank XYZ Cabang Makassar 
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Prosedur Pelaksanaan Perkreditan Bank XYZ Cabang Makassar 
 

  

SALES 

PERSON 

 

 

AO SALES 

 

 

ADK 

KONSUMER 

 

 

 

 

APPRAISAL/ 

AO SALES 

 

 

AO ANALIS 

 

        

ADK  

KONSUMER 

 

 

PEMUTUS 

MULAI 

PENCARIAN 

APLIKASI 

CALON DEBITUR 

MENGAJUKAN 

PERMOHONAN 

PENGUMPULAN 

KELENGKAPAN 

DOKUMEN 

PRE SCREENING 

(INFO SID BI DARI 

ADK KONS) 

MEMORANDUM 

SALES ( DISETUJUI 

OLEH RSM / ASM ) 

TERIMA 

APLIKASI & 

REGISTER 

MEMBUAT PERMINTAAN 

APPRAISAL  JIKA APPRAISAL 

EKSTERNAL 

SAMPAIKAN DOK KE 

AO ANALIS MELALUI 

KEPALA SKK 

VERIVIKASI 

KELENGKAPAN 

DOKUMEN 

PENILAIAN 

AGUNAN 

VERIFIKASI DOK. 

KUNJUNGAN BERSAMA 

AO SALES JIKA PERLU 

ANALISIS DAN 

REKOMENDASI 

MELALUI LAS. 

VERIFIKASI 

DOKUMEN 

PROSES PTK, OL, 

AKAD, DAN 

PENCAIRAN 

    

PUTUSAN 
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